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éQué es la CAEC?

e La Cobertura Adicional para Enfermedades Catastréficas (CAEC) es un beneficio
adicional al plan de salud otorgado por algunas Isapres (*) que permite
financiar, cumplidos ciertos requisitos, hasta el 100% de los gastos derivados de
atenciones de alto costo, tanto hospitalarias como algunas ambulatorias,
realizadas en el pais.

e La CAEC solo opera dentro de una Red Cerrada de Prestadores determinada por
la Isapre y bajo ciertas condiciones (tipo de habitacion). La Institucion de Salud
se encuentra facultada para determinar a qué prestador derivara al beneficiario.

e Este beneficio adicional tiene un deducible.

e En el caso de que la enfermedad sea parte de un problema GES, el beneficiario
podra optar por atenderse bajo las condiciones de las GES primero y luego, lo
no cubierto por el GES podra financiarlo por la CAEC.

(*) Banmédica, Vida Tres, Consalud, Colmena Golden Cross,; Cruz Blanca, Masvida,
Ferrosalud y Fundacion de Salud El Teniente (FUSAT)
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éComo opera la CAEC?

- Dénde se derivan los pacientes CAEC Una vez ingresado a la red
c 0 m 0 0 p e ra Si la entidad aseguradora acepta la solicitud, derivara al A\ Comienza el cémputo de los copagos
paciente a un prestador de su red en un plazo que puede ir de 2 A para acumular el deducible.
a 3 dias habiles, dependiendo si la persona esta o no 1 Si el prestador de la red no puede

I a C A E C hospitalizada. otorgar las prestaciones por insuficiencia
Este tramite debera hacerlo personalmente el beneficiario o fisica o técnica, la isapre debe derivar al
quien lo represente, ya que una vez autorizada la derivacion beneficiario a otro prestador de la
tendra que firmar su aceptacion o rechazo. X

Dénde se activa la CAEC
El afiliado o beneficiario debe
concurrir a la isapre y solicitar
Cuéndo debe activarse la b activacion do L5 CAEC.
CAEC Esta cobertura opera una vez
Cuando un diagndstico puede que el monto de los copagos
transformarse en una supera el deducible.
enfermedad catastréfica por el
costo de las prestaciones que

requerira. Activacion

Qué hacer en caso de urgencia vital

Si se atiende DENTRO de la red:
+ El beneficiario o su representante debe avisar a la isapre dentro de las 48 hrs. de

ocurrido el evento.

Si se atiende FUERA de la red:

« El beneficiario -o su representante- debe informar de inmediato a la isapre.

« La isapre designa el establecimiento de la red al que se trasladara una vez que el
médico tratante lo autorice.

« La isapre indicara ademas el prestador responsable del traslado del paciente para que
el costo sea imputado al deducible.
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éComo opera la CAEC?

Cuando debe activarse la CAEC: Cuando un diagnostico puede transformar
una enfermedad catastroéfica por el costo de las prestaciones que requerira.

Donde se activa la CAEC: El afiliado o beneficiario debe concurrir a la Isapre y
solicitar la activacion de la CAEC. Esta cobertura opera una vez que el monto de los
copagos supera el deducible.

Donde se derivan los pacientes CAEC: Si la Isapre acepta la solicitud, derivara al
paciente a un prestador de su red en un plazo que puede ir de 2 a 3 dias habiles,
dependiendo si la persona estd o no hospitalizada. Este tramite debera hacerlo
personalmente el beneficiario o quien lo represente, ya que una vez autorizada la
derivacién tendrd que firmar su aceptacion o rechazo.

Una vez ingresado a la red: Comienza el cdmputo de los copagos para acumular el
deducible. Si el prestador de la red no puede otorgar las prestaciones por insuficiencia
fisica o técnica, la Isapre debe derivar al beneficiario a otro prestador de la misma
calidad médica.

Que hacer en caso de urgencia vital: Si se atiende DENTRO de la red el beneficiario
0 su representante debe avisar a la Isapre dentro de las 48 horas de ocurrido el
evento. Si se atiende FUERA de la red, el beneficiario -0 su representante- debe
informar de inmediato a la Isapre, la que designara el establecimiento de la red al que
se trasladara una vez que el médico tratante lo autorice e indicara el prestador
responsable del traslado del paciente para que el copago sea imputado al deducible.
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¢Qué es el deducible?

La cobertura por parte del seguro de la Isapre opera una vez que el monto de los
copagos supera el deducible. El deducible es el equivalente a 30 veces la cotizacion
pactada en el plan de salud (con un minimo de 60 UF y un maximo 126 UF).

Ejemplos de calculo de deducible:

Cotizacién pactada Calculo (30 veces) Deducible
1,5 34.960 45 1.048.795 60| 1.398.394
3 69.920 90| 2.097.590 90| 2.097.590
5 116.533 150 3.495.984 126] 2.936.627
UF al 30/12/2013: $23.306,56

En estos casos concretos, si el copago (o pago de bolsillo), a cancelar en una clinica
por una operacion catastrofica es en total $ 4.000.000 el beneficiario deberia pagar
$ 1.398.394, $2.097.590 6 $2.936.627, segun corresponda.

Lo que exceda a este monto, sera cubierto por la Isapre a través de la CAEC. El
requisito mas importante para que la Isapre entregue este beneficio adicional es
que la atencidon se realice en uno de los establecimientos médicos que se destinen
para ello.
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¢Qué es el deducible?
continuacion

Tope Familiar: en caso que esta cobertura sea utilizada por mas de un beneficiario
del contrato de salud, o en mas de una enfermedad catastréfica para un mismo
beneficiario, el deducible total sera de 43 cotizaciones pactadas por cada periodo
anual, con un tope de 181 UF.

Una vez completado dicho deducible y en la eventualidad de producirse una tercera
enfermedad catastrofica durante el periodo anual, no sera necesario completar uno
nuevo.

Ejemplos de calculo de deducible:

Calculo (30 y 43

Cotizacién pactada Deducible
1° enfermedad 5 116.533 150 3.495.984 126/ 2.936.627
2° enfermedad 5 116.533 215/ 5.010.910 55/ 1.281.861
3° enfermedad 5 116.533 215 5.010.910 0 0
Total 181] 4.218.487
UF al 30/12/2013: $23.306,56

En el primer caso, el deducible a acumular es UF 126 (UF 5 * 30 con tope de UF
126). Para el segundo caso el deducible total a acumular son UF 55 (UF 5 * 43 con
tope de UF 181 menos las UF 126 acumuladas por el primer caso). El tercer caso no
necesita acumular deducible ya que se alcanzé el tope total de 181 UF.
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GES/CAEC
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CAEC
Casos y Cobertura
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Beneficiarios con CAEC en sus contratos
a diciembre de cada ano
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Evolucion de Casos segun Estado del Beneficio
acumulados a diciembre de cada ano
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Casos nuevos por ano con el beneficio CAEC
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Fuente: Superintendencia de Salud. Elaborado por el Departamento de Estudios y Desarrollo a partir de la
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Casos Activos con el beneficio CAEC
en junio 2013

Total de Casos Activos:
5.413

® Continuacion
27%

® Nuevos
73%

Fuente: Superintendencia de Salud. Elaborado por el Departamento de Estudios y Desarrollo a partir de la
informacion del Archivo Maestro de CAEC. -




N° de Casos por Isapre y Estado del Beneficio
Julio 2000 - Junio 2013

Con Beneficiol Acumula Total Casos | Tasa de Uso

CAEC Deducible | Informados (*)
107|Consalud 7.980 9.617 17.597 12,5
78/Cruz Blanca 13.730 2.868 16.598 25,5
99Banmédica 7.276 5.451 12.727 12,8
67|Colmena 3.550 5.372 8.922 9,0
88Masvida 3.172 2.958 6.130 12,2
80\Vida Tres 1.232 1.090 2.322 9,0

81Ferrosalud (1

63|Fusat 107 98 205 2,9
62/San Lorenzo (1)
65/Chuquicamata (1)
68Rio Blanco (1)
76/Fundacién (1)
94/Cruz del Norte (1

(1) Estas Isapres no otorgan el beneficio CAEC.

Fuente: Superintendencia de Salud. Elaborado por el Departamento de Estudios y Desarrollo a partir de la
informacion del Archivo Maestro de CAEC a Junio 2013. -




Cobertura y Gasto de Casos con beneficio CAEC
Julio 2000 - Junio 2013

Total Facturado: $790.746 millones

=] Monto no
cubierto
= Deducible $ 24.164
acumulado 3,1%

$ 79.618
10,1%

] Cobertura

=] Cobertura Plan
CAEC $ 364.808
$ 322.155 46,1%
40,7%

Fuente: Superintendencia de Salud. Elaborado por el Departamento de Estudios y Desarrollo a partir de la
informacion del Archivo Maestro de CAEC a Junio 2013. -




Casos con beneficio CAEC por Grupo de Diagnostico
Julio 2000 - Junio 2013

Total de casos con beneficio CAEC:

37.047
E C00-D48
E Otras Tumores
E J00-J99 Del 10.398 (neoplasias)
sistema 28,1% 11.687
respiratorio 31,5%
1.836

5,0%

H K00-K93 Del
sietema @ M00-M99 Del

g 550 sistema @ 100-199 Del

= 5o, osteomuscular sistema
270 y del tejido circulatorio

conjuntivo 8.643

2.433 23,3%

6,6%

Fuente: Superintendencia de Salud. Elaborado por el Departamento de Estudios y Desarrollo a partir de la
informacion del Archivo Maestro de CAEC a Junio 2013. -




Total Facturado de Casos con beneficio CAEC

por Grupo de Diagnostico
Julio 2000 - Junio 2013

Total Facturado: $790.746 millones

E C00-D48
= 203t;af 85 Tumores
@ J00-J99 Del ® 29 7% (neoplasias)
sistema ! $ 264.177
respiratorio 33,4%
$ 46.078

H G00-G99 Del

siste_-ma H I00-1I99 Del

”e;;'gg‘; H K00-K93 Del sistema

$ 3 sistema circulatorio
<70 digestivo $146.280

Fuente: Superintendencia de Salud. Elaborado poge,j;%epartamento de Estudios y Desarrollo a partlr de la
informacion del Archivo Maestro de CAEC a Junio 2013. -




Evolucion de Casos con beneficio CAEC segun

diagnosticos mas frecuentes
acumulados a diciembre de cada ano

Casos con Monto Casos con Monto Casos con Monto Casos con Monto
beneficio | Facturado | beneficio | Facturado | beneficio | Facturado | beneficio | Facturado
CAEC (millones) (millones) CAEC (millones) CAEC (millones)

1.043] $12.741 $ 15.934
78 $ 2.005 939 $13.112 $ 34.158
78 $ 1.015 $ 20.999

62 $1.041
40 $2.313
(*) Acumulado a junio de 2013
C50 Tumor maligno de la mama
N18 Insuficiencia renal crdénica
121 Infarto agudo al miocardio
C34 Tumor maligno de los bronquios y del pulmoén
C92 Leucemia mieloide

P07 Prematurez

C18 Tumor maligno de colon

1.036] $ 15.907
985 $ 8.853

Fuente: Superintendencia de Salud. Elaborado por el Departamento de Estudios y Desarrollo a partir de la
informacion del Archivo Maestro de CAEC. -




Cobertura y Gasto promedio
de Casos con beneficio CAEC

variacion %

Variables ‘ 2001 ‘ 2005 ‘ 2010 ‘ Jun2013 1545515013
Facturado promedio $ 20,1 $ 18,4 $ 20,5 $ 21,3 6,2%
Bonificado
promedio $17,5 $ 15,9 $17,8 $ 18,5 6,0%

Por Plan $9,5 $ 8,9 $ 9,6 $9,8 3,9%
Por CAEC $ 8,0 $7,0 $ 8,2 $ 8,7 8,5%
Gasto de bolsillo $ 2,6 $ 2,5 $ 2,7 $ 2,8 7,2%
Deducible $1,9 $2,0 $ 2,1 $2,1 13,6%
No cubierto $ 0,7 $ 0,6 $ 0,6 $ 0,7 -9,5%
Cifras en millones de $ de junio de 2013

Fuente: Superintendencia de Salud. Elaborado por el Departamento de Estudios y Desarrollo a partir de la
informacion del Archivo Maestro de CAEC. -




Cobertura y Gasto
de Casos con diagnostico Infarto Agudo al Miocardio

Total Facturado: $4.733 millones

Plan
Complementario;
$ 2.245; 63,9%
Total Copago Total Bonificado
$1.218 $ 3.515
25,7% 74,3%

GES; $ 524;
14,9%

GES-CAEC; $
471; 13,4%

CAEC; $ 274 7,8%

Fuente: Superintendencia de Salud. Elaborado por el Departamento de Estudios y Desarrollo a partir de la
informacién del Archivo Maestro de CAEC. -




CAEC

Yy
Superintendencia
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Servicio de Informacion de la Superintendencia de
Salud sobre Red de Prestadores CAEC

v'Es un servicio que la Superintendencia de Salud pone a disposicion
de los usuarios de Isapre, el cual informara la Red de Prestadores
CAEC que corresponde segln sea la Region donde se genere la
solicitud.

v'Este servicio fue regulado por la Superintendencia mediante la
circular N71 del 27 de junio 2007, que obliga a las Isapres a
mantener actualizada la red de prestadores CAEC en sus sitios web,
agencias de atencién de publico y ante la propia Superintendencia




¢COmMo se accede a la informacion?

30

[ Entnes (@

[ ofeinzs (4

En el Call Center "Salud Responde”, llamando al 600 360 77
77. Asistencia 24/7.

En el Call Center de la Superintendencia de Salud, desde
cualquier parte del pais (red fija o movil) al 600 836 9000 de
Lunes a Jueves de 8:30 a 16:00 hrs. y Viernes de 8:30 a
15:00 hrs

El usuario puede ingresar a los servicios en linea que ofrece el
portal web opcion Consulte Red Caec
de su Isapre

Atencion Presencial

El usuario se puede dirigir a las Oficinas de Atencion de
Publico de la Superintendencia de Salud en Santiago,

Alameda N° 1449, Torre 2, local 12, de Lunes a Jueves de
8:30 a 16:00 hrs. y Viernes de 8:30 a 15:00 hrs. o bien en
las respectivas Agencias Regionales.



http://www.supersalud.gob.cl/
http://www.supersalud.gob.cl/
http://www.supersalud.gob.cl/
http://www.supersalud.gob.cl/
http://www.supersalud.gob.cl/
http://www.supersalud.gob.cl/
http://www.supersalud.gob.cl/

Reclamos Asociados
a la CAEC
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Reclamos Isapres

Representan cerca del
3% de los usuarios que
han usado el beneficio

El 52% del total de
reclamos relacionados
con CAEC consisten en
atencion fuera de la red

Otros temas asociados
son:
—Solicitud fuera de plazo
— calculo del deducible
—Pide cambio prestador
—Medicamentos
ambulatorios
—Prestacion no
arancelada
—Rechazo por enf.
prexistente

Aino Ingreso Reclamo

Alza de precio base 95 1.169 1.626 524 3.414 15,7%
Submaterias asociadas a la CAEC 327 314 358 346 1.345 6,2%
Negativa de cobertura por

preexistencia 313 317 378 310 1.318 6,1%
Solicitud de revision de bonificacion 252 286 317 353 1.208 5,5%
Negativa de cobertura prestacion no

arancelada 137 208 296 294 935 4,3%
Negativa de cobertura cirugia plastica 215 192 263 216 886 4,1%
Término de contrato por preexistencia 119 162 304 292 877 4,0%
Cambio de tramo de edad 347 272 74 145 838 3,8%
Deuda de cotizaciones 80 88 247 176 591 2,7%
Negativa de cobertura GES - CAEC 93 118 174 176 561 2,6%
Resto submaterias 3.015 2.574 2.124 2.087 9.800 45,0%
Total 4993 5.700 6.161 4.919 21.773 97,1%




Fiscalizaciones

CAEC
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Materias que se fiscalizan en relacion a la CAEC

MATERIA EN QUE CONSISTE

Difusion de la CAEC

Solicitud y Acceso a la
CAEC

Cobertura Financiera

Se verifican los mecanismos implementados para difundir
la red de prestadores CAEC y las condiciones para acceder
al beneficio, a través de la pagina web de cada Isapre,
con los datos informados a esta Superintendencia y la
informacion directa al publico en sus sucursales.

Se examina el cumplimiento de los plazos de autorizacion,
designacién de prestadores y de los tiempos de espera
para el otorgamiento de las atenciones.

Se verifica el calculo que la Isapre realizé del deducible y
las prestaciones a las cuales no otorgé cobertura.




Resultados de Fiscalizaciones

Cobertura Financiera - ano 2010

~ } MONTO N° DE
ANO ISAPRE MUESTRA |UNIVERSO (1) OBSERVACION REGULARIZADO | o cconng
(M$ de nov. 2013)
Determinacion deducible erréneo plan
Banmédica 28 536 compensado 366 1
Determinacién deducible erréneo plan
compensado
Consalud 28 814 24.463 35
Determinacion de un segundo deducible,
correspondiendo la segunda solicitud a la
misma patologia
Exclusion de cobertura de prestaciones
Vida Tres 19 108 incluidas en el plan 19 1
Determinacion deducible erréneo plan
2010 Cruz Blanca 11 851 compensado 9.636 11
Calculo deducible erréneo
Ferrosalud 15 36 Exclusién de cobertura de prestaciones 1.083 3
incluidas en el plan
Calculo deducible erréneo
Masvida 30 468 Exclusion de cobertura de prestaciones 7.924 3
incluidas en el plan
Sin Observaciones
Colmena 28 554 N/A N/A
TOTALES 159 3.367 43.491 54

Nota: (1) Solicitudes periodo junio 2009 - marzo 2010

El monto promedio de regularizacion alcanzé a M$ 805




Resultados de Fiscalizaciones
Cobertura Financiera — anos 2011 y 2012

B ) MONTO N° DE
ANOS ISAPRE MUESTRA |UNIVERSO (2) (3) OBSERVACION REGULARIZADO PERSONAS
(M$ de nov. 2013)
Aplicacion de un segundo deducible en
un mismo periodo anual
Consalud 35 185 4.022 10
Exclusién de cobertura de prestaciones
incluidas en el plan
2011
Determinacion deducible erréneo plan
compensado
Cruz Blanca 11 546 4.496 11
Exclusién de cobertura de prestaciones
incluidas en el plan
Aplicacion de un segundo deducible,
S 31 642 estando el primer event_o no vigente y 45.920 37
error al computar anualidad desde la
solicitud y no desde el primer copago
2012
En un plan compensado determiné un
deducible menor
Cruz Blanca 25 755 _ N/A 2
Imputé al deducible de la CAEC gastos
de otro afiliado
TOTALES 102 2.128 54.438 58

Notas: (2) Afio 2011. Solicitudes enero a junio 2011
(3) Afio 2012. Solicitudes enero a septiembre 2012

El monto promedio de regularizacion alcanzé a M$ 938




Resultados de Fiscalizaciones

Difusion, Solicitud y Acceso a la CAEC
(aplicada en 54 sucursales de Regiones - 2012)

Isapre

Observaciones

Banmédica

Sin observaciones

Vida Tres

Una solicitud CAEC se tramitd con 4 dias de retraso

Cruz Blanca

Funcionarios desconocian ubicacién de la Red CAEC en pagina web de la
isapre

Red CAEC de pagina web inconsistente con informada a la
Superintendencia

Errores puntuales en llenado de Formulario 2, para informar prestador
designado

Consalud

Red CAEC de pagina web inconsistente con informada a la
Superintendencia

Formulario 1, de solicitud CAEC, no contempla algunos campos definidos
en normativa

Formulario 1 no disponble en pagina web para imprimir

Informa telefénicamente y por carta prestador designado, en lugar de
Formulario 2

Masvida

Red CAEC de pagina web inconsistente con informada a la
Superintendencia




Resultados de Fiscalizaciones
Levantamiento Proceso CAEC
5 Isapres abiertas - 2013

OBJETIVOS:

1. Levantar informacién que permita conocer el proceso de otorgamiento
del beneficio CAEC implementado por la isapre,, con el fin de
determinar eventuales riesgos de incumplimientos normativos que
puedan afectar a los derechos de los beneficiarios.

2.Indagar sobre la existencia de gestidon de riesgos respecto al proceso de
la CAEC.

Riesgos identificados:

1.Administracion de la CAEC

2.Deficiencias en designacion del prestador
3.Dificultad de acceso a la CAEC

4.Errores en calculo del deducible

5. Errores en contabilizacion del periodo anual
6.Errores en cobertura




Fiscalizaciones extraordinarias

* Enrelacion a reclamos se aplica fiscalizacion del caso
y eventualmente de adicionales

e Lo mas frecuente es el calculo del deducible

Materia 2012 2013
Calculo deducible y prestaciones no
bonificadas 40 26
Difusion a redes de prest. y mecanismos
de acceso 6
Solicitud de la CAEC 1
Financiamiento del deducible 1
Total 41 33




Conclusiones

Beneficio vigente desde ano 2000, que cubre a mas de un 97% de la
cartera isapre.

Opera en una red definida por la isapre y tiene un deducible que como
maximo alcanza a 126 UF por evento (real cercano a MMS2).

Ha beneficiado a mas de 37.000 personas, con un total de 5.413 casos
activos (14,6%) a junio del afio 2013.

Los montos de beneficio adicional alcanzan un total que supera los MMS
322.000, lo que significa en promedio MMS 8,7 adicionales de beneficio
por persona, representando una cobertura adicional de un 40% de lo
facturado.

Su tasa de uso ha ido en aumento a pesar de la creciente incorporacion
del GES, dada la existencia del GES/CAEC.

Los casos mas frecuentes se relacionan con cancer y problemas
cardiovasculares.

Reclamos no superan el 3% de los casos que han usado el beneficio.
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