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El derecho a la salud

e E1 derecho a la salud es

I Jrik 5 universal, progresivo y exigible,
E:f i“1 lEﬁIﬁHL ' o no lo es

: bu1\ ﬂ““ ﬂﬂl + Condiciones para la buena vida

+ Acceso oportuno a servicios
integrados de calidad




Derecho a Ila salud y calidad

e En Chile se instala el 2005 la salud como derecho exigible

e La calidad es la ultima garantia en iniciar su implementacion
gradualmente

e La calidad es sistémica es valoracion ciudadana o no la es

e (E1l sistema de acreditacidén de la calidad observa todas sus
dimensiones?

+ Derechos del paciente, seguridad de la atencidn.. un comienzo de un
largo camino
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Preguntas esenciales:

e iQuien es el que manda o quien captura?: ¢Personas, comunidades,
intereses de la industria-mercado, intereses corporativos,
paradigmas imperantes, operaciones politicas?

e i(Disenamos, estructuramos, financiamos.. e implementamos nuestros
procesos en base a necesidades? ¢las priorizamos junto a personas y
comunidades?

e iQuien, y desde donde se gestiona agenda de especialistas
hospitalarios, funcionan los horarios diferidos?

e iQuien, y desde donde se gestionan los procesos asistenciales y 1los
casos (prequirurgico, usuarios con padecimientos crdénicos)?

e iEstamos midiendo y generando ldégicas de mejora desde observar
metas, resultados o impacto?

e iLa participacion usuaria es real, o meramente formal utilitarista o
incluso clientelar?



estrategias

e Evaluar a nuestro sistema de acreditacidn
desde una mirada integradora y centrada en
las personas

e Proponer y debatir
+ Sociedades cientificas
+ Agrupaciones de usuarios

+ Lideres comunitarios
e Pilotear/evaluar/Instalar

e Difundir
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