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Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales
Subdepartamento de Regulacion

CIRCULAR IF/ N° 158
Santiago, 6 de Octubre de
2011

MODIFICA INSTRUCCIONES SOBRE LA SUSCRIPCION ELECTRONICA DE
LOS CONTRAT OS DE SALUD PREVISIONAL

En virtud de que Isapres de Chile, mediante carta del 22 de septiembre de

2011, entreg- a esta I ntendencia el iManual de
electr-nica de |l os contratos de salud prsevisi ona
técnicos que mejoran las comunicaciones entre las aseguradoras, esta

Intendencia, en ejercicio de las facultades establecidas en los articulos 110 N°2

y 114 del DFL N°1, de 2005, del Ministerio de Salud , viene en acoger dichos

cambios y modificar  instruc ciones del Compendio de Normas Administrativas
de la Superintendencia de Salud en Materia de Procedimientos, contenido en la
Circular IF/N° 131, de 2010, en los siguientes aspectos:

I. OBJETIVO

Mejorar las condiciones técnicas del modelo de suscripcion  electrénica de los

contratos de salud previsional.

II. - MODIFICACIONES AL COMPENDIO DE PROCEDIMIENTOS

A.- Se modifica el punto 2 AObligaciones pdet ditubBhs i sapr es

ASuscripci-n el ectr - -nica de contrat ogsdel de sal u
Capitulo |, en los términos que se indican a continuacion:



1. Se reemplaza la expresion sefalada en la Ultima vifieta de la letra c) por

il dentificaci-n de cargas | egales y m®dicaso.
2. En la letra d), se debera reemplazar lo dispuesto en las vifietas, por lo
siguiente:
i - RUT de la (s) entidad (es) encargada (s) del pago de la cotizacién

registrad a(s) en el contrato de salud.

- RUT dela (s) entidad (es) que han declarado y/o pagado la cotizacion
los dltimos 6 meses

- Numero de entidades  que han declarado y/o pagado la cotiz acion los
altimos 6 meses.

- Razobn social de la (s) entidad (es) encargada (s) del pago de la
cotizacion registrada(s) en el contrato de salud

- Razon social de la (s) entidad(es) que han declarado y/o pagado la
cotizacion los ultimos 6 meses.

- Renta imponible registrada en el contrato de salud respecto de cada
entidad encargada del pago de la cotizacion

- Renta imponible correspondiente a las cotizaciones declaradas y/o
pagadas los Ultimos 6 meses

- Monto de la cotizacién pactada vigente .

- Monto de las cotizacion es declaradas y/o pagadas los Ultimos 6
meses .

Si la entidad que ha declarado y/o pagado la cotizacion fuera mas de

una, deberd ir desagregado el monto de la cotizacion declarada y/o

pagada y la renta imponible asociada a cada entidad. 0

3. Seagregalaletr ah),enelsentido que se indica:

ifih) La | sapre Nueva debe asignar una clave d
usuaria, que le permitira proseguir el proceso de suscripcion del contrato
de salud. o

4. A continuacion de la nueva letra h), se incorpora el siguiente parrafo:
ifiLa entrega de |l a informaci-n establecida e
precedentes, deber8 ser autorizada por | a per

B.- SE REEMPLAZAEL A MANUAL DE OPERACI ONES DE LA SUSCRIF
ELECTRENI CA DE CONTRATOS DE SALUD PRENMOSI ONALO
EN EL ANEXO DEL TETULO I ASUSCRI PCI €N ELECTRC



CONTRATOS DE SALUD PREVI SI ONALO DEPOR BLAPCTUL O
ADJUNTO A LA PRESENTE CIRCULAR.

[ll. -DISPOSICIONES TRANSITORIAS

El plazo para que las isapres habiliten los sistemas necesarios para el co rrecto
funcionamiento de la SECSP se extiende hasta el 1 de diciembre de 2011.

IV. VIGENCIA

Las disposiciones de la presente Circular entrardn en vigencia a partir de la
fecha de su notificacion.

= _/ %

ANA MARIA  ANDRADE WARNKEN
INTENDENTE DE FONDOS Y SEGUROS
PREVISIONALES DE SALUD (S)

Incorpora Firma Electronica Avanzada

AMAW/KB DLM

DISTRIBUCION:

- Gerentes Generales de Isapres

- Director de Fonasa

- Superintendente de Salud

- Isapres de Chil e

- Federacion de Trabajadores de Isapre

- Intendente de Fondos y Seguros Previsionales




- Fiscalia
- Subdepartamento de Fiscalizacién de Beneficios
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ANEXO

MANUAL DE OPERACIONES DE LA SUSCRIPCION
ELECTRONICA DE CONTRATOS DE SALUD PREVISDNAL
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1.- Introduccién

Este documento es una Especificacion de Requerimientos de software para el sistema
denominado SUSCRIPCION ELECTRONICA DE CONTRATOS DE SALUD
PREVISIONAL (SECS o SUSCRIPCION ELECTRONICA).

El modelo estdbce las especificaciones minimas a desarrollar por cada ISAPRE, sin
perjuicio de la facultad de agregar mas aplicaciones a su Sistema en funcidon de los cambios
en el mercado y la incorporacion de nuevos procedimientos internos de cada ISAPRE.

Para el dsarrollo de este documento, se ha realizado una adaptacién del estantar ESA
PSS$-050 lite, utilizado en ingenieria de software como método de desarrollo de un
documento que une las fases de definicién del probléiRa phasg junto con la de
andlisis deproblema-SR phasé

La Especificacion deModelo de Suscripcion Electrénidaa sido enfocada desde una
perspectivasecuencial de la solucidike describe la funcionalidad de cada una de las
etapas del sistema y su procedimiengt@e grafican lainterfacesde interaccion con los
usuarios correspondientesada etapa

La SECSP considera el modelamiento de la opcion referida a que un cotizante actual del
Fonasa pueda traspasarse a una Isapre, lo cual sera aplicable una vez que el Fonasa haya
optado jor participar de este sistema. Mientras tanto, el desarrollo de estas facilidades no se
debera realizar.

1.1 Vision General del Documento
Este documento se ha estructurado en las siguientes secciones:

e Seccion Descripcion y definiciones generales de las@ipcion Electronica
Describe los objetivos planteados al modelo de Suscripcion Electrénica. Entrega
una vision global del sistema y plantea los requerimientos y obligaciones generales
que se deben abordar en torno a la Suscripcion Electronica.

e SeccionEspecificacion del modelo de Suscripcién Electronidascribe y define
las etapas conceptuales de la solucién de software y describe los procesos de
negocio. Especifica el modelo funcional mediante la definicion de procedimientos y
especificaciones de losasos de uso. llustra las diferentes interfaces graficas de
usuario correspondiente a la solucion desarrollada.

e SeccionDefinicién de Interfaces del Model®escribe y define las diferentes
interfaces gréficas de usuario correspondientes a la soluciGnadlasa.

! European Space Agency.

2 Procedures Standards and Specifications.
% User Requirements Definition Phase.

* Software Requirements Definition Phase.



e Seccion Especificaciones TécnicadDescribe y define los conceptos técnicos
necesarios para el desarrollo e implementaciéon del sistema de Suscripcion
Electronica en cada ISAPRE.

e SeccionAnexos A través de distintos apartados aborda todos loadata analisis
del negocio donde se inserta el Modelo de Suscripcion Electronica.



2.- Descripcion y definiciones generales de la Suscripcion
Electronica

El Objetivo General que se quiere alcanzar con el desarrollo e implantacion del modelo de
Suscripcid Electrénica del Contrato d8alud Previsional esntregar a los usuarios de
ISAPRES una herramienta rapida, sencilla y segura para tramitar la suscripcion de Contrato
de Salud Previsional

Asimismo, la SECSP se plantea los siguientes objetivos espscifi
0 Permitir la suscripcion Electronica del Contrato de Sgdada contratos individuales
0 compensados. Este sistema no aplica para contratos colectivos.
0 Facilitar la comprension del Contrato de Salud Previsional para $osries de
ISAPRES de modogue entiendan lo que estan suscribiendo.
0 Promover eliso de la Firma Electronica para los usuarios de ISAPRES.

La SECSP es una solucion que a través de una serie de etapas, desplegadas en funcion del
perfil de los usuarios, permite la suscripcion del @datde Salud Previsional por medio

de Internet. El resultado de la Suscripcion Electrongduese exitosaes la generacion

del (de los) Formulario(s) Unico(s) de Notificacion (FUN) completo(s) con los datos del
usuario y con namero(s) de folio.

El sistema de Suscripcion Electronica entrega mejor informacién a los usuarios para la
comprension de su Contrato de Salud Previsional mediante el uso de links explicativos y el
prellenado de datos en los formularios correspondientes, junto con la estar@aiGehci
modelo en cada ISAPRE.

Es una solucion implementada via Web, brinda al usuario disponibilidad las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana y desde cualquier parte con acceso a Internet, para suscribir su
Contrato de Salud Previsional.

A partir dé Buscador de Planes, la SECSP proporcionara a las ISAPRES la contratacion
via Internet del Contrato de Salud, permitira ademas la gestion en linea de la Declaracion
de Salud y establecera un canal de contacto con el usuario por medio del cual le informara
el resultado de la evaluacion de la Declaracion de Salud. Luego, a través del llenado,
confirmaciéon de datos del usuario y la firma electronica del FUN, el Sistema de
Informacion habra finalizado el proceso de suscripcidn electrénica completamenteen line

y con todas las formalidades necesarias para ser considerado un contrato validamente
suscrito de acuerdo a la ley.

A fin de estandarizar el lenguaje utilizado y asi lograr una mayor comprension del
documento, se han definido los siguientes conceptessegran abordados constantemente
en la especificacion del modelo de Suscripcion Electrénica:



a) Suscripcion ElectronicaAquella tramitada a través de documentos electronicos de
acuerdo a lo establecido en la ley N° 19.799 y su normativa complementaria.

b) Usuario Personanaturalque se encuentra en condicionessdscribir electrénicamente
un Contrato de Salud Previsional.

c) ISAPRE Nieva Institucion de Salud Pvesional en la cual el usuario se encuentra
realizando la tramitacion de la Suscripcioreditonica de su nuevo Contrato de Salud
Previsional.

d) ISAPRE Actual: Institucion de Salud Previsional en la cual el usuario se encuentra
actualmente afiliado.

e) Verificador de Identidad via Internet (VilIPersona juridica que se encuentra en
condicbnes de celebrar los respectivos convenios de prestacion de servicios informaticos
para latramitacion de la @scripciénElectrénica.

Los VIl daran el servicio de autenticacion d3APRE Nueva.

Los VIl podran dar el servicio de acreditacion de rentd @A®RE Nueva.

Los VII operaran en linea.

Los VIl operaran sin interrupcién por motivos ajenos a la autenticacion.

Cuando sea posible, los \Eberan retornar algunos atributos asociados al usuario
a la ISAPRE Nueva, como saembres, apellido paterno, aflido materno, renta
imponible y nimero de cargiegales, y médicas entre otros, segun sea el perfil del
usuario.

Too J>o T I T

(Para mas detalles referentes a los VII, ver Anexo N° 1)

f) Sistema de Informaciér€onjunto de medios informaticos y telematicmplemenados
en cada ISAPREjnterdependiente déos VII y de cadalSAPRE capaz de realizar
procesamiento, almacenamiento y/o transferencia de informacién con elderrditir la
tramitacion de la @scripcidnElectronica.

g) Cartera Abierta: Es el conjunto diliados que relune todas las condiciones y requisitos
para poder cambiarse de una Isapre a otra o del Fonasa a una Isapre en el mes en el cual se
esta utilizandod SECSP.

2.1 Principios de la Suscripcion Electronica

La Suscripcion Electronicdel Contato de Salud Previsionak caracteriza por el uso de
documentos y comunicaciones electronicas en su tramitd@sdgue permitenn resultado
equivalente deproceso de suscripcion de contratos en formulario de papel. El uso del
sistema electronico notata, de modo alguno, los derechos y obligaciones de las partes que
participan en la suscripcion de contratos ni de las entidades encargadas de su
pronunciamiento, como tampoco las facultades fiscalizadoras de la Superintendencia de
Salud.



El uso dda SECSP es una nueva alternatalauso del formulario de palgara suscripcion
de contratosen los términogjue mas adelante se establecen. La implementacion de la
Suscripcion Electronica supone la replicacion del modelo planteado en las ISAPRES.

La SECSRdebera respetar los siguientes principios informadores:

- Equivalencia de Soporte: LSECSPtiene igual efecto juridico, validez o fuerza
obligatoria que aquelldgsmada en documentos de papel.

- Neutralidad Tecnoldgica: L&ECSPno estd condicionada ansistema operativo o
arquitectura de hardware especificos.

- InteroperabilidadLas solicitudes ylocumentos que sean generados erEl@SPdeberan

cumplir con las caracteristicas que permitan su envio, recepcion y almacenamiento, tanto en
los Organos deEstado, como en las relaciones de los usuarios y las instituciones privadas,
entre ellos y con dichos Organos.

- Privacidad y Proteccion de Datos Personales: El tratamiento, almacenamiento y
transferencia y destino de datos personales que se desanr@lecontexto de laESCSP
debera cumplir con lo dispuesto en la LE/628sobre proteccion de la vida privada y
tratamiento de datos personajesdlo podra tener por finalidad permitir su tramitacion.

De acuerdo a laey N° 19.628se prohibeel tratamento de datos sensibles salvo por las
expresas excepciones que establece la referida ley, de manera que las isapres deben velar
porque los datos sensibles obtenidos a través de la SECSP sean utilizados soélo para dicho
fin.

- Voluntariedad:El uso dé sisttma de Susigcion Electrénica es voluntarip constituye
un medio alternativo a la suscripcion en soporte papel.

- Gratuidad: La Suscripcion Electronica no podra significar ninguna diferencia ni cobro
alguno para el usuario, por lo que su ttagidn sedt enteramente gratujtal igual que si se
realizaseenformatode papel.

- Confidencialidad: El Sistema deftrmacion deberéa asegurpor medios idéneague los
documentos electronicos generados en la Suscripcidn Electipriaa contenidosolo
serd conocid® por quienes estén autorizados para ello.

2.2 Obligaciones para las ISAPRES que utilicen Suscripcion
Electronica

Las ISAPRES que utilicen BECSPdeberan:
1.- Tener la capacidad minima de gestionar en forma electronica el actual nimero de
nueva suscripciones que se realizan en papel.



2.- El Sistema de Informacién desarrollado debera permitir transacciones (Suscripciones
Electrénicas) simultaneas.

Las ISAPRES que desarrollen la SECSP deberan ademéas tener incorporadas como minimo
las siguientefunciones en su Sistema de Informacion:

2.2.1 Seleccién y Eleccion Electronica de Planes de Salud

Como punto inicial de la Suscripcion Electronica, la ISAPRE Nueva que suscriba
electronicamente los Contratos de Salud Previsional debe haber desarmdiagdicacion
electrénica de modo que el usuario pueda comparar, seleccionar y elegir el Plan de Salud
Previsional y Beneficios Adicionales a contratar.

Al finalizar correctamente la eleccién electrénica del Plan de Salud, deben quedar
registrados al mesdos siguientes datos:

- Tipo de Plar(Individual, Matrimonial, Compensado)

- Sexo cotizantéMasculino, Femenino)

- Fecha Nacimiento cotizanfdd/mm/aaaa)

- Tipo de carga beneficiarig€arga legal o médica con o sin aporte)

- Sexo beneficiariofMasculno, Femenino)

- Fechade Nacimiento beneficiarioddd/mm/aaaa)

- Monedaa utilizar (Peso, UF)

- Estimacion Rent&Remuneracion

- Renuncia de excedent¢si, No) (Sdélo para planes individuales compensados, plan grupal
o un plan celebrado con una isapreada)

- Beneficios Adicionales

- Precio Beneficios Adicionales

- Identificacién Plan

- Precio Base del Plan

- Factor de Grupo Familiar

- Precio GES

- Precio CAEC

2.2.2 Continuidad en la tramitacion de la Suscripcién Electronica

Con el objeto de brindaontinuidad a la tramitacion de la Suscripcién Electroreécacaso

de requerir tiempo para su revision y procesamiento por parte de la ISAPRE nueva, por
interrupcién de la navegacién por parte del usuario o por interrupciones inespdeadas
ISAPRE Nuevague suscriba electronicamente los Contratos de Salud Previsional debe
proporcionar al usuario un servicio de continuidad del proceso de Suscripcion Electrénica
del Contrato.

Para el servicio anteriormente mencionado, el Sistema de Informacion de laBSAPR
Nueva debera conservar toda la informacién que el usuario haya registrado en cada una de
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las etapas de las Suscripcion Electronica. Existen dos modalidades para el guardado de
dicha informacion:

1. Por accion del usuario El Sistema de Informacion debe éera disposicion del
usuario en cada etapa de la havegacion una opcion para guardar toda la informacion
registrada y continuar en otro momento.

Al hacer uso de esta opcion, la ISAPRE Nueva debe informar clara y
expresamente al usuario:

-Sobre el guardadexitoso de la informacion ingresada.

-Sobre los procedimientos para continuar la tramitacibn de la Suscripcion
Electronica.

2. Automaética. En funcion del avance de cada etapa de la Suscripcion Electrénica, el
Sistema de Informacion debe guardar autoraatente toda la informacion
proporcionada por el usuario en la navegacion del paso anterior. Es decir, cada vez
que el usuario avanza a través del Sistema de Informacién de la ISAPRE Nueva,
guedan guardados los datos del interfaz inmediatamente anterior.

Para mas detalles referentes al servicio de continuidad en la tramitacién de la Suscripcion
Electronica del Contrato, vémexo N° 3.

2.2.3 Autenticacion del usuario

El Sistema de Informacion de la ISAPRE Nueva debera ser capaz de acreditar la identidad
(en adelante autenticacién) del usuario de forma instantdnea a través de un VII, cada vez
gue éste ingrese al sistema.

En funcion de la Institucion de Salud Previsional actual del usuario y la calidad de
beneficiario de la misma, se deberan tener alteamatie autenticacion; sin embargo, para

el caso de beneficiarios titulares de ISAPRES, el método de verificaciéon de identidad
utilizado sera la clave secreta de su ISAPRE Actual.

En la etapa de autenticacion, el Sistema de Informacion debe ser caplatee ysoecibir
el nombre completo (Nombres, Apellido Paterno, Apellido Materno) del usuario a travées
del VII utilizado.

2.2.4 Inteligencia de Verificacion

Con la finalidad deevitar una doble afiliacion y verificar que los pasos siguientes a la
autenicacion (segun los atributosmdicados poel usuario) sean los correspondientes para

el caso.el Sistema de Informacién debe contemplar la existencia de una inteligencia que
verifigue que lalnstitucion de SaludPrevisional Actual sefialada pel usuariosea
efectivamente la correcta.
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2.2.5 Periodo de guarda de informacién

Las ISAPRES deberan guardar la informacion ingresada y generada por el usuario como
minimo hasta el fin del mes en que el usuario haya iniciado la sesién (intento de
Suscripcion Electmica).

2.2.6 Registro Log de la Firma Electronica del usuario

El usuario sélo podra firmar electronicamente los documentos correspondientes a la
Suscripcion Electronica si se encuentra autenticado.

Con el objetivo de evitar el repudio de la Firma partg del usuario, la ISAPRE Nueva
deberd tomar un resguardo en cuanto al acto de la Firma electrénica. Cada vez que el
usuario firme electr -nicamente, es decir,
luego ratifique su firma en un mensaje emetgela ISAPRE Nueva debera generar un
Registro Log de la Firma Electronica que contenga los siguientes datos:

- RUT del usuario

- Email del usuario

- Fecha de inicio de Sesion Autenticada

- Hora de inicio de Sesion Autenticada

- Entidad que autenticé asuario

- Fecha de generacién de Firma Electronica

- Hora de generacion de Firma Electrénica

- IP utilizado al momento de generar la Firma Electrénica

2.2.7 Conciliacién de las Suscripciones y Desafiliaciones generadas

La ISAPRE Nueva y la ISAPRE Actualeberan mantener un registro de todas las
Suscripciones Electrénicas y Desafiliaciones, respectivamente, gendkadzess Isapres
deberan guardar electronicamente esta informacién por el plazo de un afio.

Ambas ISAPRES deberan establecer un procedimienttsumé de conciliacion de las
transacciones realizadas y generar un informe que quedara a disposicion de la
Superintendencia de Salud.

Para el adecuado funcionamiento del sistema de SECSP a nivel global, es necesario que
todas las ISAPRES presten servicianformaticos que sustenten el adecuado
funcionamiento del Sistema de Informacion para las restantes ISAPRES,
independientemente de si optan o no por la Suscripcion Electronica de Contratos de Salud.

Dada la interdependencia existente en la tramitaciomle la Suscripcion Electronica
entre todas las ISAPRES, éstas deberan al menos brindar los siguientes servicios de
informacion a través de consultas y/o solicitudes online, resueltas en forma
instantanea:
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2.2.8 Respuesta a Inteligencia de Verificacion

La existencia de la Inteligencia de Verificacion supone la participacion de las ISAPRES en
términos de consultas sobre su base de datos de clientes, sin perjuicio, de la adopcion de
medidas de seguridad que deban establecerse para resguardar la informicicartdea

de clientes, de modo que las consultas sean utilizadas solo para el objetivo sefialado en el
numerando anterior.

En este contexto, todas las ISAPRES deberan dar un servicio de respuesta instantaneo y en
linea ante la consulta de un determinRddT por parte de la ISAPRE Nueva.

Procedimiento:

1- La ISAPRE Nueva envia una consulta a través de un Web Service con la siguiente
informacion:

- RUT del usuario

- Tipo de beneficiario (N/A; Titular; Carga)

- Antigedad (N/A; Tiene; No tiene)

2.- La ISAPRE Actual, la cual estad siendo consultada, respondera el mensaje del paso
anterior a la ISAPRE Nueva segun sea el caso:

- RUT: True; False (el valor que corresponda)

- Tipo: N/A; Titular; Carga (el valor que corresponda)

- Antigledad: N/A; Tiene; No tree (el valor que corresponda)

2.2.9 Identidad del Usuario

Ante la consulta de un RUT por parte de una ISAPRE Nueva, todas las ISAPRES deben
tener las capacidades tecnoldgicas para entregar la identidad del cotizante via Web Service
(ante un RUT consultadpor la ISAPRE nueva), particularmente los siguientes datos:

- Nombres.

- Apellido Paterno.

- Apellido Materno.

- Identificacion de cargas legales y médicas

Este servicio debe ser prestado de forma instantanea y en linea.
Tanto la ISAPRE Nueva como ISAPRE Actual deben tomar las medidas de seguridad

detalladas en el Anexo 5 para el resguardo de la informacion personal de sus clientes, de
modo que las consultas sean utilizadas solo para el objetivo sefialado en el parrafo anterior.
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2.2.10 Acreditacion de Renta

Cuando la autenticacion de un usuario corresponda a un titular todas las ISAPRES
entregaran informacion financiera del cotizante (ante un RUT consultado por la ISAPRE
Nueva) via Web Service, con los siguientes datos:

- Monto de la cotizacion paada correspondiente al Ultimo mes

- Monto de las cotizaciones pagadas de los ultimos 6 meses

- Remuneracion imponible de los ultimos 6 meses

- Numero de entidades pagadoras de la cotizacion

- RUT de la entidad pagadora de la cotizacion

- Razon social de lantidad pagadora de la cotizacion

Si la entidad pagadora fuera mas de una, debera ir desagregado el monto de la cotizacion
pagada y la renta imponible asociada a cada entidad.

- RUT del empleador (o0 entidad encargada del pago) declarado en el consaiadde

- Razén social del empleador (o entidad encargada del pago) declarado en el contrato de
salud

- Ultima renta imponible registrada para el empleador (0 entidad encargada del pago)
declarado en el contrato de salud

Si el cotizante tuviese méas de unpdeador (o entidad encargada del pago) declarado en el
contrato de salud, deben ser informados cada uno por separado.

Este servicio debe ser prestado en linea.

Tanto lal[SAPRE Nueva como la ISAPRE Actual deben tomar las medidas de seguridad
detalladas ® el anexo 5 para el resguardo de la informacién personal de sus clientes, de
modo gue las consultas sean utilizadas solo para el objetivo sefialado en el parrafo anterior.

2.2.11 Respuesta de la ISAPRE Actual a la Carta de Desafiliacion

La ISAPRE Actualque reciba una Carta de Desafiliacion debera aceptarla o rechazarla
instantaneamente.

El dnico caso en el cual una Carta de Desafiliacion puede ser rechazada, es en la situacién
en que la Isapre actual haya recibido por parte del usuario una cartafdiacésavalida

con anterioridad a la presente carta de desafiliacion (ya sea en forma electronica o en papel)
de la misma o de otra Isapre Nugea cuyo caso la ISAPRE Actual no reconocera al
usuario como cotizante por encontrarse desafiliado de lguoidh. En decir, ante
multiples intentos de suscripcion por el usuario en distintas ISAPRES, en forma electronica
o en papel, aquel intento que lograra efectivamente la suscripcion sera el primero que haya
sido recbido validamente por la ISAPREcAual.

La Carta de Desafiliacion no podra ser rechazada por el concepto de antigliedad, pues ésta

ya habr8 sido verificada en | a etapa 3.4 (n
menos que haya expirado el plazo excepcional de cartera abierta.
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La ISAPREActual debera indicar en la respuesta de la Carta de Desafiliacion:

- El estado de la respuesta: Aceptada; Rechazada.

- Mes y afio al que corresponderé la ultima remuneracion o pension que estara afecta a
descuento.

- Si el usuario mantiene cuenta de exceele

2.3 Gestion de Clave Secreta

Todas las ISAPRES deben estar en condiciones de otorgar y gestionar una Clave Secreta
para sus cotizantes. La clave debe ser obtenida y recuperada en linea via Internet por parte
de los cotizantes en su ISAPRE Actual.

2.4 Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA)

Los servicios anteriormente descritos son criticos para finalizar y llevar con éxito el
proceso de la Suscripcion Electronica y por lo tanto se establece un nivel minimo de los
servicios prestados por las ISAPRES:

1.- Los servicios anteriormente mencionados deben estar disponibles a través de Internet
los 365 dias del afio, en horario habil (desde las 07:00 AM hasta las 11:59 PM),
presentando un uptime del 99,9%.

2.- En caso de necesitar hacer un respaldo en elng&istie Informacion y los servicios
relacionados, estos respaldos deberan realizarse en un horario no habil (00:00 AM y 06:59
AM).

3.- Los tiempos de respuesta de los servicios entre las ISAPRES, mencionados en el
capitulo 2.3, no deberan ser mayores aggfundos en promedio durante un mes.

4.- Se considerara una falla de la respuesta cuando ésta tarde mas de 30 segundos o cuando
no entregue las respuestas requeridas por la Institucion que esta realizando la consulta.

2.5 Propuesta de Monitoreo del Sistema de Informacion de
Suscripcion Electrénica

El modelo de Suscripcion Electronica planteado se basa en una interdependencia y una
colaboracién de todas las ISAPRES, siendo de importancia critica los servicios que
prestarian las ISAPRES al Sistema de Infridin desarrollado en cada una de ellas.

Para garantizar el funcionamiento adecuado de los servicios anteriormente descritos,
conforme los SLAs definidos, se propone establecer un sistema que monitoree el
cumplimiento de los mismos, teniendo en cuentaeguia eventualidad que no se brinde el
servicio esperado (0 que se entregue un mal servicio) no prosperaria la Suscripcion
Electronica en la ISAPRE Nueva.
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a) Navegacion automatizada que verifica el funcionamiento del sistema

Sesimula la actividad deruusuario al interior deSistema de Informacigmegistrando la
disponibilidad y tiempo de respuesta de cada accion realizada y discrimeatnelaina
pagina de respuesta validaiya de error o disculpa.

Se deberaddentificar las transacciones criticgsla secuencia de pasos, acciones o paginas
gue debe realizar un usuario para lograr el objetivo que desea medir

b) Ente conciliador de transacciones de consultas y respuestas

Toda transaccion generadga sea consulta o respuesta) se erwida ISAPRE
correspondiente con copia a un ente conciliador. Luego, el ente concgestmnara y
verificard que todas las consultas generadas hayan recibido sus respuestas aBbciadas.
Ente Conciliador sera la entidad especializada contratada por todas o qadapka
monitorear continuamente el funcionamiento del sistema verificando que la o las Isapres
cumplan con los estandares requeridos.

c) A través de reclamos generados por los usuarios y/o ISAPRE Nueva

Para reclamos por problemas inherentes a lagmiest del serviciptantola Isapre Nieva

como los afiliados deberan recurrir en primer lugar a la Isapre Actual para la solucién de
los problemas de su responsabilidad y, si estos no se solucionan, a la Superintendencia,
segun lo dispuesten el articuldl27 del DFL N° 1, de 2005, de Salpen el Capitulo V

ASoluci-n de conflictoso, T2tul o | ATramit ac
T2tul o 11 AfReclamos de | o0os <cotizantes y be
deducidos ante la Superintel e nci a o0, del Compendi o de Norm

materia de Procedimientos.
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3.- Especificacion del modelo de Suscripcidon Electronica

El uso de la SECSP a través del Sistema de Informacidén contempla una serie de etapas que
homologan el actual predimiento en papel.

La siguiente figura muestra un resumen del flujograma del proceso de SEGSBebera
ser soportado por el Sistema de Informacion:

® Los numeros indicado por debajo de las casillas corresponden al nexo que tendra el flujograma
del modelo de Suscripcion Electrénica y el Mapa de Navegacion.
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Figura 1: Flujograma del proceso de Suscripcion Electronica
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A partir de la figura anterior, se detallan a continuacion cada una de las etapas que
conforman el proceso global de la Suscripcion Electronica:

3.1 Eleccion de Plan de Salud y Beneficios Adicionales

La secuencia de pasos y etapas correspondientes a la Eldetiétlan de Salud y
Beneficios Adicionalese considera requisito previo para la suscripcion del contrato de
salud.

3.2 Aviso de Inicio de Sesidon

Con el fin de comunicar el rol de la SECSP, antes de comenzar la tramitacion de la
Suscripcion Electrénicka ISAPRE Nueva deberé informar claramente al usuario:

- El objetivo de los siguientes pasos.

- El momento en el cual el usuario pasara a ser afiliado de la ISAPRE Nueva.

- Las instrucciones correspondientes para que el usuario pueda retomar una sd&ga que
sido interrumpida.

Verinterfazn° 1

3.3 Antecedentes del usuario

La ISAPRE Nueva debera preguntar el RUT y antecedentes respecto a la Instituciéon de
Salud Previsional Actual del usuario, con el fin de desplegmetapas posteriores que
correspondan segun los atributos del usuario.

Ver interfaz n° 2

Procedimiento

1.- El usuario debe ingresar su RUT.
2 .- El usuario debe seleccionar una de las Instituciones de Salud (alteshan pantalla.

Caso 1: Usuario es beneficiario de Ul@APRE

3.- La ISAPRE Nueva debera preguntar si es titular o carga en su actual Contrato de Salud.
4- E | usuari o debe seleccionar una de | as
AnCar gao.

Caso 1.1: Usuario es titular en $8APREActual
5.- Habiendo respondido que es titular, la ISAPRE Nueva deberd preguntar sobre la
antigiiedad que tiene el usuario como beneficiario en dicha Institucion.
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Esto se preguntara independiente de si su situasi@e cartera abierta o no. Esta pregunta
es una referencia para que sepa que esta informacion es necesaria para su proceso de
suscripcion del contrato de salud.

6.- EI usuari o debe seleccionar una de | as al't
antg , edad mayor a 11 meses) o ANooO (no tiene U
7-E1 usuari o debe apretar el bot -n AContinuar

Ver interfaz n° 2

Caso 1.2: Usuario es carga en KSAPREActual

5.- Habiendo respondidoug es carga de la ISAPRE Actual, el usuario debe apretar el

bot - n AContinuaro.

6.- El Sistemade Informaciérinformaré a la carga que debe dar aviso al titular de su actual

Plan de Salud, de modo que se gestione el proceso de desafiliacion de la carga
correspondiente en SAPREActual.

7.- La ISAPRE Nueva informara a la ISAPRE Actual que se ha realizado la afiliacion de la

carga para que proceda a gestionar el proceso de desafiliacion correspondiente.

8.-EI usuari o debe apretar el bot -n AContinuar
Ver interfaz n° 3.3

Caso2: Usuario edbeneficiario de Fonasa o Ni@ne Institucion de Salud Previsional
3-EI usuario debe seleccionar AfFonasaodo o ANO
el bot - n AContinuaro.

3.4 Verificacion de Antecedentes del usuario

La ISAPRE Actual verificara que efectivamente los atributos sefialados por el usuario
(enviados por la ISAPRE Nueva) correspondan a su condicion actual.

A continuacion se propone un procedimiento estandar en relad@rverificacion de la
Institucion de Salud del usuario. Las ISAPRES pueden optar libremente su
implementacion.

Procedimiento

En el momento que el usuario presiona el botén continuar, luego de haber ingresado la
informacion respecto a su Institucion @&alud Previsional, tipo de beneficiario y
antigtiedad (si corresponde) se gatillara la verificacion, en la que la ISAPRE Nueva enviara
una consulta de RUT vy atributos asociados:

a) A la ISAPRE sefialada por el usuario, en caso que haya seleccionaddSARRE
b) A todas |l as | SAPRES en forma paralela, en
Tengoo

La siguiente figura muestra los distintos tipos de casos que podrian generarse a raiz de la
revision de la Inteligencia de Verificacion (CIV):
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Figura 2: Casos generados araiz de larevisidn de la Inteligencia de Verificacién
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No esta afiliado a ISAPRE A

1.- ISAPRE Actual informa en Pop Up que no reconoce su RUT como beneficiari
Se le ofrece volver a "Informacién del Usuario”, tal que ingrese Institucion correc

Al consultar en todas las ISAH
no aparece en ninguna, por t
es verdadera la afirmacion

1.- Se autentica en Pop Up de FONASA con PIN

Al consultar en todas las ISAH
aparece en alguna(s) ISAPRH

1.- ISAPRE Nueva le informa que el sistema lo registra como beneficiario del sis
Se le ofrece volver a "Informacién del usuario”, tal que sefiale ISAPRE correcta

Al consultar en todas las ISAH
no aparece en ninguna, por t
es verdadera la afirmacion

1.- Se autentica via Sl

Al consultar en todas las ISAH

aparece en alguna(s) ISAPRH

1.- ISAPRE Nueva le informa que el sistema lo registra como beneficiario del sis
Se le ofrece volver a "Informacién del usuario", tal que sefale ISAPRE correcta

Ver interfaces n®2,2.1,2.2,2.3,2.4,25,2.6

3.5 Autenticacion del usuario

Segun cual sea la hisicibn de Salud Previsional actual y los atributos del usuario, la
ISAPRE Nueva dispondra las alternativas de autenticacion correspondientes de manera de

comprobar la autenticidad de la identidad del usuario.
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Procedimienta

Caso 1: Usuario beneficiaride Fonasa

1.- El Sistema de Informaciodespliega un Peplp de autenticacion via Fonasa y envia
ademéas el RUT del usuario.

2.- El usuario se atentica ingresandsu Clave Secretde Fonasa y autoriza el traspaso de
informacion desde Fonasa a la ISAPRE Wue

Ver interfaz n° 3.1

Caso 1.1: Autenticacion exitosa

3.- De coincidir el RUT asociado con la Clave Secreta ingresada, Fonasa informara al
usuario del éxito de la operacion.

4-El usuario presiama. eA dwtvez ACPoOnacna envi a
Service)como respuesta al Sistema de Informaciéna ISAPRE Nueva:

-Un valor ATrueo (estado autenticado).

- Apellido Paterno, Apellido Materno y Nombres del Usuario

- Datos de acreditacion de rentapesificados en el capitulo 3.6, caso 1)

Ver interfaz n° 3.1.1

Caso 1.2 Autenticaciomo exitosa

3.- De no coincidir el RUT con la Clave Secreta ingresada, Fonasa informara al usuario del
fracaso de la operaciéSe le ofrece nuevamente al usuario reingresar su Clave Secreta.

4.- De no lograr una autenticacion exitosa, Fonasa ene@r® respuesta al Sistema de
Informacionde la ISAPRE Nueva:

-Un valor AFal seo.

Ver interfaz n° 3.1.2

Caso 2: Usuario titular déSAPRE

1.- El Sistema de Informacidtlespliega un Pepp de autenticacion via la ISAPRE Actual
y envia ademas el RUT del usuario.

2.- El usuario se atentica ingresandsu Clave Secretde su ISAPRE Actual y aoitiza el
traspaso de informacién desde la ISAPRE Actual a la ISAPRE Nueva

Ver interfaz n°® 3.2

Caso2.1: Autenticacion exitosa

3.- De coincidir el RUT asociado con la Clave Secreta ingresada, la ISAPRE Actual
informara al usuario del éxito de la operacion.

4-E | usuari o presiona el bot-n AContinuaro. £
de un Web Servicejomo respuesta al Sistema de Informaciéa ISAPRE Nueva:

-Un valor ATrueo (estado autenticado).

- Apellido Paterno, Apellido Materno y Nombres del Usuario

- Datos de acreditacion de renta (especificados en el capitulo 3.6, caso 2)

Ver interfaz n° 3.2.1

Caso 2.2 Autenticacidbmo exitosa
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3.- De no coincidir eRUT con la Clave Secreta ingresada, la ISAPRE Actual informara al
usuario del fracaso de la operacion. Se le ofrece nuevamente al usuario reingresar su Clave
Secreta.

4.- De no lograr una autenticacion exitosa, la ISAPRE Actual enciaméo respuesta al
Sistema de Informaciode la ISAPRE Nueva:

-Un valor AFal seo.

Ver interfaz n° 3.2.2

Caso 3: Usuario carga diSAPRE
El Sistema de Informaciéofrecera al usuaridiversas alternativas de autenticacion:

Alternatva a) A través de su ISAPRE Actual (opcion predeterminada):

[dem a Caso 2, 2.1y 2.2, a excepcién de autorizacion y envio para transferencia de datos de
acreditacion de renta.

El usuario debera ingresar el RUT y Clave Secreta del titular de su actudé [dalud.

Ver interfaz n° 3.3

Alternativa b) A través de un VII:
En el caso que el usuario no disponga de la clave del titular para realizar su autenticacion,
el Sistema de Informacién permitira otra alternativiaeés del Sti

1.- El Sistema de Informacién despliega una pagina con instrucciones para autenticarse via
Sl (detalles en Anexo N° 1)

2.- El usuario ha generado su Carpeta Tributaria Electronica en el sitio del Sl de acuerdo a
las instrucciones sefakasl y luego ingresa el Cédigo y la Clave de la mencionada carpeta.

3.- El usuario sube al sistema de Informacién de la ISAPRE Nueva la Carpeta Tributaria
Electrénica generada en formato PDF.

4-E | usuari o deber8 apretar el bot -n AConti nu
5.- La ISAPRENueva verifica la validez realizando un reconocimiento de caracteres del
archivo PDF proporcionado (por ejemplo, a través de un software de reconocimiento
automatico de caracteres) obteniendo:

- RUT del usuario.

- Apellido Paterno, Apellido Materno y Nomds del Usuario

A su vez, la ISAPRE Nueva dispondra del Codigo y la Clave de la carpeta para realizar
auditorias de validaciones ex post en el sitio deld&iialles en Anexo N° 1)

6.- En el caso que las validaciones sean exitosas, es decir, que eidgReSado en la etapa
anterior coincida con el RUT del PDF generado, la ISAPRE Nueva informara al usuario del
éxito de la operacion.

La Carpeta Tributaria Electronica servira también como documento que respalda la
acreditacion de renta, sin perjuicio debgedimiento propuesto en el capitulo siguiente.

Ver interfaz n° 3.4

Caso 4: Usuario sin Prevision de Salud
El Sistema de Informacién desplegkalternativa de autenticacion a través del Sll.
Idem Caso 3, alternaa b.
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3.6 Acreditacion de renta

De recibir ude la VSAPRE& rActudl D Fanasa, o de validar exitosamente la
identidad a través de las otras alternativas de VII, el Sistema de Informacién de la ISAPRE
Nueva pasaral proceso de acreditacion dmta

En la etapa de acreditacion de renta se evaluara la capacidad de pago del usuario dado el
Plan de Salud y Beneficios Adicionales que éste haya seleccionado.

En el modelo de SECSP existiran dos vias de acreditacion de renta segun el perfil del
usuaio:

a) Traspaso de informacién financiera desde la ISAPRE Actual (o Fonasa) hacia la
ISAPRE Nueva.

El usuario habra autorizado a su Institucion de Salud a traspasar la informacion financiera
de interés, tal que la ISAPRE Nueva evalle su capacidad deepdgacion del plan y
beneficios a contratar. En caso de discrepancias respecto a la informacién sefialada por la
Institucion de Salud Actual, el usuario podra ingresar los datos requeridos por la ISAPRE
Nueva.

b) Escaneo de Documentos

Como proceso analogal uso actual de fotocopia de documentos, el usuario podra declarar
su renta total imponible y subir electronicamente al Sistema de Informacion de la ISAPRE
Nueva los documentos correspondientes que respalden su renta.

El estado de la etapa de Acredifecde Renta puede quedar pendiente a la espera de la
evaluacion de la acreditacion de renta por parte de la ISAPRE Nueva en el back office, sin
prejuicio que el usuario pueda seguir completando las etapas posteriores; sin embargo, de
no estar aprobada pparte de la ISAPRE Nueva esta etapa, el usuario no podra obtener su
FUN firmado con numero de folio.

Ver interfaz n° 4.3

Ver interfaz n° 10

En caso que la Acreditacion de Rentahaya sido aprobada, se le indicara al usuario en la
columna fAEstadoo del l i stado de =etapas del
Electronica que su Acreditacién de Renta ha sido reprobada.

Ver interfaz n° V

Procedimiento:

Caso 1: Usuario beneficiario de Fonasdl raspaso de informacién financiera

1- El Sistema de Informacion, en el Pop Up de autenticacion, debe disponer de una
autorizacién por parte del usuario para que FONASA pueda enviar infornps&onal

del usuario a la ISAPRE Nueva.

2.- La informacion que enviarA FONASA a la ISAPRE Nueva sera:

- Ultimos 6 meses a considerar.
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- Cotizacion pactada del ultimo mes.

- Cotizacion pagada de los ultimos 6 meses.

- Renta imponible de los ultimos 6 mese

- Cantidad de entidades encargadas del pago de cotizaciones.

- RUT entidad encargada del pago de cotizaciones.

- Razon Social entidad encargada del pago de cotizaciones.

Si el cotizante tuviese mas de una entidad encargada del pago de cotizacialaes|ds
informacion pagada y de renta imponible deberén venir desglosados por cada empleador.
3.- Al cerrar el PopJp indicado en el capitulo 3.5, caso 1.1, el usuario volvera a la
navegacion de la Isapre Nueva, donde se le mostrara la informacion qgrori&@NASA.

- RUT del empleador (o entidad encargada del pago) declarado en el contrato de salud

- Razén social del empleador (o entidad encargada del pago) declarado en el contrato de
salud

- Ultima renta imponible registrada para el empleador (0 entatmargada del pago)
declarado en el contrato de salud

Si el cotizante tuviese méas de un empleador (o entidad encargada del pago) declarado en el
contrato de salud, deben ser informados cada uno por separado.

Casol.1: Usuario esta de acuerdo con la infoacion

4 .- El usuario debera indicar que la informacion sefialada es correcta y que autoriza su uso

en las etapas posteriores de la Suscripcion Electronica (Checkbox). Luego debera apretar el
bot - n AContinuaro, para diudigirse a | lenar s
Ver interfaz n° 4.1

Caso 12: Usuariono estéa de acuerdo con la informacion

4-E1 usuario podr8 apretar el bot-n AEditar d
5.- El Sistema de Informacién le presentara una pantalla qoodfé editar:

- Nimero de cargas legales

- NUumero de entidades pagadoras de su cotizacion de salud

- RUT de entidad(es) pagadora(s) de su cotizacion de salud

- Razdn Social de la(s) entidad(es) pagadora(s) de su cotizacién de salud

El usuario deberd indic que la informacion sefialada es correcta y que autoriza su uso en

las etapas posteriores de la Suscripcion Electrénica (Checkbox)

6-Luego de editar | os datos que el usuari o es
7.- De haber editado los datos,usluario debera acreditar su renta imponible via Escaneo

de Datos detallado en el caso 3.

Ver interfaz n° 4.1

Caso 2: Usuario titular déSAPRE- Traspaso de informacion financiera

1.- El Sistema de Informacion, en el Pojp de autenticacion, debe disponer de una
autorizacion por parte del usuario para que la ISAPRE Actual pueda enviar informacion
personal del usuario a la ISAPRE Nueva, siendo el unico método, para este caso, el de
acreditacion de renta.

De no contar con sta autorizacion, el proceso de Suscripcion Electrénica no podra
continuar.

2.- La informacion a enviar por parte de la ISAPRE Actual a la ISAPRE Nueva sera:
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- Ultimos 6 meses a considerar.

- Cotizacion pactada del ultimo mes.

- Cotizacion pagada de loftitnos 6 meses.

- Renta imponible de los ultimos 6 meses.

- Cantidad de entidades encargadas del pago de cotizaciones.

- RUT entidad encargada del pago de cotizaciones.

- Razon Social entidad encargada del pago de cotizaciones.

Si el cotizante tuviese mée una entidad encargada del pago de cotizaciones, los datos de
informacion pagada y de renta imponible deberan venir desglosados por cada empleador.
- RUT del empleador (o entidad encargada del pago) declarado en el contrato de salud

- Razon social del epteador (o0 entidad encargada del pago) declarado en el contrato de
salud

- Ultima renta imponible registrada para el empleador (o entidad encargada del pago)
declarado en el contrato de salud

Si el cotizante tuviese mas de un empleador (o entidad encagjguego) declarado en el
contrato de salud, deben ser informados cada uno por separado.

3.- Al cerrar el PopUp indicado en el capitulo 3.5, caso 2.1, el usuario volvera a la
navegacion de la Isapre Nueva, donde se le mostraré la informacién enviadalgapre
Actual.

Caso 2.1: Usuario esta de acuerdo con la informacion

4 .- El usuario debera indicar que la informacion sefialada es correcta y que autoriza su uso

en las etapas posteriores de la Suscripcion Electronica (Checkbox). Luego debera apretar el
bot - n AContinuaro para dirigirse a |l enar su
Ver interfaz n° 4.1

Caso 2.2: Usuariamo estéd de acuerdo con la informacion

4-El wusuario podr8 apretar el Abcoatu-an OMEdi tar d
5.- El Sistema de Informacion le presentara una pantalla donde podra editar:

- Nimero de cargas legales y médicas

- NUumero de entidades pagadoras de su cotizacion de salud

- RUT de entidad(§gagadora(s) de su cotizacion de salud

- Razén Sociatle la(s) entidad(es) pagadora(s) de su cotizacion de salud

El usuario deberd indicar que la informacion sefialada es correcta y que autoriza su uso en

las etapas posteriores de la Suscripcion Electrénica (Checkbox)

6.- Luego de editar los datosque elusiao est i me, deber 8 apretar e
7.- De haber editado los datos, el usuario debera acreditar su renta imponible via Escaneo

de Datos detallado en el caso 3.

Ver interfaz n° 4.1

Caso3: Usuariocarga de ISRRE- Escaneo de Documentos

1.- El Sistema de Informacién despliega una pagina con instrucciones para acreditar la renta
via Internet.

2.- El usuario debera ingresar de tres formas su renta total imponible:

- Seleccionar el rango mensual de su renté itogaonible.

- Indicar numéricamente su renta total imponible mensual.
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- Escribir en palabras su renta total imponible mensual.

3.- El usuario debera indicar el tipo de documento que subira al Sistema de Informacion:

- Ultimas 6 liquidaciones de sueldo ersiones

- Contrato de trabajo

- Ultimas 6 planillas de pago de cotizaciones a la AFP o INP

- Certificado de renta emitido por el empleador

4.- El usuario debera subir los documentos seleccionados a través de la interfaz de
navegacion. Estos archivos delestar en formato JPG o GIFFSe debe requerir una
resolucion minima de las imagenes, como también un peso maximo de los archivos a
utilizar.

5.- El usuario debera indicar la cantidad empleadores o entidades pagadoras del pago de su
cotizacion de salud.

6.- En funcién de la cantidad indicada en el punto anterior, el usuario debera indicar el(los)
RUT y Razdn(es) Social(es) de cada entidad.

5.- Luego de subir los documentos e indicar los datos respectivos a su(s) empleador(es), el
usuario debera apretaredlb - n fiVal i dar Rent ao.

Ver interfaz n° 4.3

Caso4: Sin prevision de Salud Escaneo de Documentos
idem.

3.6.1 Firma presencial de Mandato PAC o PAT (caso independientes y
voluntarios)

En el caso que el usuarioindi@ ser i ndependiente o voluntar
Af il i ado o firth&de suFAdmirato de &alud Previsional podra quedar pendiente a

la espera que éste se dirija a alguna de las oficinas de la ISAPRE Nueva a firmar
presencialmente un MandaRAC o PAT, de modo que el pago de su cotizacion sea
descontado automéaticamente a través de uno de estos medios, lo que sera informado a
través de un Pepp.

Ver interfaz n° 5

En la medida que existan acuerdos con logbs este trdmite podra ser realizado a través
de Internet.

De requerirse la firma presencial del Mandato, el sistéenaformacion no generara el
FUN firmado con numero de folio, lo cual sera informado al usuario.
Ver interfaz n° 10

3.7 Declaracion de Salud Electrénica

La ISAPRE nueva utilizara la Declaracion de Salud Electrénica para evaluar el riesgo
médico de sus potenciales cotizantes y beneficiarios. Para estos efectos, el usuario debera
completar la antedicha decd&ion, de acuerdo a las instrucciones vigentes, y firmarla
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electrénicamente (ya autenticado en el Sistema de Informacion) en sefial de conformidad
con el contenido de lo declarado en materia de enfermedades preexistentes.

La ISAPRE Nueva llenard automatinente los campos correspondientes, con caracter de
no editables, con la informacion que el usuario haya proporcionado, generado y aceptado
en pasos anteriores.

Aquellas Isapres adheridas al formato de declaracion de salud uniforme detilerzn
dichoformato.

Procedimiento:

1.- El usuario debera leer y llenar los campos requeridos respecto a sus antecedentes y de

sus beneficiarios en el formulario de Declaracion de Salud Electronico.

2-E1 usuario deber8 apretar el bot -n fAiConti nu
Ver interfaz n° 5

3.- El usuario debera declarar la preexistencia de enfermedades en cada una de las 24
preguntas, seleccionando una de | as opciones
En el caso de declarar una enfermedad preexistente (oppcii S2 0) , adem8s debe
beneficiario asociado a dicha enfermedad, el diagnostico, si tuvo una intervencion
quirurgica y la fecha aproximada del diagndstico.

4- E | usuari o deber8 apretar el bot - n ACont.
totdidad de las preguntas en la Declaracién de Salud electrénica.

Ver interfaz n° 5

5.- Luego que el usuario haya contestado todas las preguntas, el Sistema de Informacion de

la ISAPRE Nueva desplegara un resumen de [Eabecion de Salud Electrénica con los

datos proporcionados por el usuario.

6.- El usuario debera verificar nuevamente la informacion. Si quisiera editarla debera

apretar el bot - n AEdi tar Datoso, donde vol ve
7.- De estar de acuerdo con lainfonaci - n, el usuari o delber 8§ sef
declaracién de salud en forma completa,i@oenada mas que declagar ( Chec kb o x ) .

8-E|I usuari o deber8 apretar el bot-n AFiIirmar

9.- El Sistema de Informacién desplegara un sagn de ratificacion de la firma con el

siguiente mensaje:

fiDeclaro bajo juramento que la informacidén contenida en estos documentos es la expresion

fiel de la verdad.

Cualquier omision de la informaciéon solicitada o falsedad en los datos entregados,

causal de término deContrato de Salud Previsional i@ ISAPRE no cubrira las
prestaciones derivadas de la patologia o condicion de salud preexistente

10- E| usuario podr8 ratificar su firma apret
guedar 8 dbérma en fta@ectaracion de Salud y podra continuar hacia los pasos
siguientes.

El usuari o podr8 abstenerse de firmar apreta
Ver interfaz n° 5

11- Una vez firmada y envita la Declaracion de Salud, la ISAPRE Nueva debera informar

al usuario la fecha y hora en la cual estara disponible el resultado de la evaluacion de la
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Declaracion de Salud y le enviara a través de un correo electrénico un aviso del momento
en que estaragponible el resultado.

Sin perjuicio de lo anterior, se le informara al usuario de la posibilidad de conocer el estado
del proceso de Suscripcidn Electronica y un teléfono de ayuda en caso de dudas.

12- El usuario debera ingresar una direccion de coelectronico valida, tal que la
ISAPRE Nueva le indique que se encuentra disponible el resultado de la evaluacion de su
Declaracion de Salud. Solo a través de este correo electronico el usuario podra continuar
con el proceso de Suscripcion Electronica.

13-E | usuario deber 8 apretar el bot-n AENvi ar
la espera de la recepcion del aviso viaal.

Ver interfaz n° 5

14- El Sistema de Informacion confirmara que ha recibido I@cdion de correo
electronico a la cual enviara el aviso del resultado de la evaluacion de la Declaracion de
Salud. Indicara ademas en pantalla:

- La direccion de correo electronico del usuario.

- Un URL sobre el cual el usuario podr4a modificar la diratdi@ correo electronico,
previo a autenticarse.

Ver interfaz n° 5

3.7.1 Evaluacion de la Declaracion de Salud por parte de la ISAPRE
nueva

La referida declaracién se sometera a consideracion de la Institucidniaalge en su
caso, se consignen las restricciones correspondientes, las que deberan ajustarse a lo previsto
en las instrucciones vigentes.

Procedimiento

1.- Las Declaraciones de Salud enviadas por los usuarios a través del Sistema de
Informacién de IdASAPRE Nueva deberan ser recibidas electronicamente por la Contraloria
Médica de la Institucion.

2.- Dentro del plazo establecido por cada ISAPRE, la Contraloria Médica evaluara las
Declaraciones de Salud, debiendo indicar el resultado de la evaluat@Deldaracion de

Salud (Se requieren examenes complementarios, Aceptado sin restriccion, Aceptado con
Restriccion o Rechazado), junto con los datos y condiciones correspondientes a cada
estado.

3.- Una vez resuelta la evaluacion de leclaracionde Slud por quien ldASAPRENueva

designe, ésta sera puesta en conocimiento del usuario a través del Sistema de Informacion
gue ademas debera enviar un correo electrénico (a la direccion ingresada en el paso 12 del
capitulo 3.7) que informe al usuario que auteado de la evaluacion de su Declaracion se
Salud se encuentra disponible.

El correo electronico no solo debe indicar que se encuentra disponible el resultado de la
evaluacion de su Declaracién de Salud, sino que ademas debe contener un link personal en
el cual el usuario haga clic para ver el resultado y continuar con el proceso de Suscripcion
electronica.
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3.7.2 Resultado de la Evaluacion de la Declaracion de Salud

El Sistema de Informacion de la ISAPRE Nueva debera informar al usuario del resultado de
la Evaluacion de su Declaracion de Salud, como también de los datos y condiciones
correspondientes a cada estado.

Una vez firmada la declaracion de salud por quien la ISAPRE nueva designe, se le avisara
via email al usuario que los resultados se encaendisponibles y éstos seran puestos en
conocimiento del usuario a través del Sistema de Informacion. So6lo en esta oportunidad, y
si esta de acuerdo, el usuario firmara electronicamente la aceptacion del resultado de la
evaluacion por parte de la ISAPRE&Va de |la Declaracion de Salud.

Procedimiento:

Caso 1: El usuario recibe el correo electronico de aviso en el plazo estipulado:

1.- El usuario debera abrir elreail enviado por la ISAPRE Nueva, que da aviso de que los
resultados de la evaluacion deleclaracion de Salud se encuentran disponibles.

2.- El usuario debera pinchar un link privado para continuar con el proceso de Suscripcion
Electrénica. Es decir, el unico modo de continuar la SECSP sera pinchando el mencionado
link. No existe la opcion dgue el usuario pueda ingresar en esta etapa a través del servicio
de Continuidad de la Suscripcion Electronica.

3.- El Sistema de Informacién desplegara los resultados de la evaluacion de su Declaracién
de Salud.

Casol.1: Se requieren examenes de gatomplementarios

1.- El Sistema de Informacion informara al usuario:

-E| estado de su Declaraci-n de Salud: APar a
requiererexamenes de salud complementarios

- Los examenes requeridos: El(Los) nombre(s) @did) examen(es).

- Instrucciones de como entregar los examenes a la ISAPRE Nueva (via Internet y/o
presencial).

- Agquellos exdmenes que hayan sido entregados a la ISAPRE Nueva.

Ver interfaz n° 6.4

2.- En el @so que la ISAPRE Nueva permita la entrega de exadmenes via el Sistema de
Informacion, el Sistema de Informacion debera desplegar una pagina para ello, donde el
usuario:

- Indique el RUT el médico tratante asociado al resultado del examen.

- Pueda subir a@bistema de Informacion una imagen escaneada con el resultado del examen
a través de la interfaz de navegacion. Estos archivos deben estar en formato JPG o GIFF. Se
debe requerir una resolucion minima de las imagenes, como también un peso maximo de
los archvos a utilizar.

3.- En el caso que el usuario quiera subir los resultados de sus examenes, debe:

30



- Ingresar el RUT del médico tratante asociado al resultado del examen.

- Subir las imagenes correspondientes.

-Presionar el bot - n AEntregar Resultadoso.
Ver interfaz n° 6.4.1

4.- Una vez que todos los exdmenes requeridos sean entregados, se volvera al paso 11 del
capitulo 3.7.

Caso 1.2 Declaracién de Salud aceptada sin restricciones
1.- El Sistema de Informacion informaah usuario el estado de su Declaracion de Salud:

AAceptado sin restricci-no.
2 .- El Sistema de Informaciéon desplegara ademas un resumen de la Declaracion de Salud.
3-E| usuari o deber8 apretar el bot -n fAiConti nu

Ver interfaz n° 6.1

Casol.3: Declaracion de Salud aceptada con restricciones

1.- El Sistema de Informacion informar& al usuario: (tanto para los casos de aceptacién con
restricciones inmediataBaximo 18 meses como para los casos de aceptaci@r p

solicitud especial, de acuerdo al siguiente tefitd n caso de rechazo, con
ser aceptado en la Institucion de Salud Previsional, el interesado podra solicitar por

escrito, con copia a la Intendencia de Fondos y Seguros Previsionalesudk Gue la

ISAPRE le otorgue para las enfermedades preexistentes declaradas, por 18 meses mas, la
cobertura minima legal. No obstante tal solicitud, la ISAPRE igualmente puede mantener

Ssu negativa)de aceptaci - -n.o

- El estado de su Declaracion de SafucAc e pt ado con restricci-no.

- La evaluacién de la Contraloria Médica en relacion a las restricciones temporales de
cobertura, de acuerdo a la normativa vigente.

2 .- El Sistema de Informacion desplegara ademas un resumen de la Declaracién de Salud.

3.- El usuario debera aceptar o rechazar el resultado de la evaluacién de su Declaracion de
Salud (sefalando | a opci-n fiS20 o ANoOO respe
4.- En caso de Aceptar, el Sistema de Informacién debera desplegar:

- La fecha en la cual el usuario esta acepiapt resultado de la evaluacion de la
Declaracion de Salud.

- El botdn correspondiente para Firmar la Evaluacion de la Declaracion de Salud.

En caso de No aceptar, el Sistema de | nfor me
Sesi-n y volver al Ho me 0.

Ver interfaz n°® 6.2

Caso01.3.1: El usuario acepta el resultado de la Declaracion de Salud

5-EI usuari o deber8§8 apretar el bot -n AFirmar
6.- El Sistema de Informacion desgia un mensaje de ratificacion de la firma con el
siguiente mensaje:

fiDeclaro bajo juramento que la informacion contenida en estos documentos es la expresion

fiel de la verdad.

Cualquier omision de la informacion solicitada, o falsedad en los datogasdse dejaran

sin efectos el Contrato de Salud Previsional, y no se cubrirdn las prestaciones de salud.
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7-EI usuario podr8 ratificar su firma apretart

Aa firmeodo su firma en | anu@reacidlasrpascsisigurentas.e S a l

u

El usuari o podr 8 abstener se yvelveldalpasm@el apr et a

caso 1.3

Caso 1.3.2El usuariono acepta el resultado de la Declaracion de Salud

8-E|I usuari o deber8Saprenay webl bet - al iBemear

9.- El Sistema de Informacién cerrara sesion y abrira el Home de la ISAPRE Nueva.

Caso1.4: Declaracion de Salud rechazada

1.- El Sistema de Informacion informara al usuario el estado de su Declaracion de Salud:
i Re ¢ h atar gharade| rechazo inmediato como para el caso de la solicitud de hasta 18
meses adicionales.

2.- De acuerdo a la normativa vigente, el sistema de Informacion debe informar al usuario
la posibilidad de solicitar en segunda instancia su aceptacion conicoadiadicionales:

AEN caso de rechazo, con la finalidad de ser aceptado en la Institucion de Salud Previsional,
el interesado podra solicitar por escrito, con copia a la Intendencia de Fondos y Seguros
Previsionales de Salud, que IBAPRE le otorgue pardas enfermedades preexistentes
declaradas, por 18 meses mas, la cobertura minima legal. No obstante tal solicitud, la
ISAPREigualmente puede mantener su negativa de aceptacion.

3-EI usuario podr8 apretar el bot - n ACerrar
Ver interfaz n° 6.3

Caso 2 El usuario no recibe el correo electronico de aviso en el plazo estipgulado

1.- El usuario deberéa abrir el URL indicado en el capitulo 3.7, paso 14.

2.- El Sistema de Informacion desgé@da una pagina donde el usuario puede volver a
escribir una nueva direccién de correo electrénico.

3.8 Formulario Unico de Notificaciéon Electrénico

En caso de aceptacion del usuario y su grupo familiar por parte de la ISAPRE Nueva en la
etapa anteriofDeclaracién de Salud), el Sistema de Informacion continuara el proceso
hacia el Formulario Unico de Notificacion, con el fin de materializar la suscripcion del
usuario y su grupo familiar como beneficiarios de la ISAPRE Nueva.

Las partes completaran leampos correspondientes al Formulario Unico de Notificacion
Electrénico

La ISAPRE Nueva llenara automaticamente los campos correspondientes, con caracter de
no editables, con la informacion que el usuario haya proporcionado, generado y aceptado
en pasognteriores.

Procedimiento:

1.- El usuario deberd leer y llenar los campos requeridos respecto a:
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- Sus antecedentes y de su grupo familiar
- Su empleador o entidad encargada del pago dstilzacion.

2-E1 usuari o deber 8 aprstcar galr WotcumemC ozt icrou
Ver interfaz n° 7

3.8.1 Descarga de Documentos Contractuales

Antes de formalizar la afiliacion, la ISAPRE Nueva debera poner a disposicion del usuario
todos los documentos conttaales en forma electronica y en linea, debiéndole exigir al
usuario que sefiale si ha descargado dichos documentos en forma exitosa.

Las ISAPRES deberan desarrollar una aplicacién en su sitio Web de modo que los usuarios
puedan volver a acceder a estainfacion en cualquier otro momento en el futuro. Este
repositorio deberia tener las caracteristicas de un historial, de modo que la informacion
quede registrada en forma histérica y que cualquier cambio o modificaonén quede
consignado. Esta funciahidad sera desarrollada independientemente por cada ISAPRE.

Procedimiento:

1-E1 usuari o deber8 apretar el bot - n fAiDescarg
2.- El Sistema de Informacién iniciar4 la descarga de los documentos contractuales (a
través del brower de navegacion) que la normativa exige que se entreguen al cotizante.

- Condiciones Generales del Contrato de Salud Previsional o Condiciones Generales Tipo
en el caso de las Isapres adheridas a ellas.

- Declaracion de Salud

- Procedimiento de las Gantdas Explicitas en Salud, GES

- Plan de Salud Complementario

- Condiciones de la CAEC

- Formulario Unico de Notificacion, FUN

- Seleccién de Prestaciones Valorizadas

-Mecanismo de otorgamiento de beneficios minimos

-Condiciones de los Beneficios Adicalrs

Estos documentos deberan ser generados en formato PDF y completados a partir de la
informacion que el usuario haya proporcionado a lo largo del proceso de Suscripcion
Electronica.

A la vez, la ISAPRE Nueva debera enviar al correo electronico delimgada direccion
ingresada en el paso 12 del capitulo 3.7) cada uno de los documentos mencionados
anteriormente.

4.- Una vez descargados los archivos al computador del usuario, éste debe indicar en el
Checkbox correspondi ent e aqune defles sdocEmenton pose
contractuales presentados anteriormente, habiéndolos recibido por correo electrénico y
descargado el ectr-nicamenteo.

De no activar el Checkbox, no podra continuar hacia los pasos siguientes.

5-E1I usuari o debeoBgtiapuetar el bot  -n AC
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Ver interfaz n° 8

3.8.2 Firma del Formulario Unico de Notificacion Electrénico

Procedimiento:

1- Luego de la descarga de los documentos, el Sistema de Informacion de la ISAPRE
Nueva desplegard un resumen ddrmulario Unico de Notificacién con los datos
proporcionados por el usuaridientras el contrato no haya sido firmado electronicamente
por el afiliado, la descarga de documentos solo sera a titulo de Informacion. Es decir, los
documentos no seran los ils como parte integrante del contrato sino que sélo son
entregados como informacién al usuario, lo cual debera ser informado en el mismo
documento a descargar

2.- El usuario debera verificar nuevamente la informacion. Si quisiera editarla debera

apretare | bot -n AEditar Datoso, donde volver 8 al
3-De estar de acuerdo con |l a informaci - -n, el
forma exacta y veraz cada uno de | os datos q
4.-Elusuariodeberdapeet el bot-n AFirmar Contrato de Sc¢

5.- El Sistema de Informacién desplegara un mensaje de ratificacion de la firma con el
siguiente mensaje:

fiDeclaro bajo juramento que la informacién contenida en estos documentos es la expresion
fiel de la verdad.

ACual quier omisi-n de | a informaci -n solici!H
causal de término del Contrato de Salud Previsional y la ISAPRE no cubrird las

prestaciones derivadas de | a patolog2a o con
6-EI usuario podr8 ratificar su firma apretart
Afa firmeo su firma en el Formul ario DBnico d:

hacia los pasos siguientes.

El usuario podra abstenerse de firmar apretandocet - n A Cancel ar o y vol ve
7-En caso que el usuari o haya apretado el bot
una firma electronica avanzada el Contrato de Salud Previsional que acaba de celebrarse,
sellando con esto el contenido dedogumentos correspondientes.

Ver interfaz n° 8

3.9 Generacion de Carta de Desafiliacion para titulares

En el caso que el usuario sea titular de ISAPRE, el Sistema de Informacion debera generar
y enviar la Carta de &safiliacion Electronica a la correspondiente ISAPRE Actual.

En el caso cargas y beneficiarios de Fonasa, no existedeadesafiliaciorA fin de evitar

una doble afiliacibnse propone una verificacion posterior a la firma de los contratos,
utilizandoprocedimiento de cruce de base de datihgado actualmente.
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Junto con el contenido propio, normado por la Superintendencia de Salud, de la Carta de
Desafiliacion, la ISAPRE Nueva debera enviar el registro Log de la Firma Electrénica del
usuario a l[dSAPRE Actual, de modo que ésta tenga también una constancia de la firma del
usuario.

La ISAPRE Actual que reciba una Carta de Desafiliacion debera aceptarla o rechazarla
instantaneamente de acuerdo al siguiente modelo (Figura 3) a fin de evitar quariel us

sea desafiliado de su ISAPRE Actual; cuando, por un corte en la comunicacion, ain no sea
afiliado en la ISAPRE Nueva:

Figura 3: Comunicacion a dos vias en la Carta de Desafiliacién (conciliacion de
comunicacién)

Usuario ISAPRE Nueva ISAPRE Actual

1. Firma Electrénicamente r ]
el FUN

2. Envia Carta de
— —

Desafiliacion

3. Envia aviso de confirmacion
~@}- de Desafiliacion y respuesta ——
de la Carta de Desafiliacién

Afiliacion
del usuario en
Isapre Nueva

4. Informa afiliacion
en Isapre Nueva

-

5. Respalda Desafiliacion
‘—Desafiliacién_> celjustianiolde
Isapre Actual

6. Ratifica |
Desafiliacion L

,Jl

El modelo sugiere confirmaciones y ratificaciones de Desafiliacion del usuario a doble
instancia.

Procedimiento:

1.- El usuario Firma Electrénicamente su FUN, autorizando a la ISAPRE Nueva a enviar su
Carta de Desafiliacion a SBAPRE Actual.

2 .- El Sistema de Informacion despliega un Rigpde autenticacion via la ISAPRE Actual

y envia ademas el RUT del usuario.

3.- El usuario se autentica ingresando su Clave Secreta de su ISAPRE Actual y autoriza el
traspaso de informacion dedddSAPRE Actual a la ISAPRE Nueva.

4.- En caso de éxito, La ISAPRE Nueva envia la Carta de Desafiliacion a la ISAPRE
Actual del usuario. En caso de autenticacion fallida, el proceso no puede continuar,
ISAPRE Nueva informa de esta situacion al usuati@mgpodra reintentar la operacion.
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5.- La ISAPRE Actual recibe la Carta de Desafiliacion y de cumplir con los requisitos para
ser aceptada, envia un aviso (consulta) de confirmacién de desafiliacion del usuario a la
ISAPRE Nueva, junto a la respuestdal€arta de Desafiliacion.

6.- La ISAPRE Nueva confirma la desafiliacion del usuario de su ISAPRE Actual. Al
mismo tiempo, la ISAPRE Nueva completa el proceso de afiliacion.

7.- La ISAPRE Actual recibe la confirmacién y desafilia al usuario como bendicar

dicha Institucion.

8.- La ISAPRE Actual envia una ratificacién de la desafiliacion del usuario a la ISAPRE
Nueva.

Figura 4: Casos de corte de Comunicacién entre la ISAPRE Nueva e ISAPRE Actual

Corte en
comunicacién Efecto Efecto en usuario
nimero:
ISAPRE Nueva envia Qarta de Desaflllgszlon (CDD), quedando a I_a espera Afiliado en ISAPRE
2 de respuesta hasta el timeout de la sesion. ISAPRE Actual no recibe la
Actual
CDD.
ISAPRE Nueva envia CDD, quedando a la espera de respuesta hasta el -
3 timeout de la sesion. ISAPRE Actual recibe la CDD y envia respuesta. Afiliado en ISAPRE

ISAPRE Nueva no recibe respuesta. Actual

ISAPRE Nueva envia CDD. ISAPRE Actual recibe la CDD y envia

5 respuesta. ISAPRE Nueva recibe respuesta y afilia al usuario. ISAPRE
Nueva acepta desafiliacion del usuario de ISAPRE Actual. ISAPRE Actual

no recibe confirmacion, por lo tanto no desafilia al usuario.

Doble Afiliacion - Afiliado
en ISAPRE Actual e
ISAPRE Nueva

ISAPRE Nueva envia CDD. ISAPRE Actual recibe la CDD y envia

respuesta. ISAPRE Nueva recibe respuesta y afilia al usuario. ISAPRE Afiliado en ISAPRE
6 Nueva acepta desafiliacion del usuario de ISAPRE Actual. ISAPRE Actual | Nueva y Desafiliado de
recibe confirmacion y desafilia al usuario, enviando ratificacion de ISAPRE Actual

desafiliacion a ISAPRE Nueva. ISAPRE Nueva no recibe ratificacion.

El dnico caso en el aliuna Carta de Desafiliacion puede ser rechazada, es en la situacion
en que el usuario haymviadopreviamente (ya sea en forma electronica o en papel) en otra
ISAPRE Nueva, en cuyo caso la ISAPRE Actual no reconocera al usuario como cotizante
por encontarse desafiliado de la institucigver 2.2.11)

Ver interfaz n° 9

3.10 FUN firmado con numero de folio

Una vez firmada la Suscripcion Electrénica por el usuario y en el caso que la afiliacion
haya resultado exitosa, el Sisi@ de Informacion de la ISAPRE Nueva debera indicar
claramente al usuario:

- Sobre el éxito de la operacion.

- El nombre de la Institucion de Salud Previsional con la cual el usuario ha celebrado el
contrato.

- El mes correspondiente al primer descuentoeppago de cotizacion de salud.

- La fecha de inicio de los beneficios.
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El Sistema de Informacién debera ademas desplegar el FUN completo con los datos
entregados por el usuario, indicando el nimero de Folio del FUN.

El nimero de Folio deContrato deSalud Previsionasera el nimero identificador del
registro de firma electronica del usuario.
Ver interfaz n° 10

3.11 Notificacion al empleador

Para los efectos de la posterior notificacion al empleédEBAPRENueva procedera a la
emision computacional del FUN Impreso o Electrénico de modo quaurspla con la
normativa vigente.

3.12 Obtencion de Clave Secreta

Al completar el proceso de Suscripcion Electronica, el Sistema de Informacion podra
proponer al usu#@, ahora cotizante de la ISAPRE Nueva, obtener su Clave Secreta en
dicha Institucién, de modo que pueda acceder a los servicios que ésta disponga en su sitio
Web.

3.13 Continuacion de Suscripcion Electronica

El usuario que quiera retomar el procesd@&dscripcion Electronica podra hacerlo a través
del siguiente procedimiento:
1. Ingresando su RUT y su clave de suscripcién asignada por la ISAPRE Nueva
Ver interfaz n° 11, 11l
2. AutenticAndose a través de un VI, en funcidnadsétitucion de Salud Previsional
sefalada anteriormente por el usuario.
Se visualizaran las etapas completas y pendientes. El Sistema de Informacion permitira:

a. Continuar con la siguiente etapa pendiente.

b. Ver los datos ingresados en las etapas anteriores.

c. Editar los datos ingresados en las etapas anteriores. Al tomar esta accion, es
posible que algunas de las etapas posteriores al punto por editar se
reinicialicen en el caso que estuviesen en funcion de los datos ingresados en
dicha etapa.

Ver interfaz n° 1V
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4.- Interfases del Modelo

4.1 Descripcion General

En esta seccion presentan definidas las Interfaces del modelo de Suscripcion Electrénica.

El desarrollo de interfaces de usuario que sera implemegtadogramado (lenguaje de
programacion) por cada ISAPRE, respetando todos los criterios, reglas y procedimientos
contenidos en el presente documento. Respecto del disefio grafico de las interfaces, éstas
seran implementadas por cada Isapre, por lo querdelagustarse a las necesidades de
imagen corporativa de cada una de ellas.

La propuesta de Interfaces sera presentada agrupando las interfaces de acuerdo a las
funcionalidades que satisfacen.

4.2 Mapa de Navegacion

El uso de la Suscripcién Electronieatravés del Sistema de Informacion contempla una
serie de pantallas de navegacion. Las siguientes figuras muestran el Mapa de Navegacion
de las interfases del proceso de SEGC 8t deberan ser desarrolladas por cada ISAPRE.

Figura 5: Mapa de Navegaciéon, 1 de 3

® Los numeros indicado por debajo de las casillas corresponden al nexo que tendra el flujograma
del modelo de Suscripcion Electronica y el Mapa de Navegacion.
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Figura 6: Mapa de Navegacion, 2 de 3
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Figura 7: Mapa de Navegacion, 3de 3
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4.3 Interfases

1 Informacion de Inicio de sesion

Isapre Nueva

INICIO DE SESION

A continuacién se iniciard la tramitacién de la SuscripeiSn Electronica de su nuevo Contrate de Salud Previsional en "ISAPRE MUEVA®.

Tenga presents que Ud. sera afiliado de "ISAPRE NUEVA® sdlo & finaliza exitcsamente el proceso de Suscipeidn Elecndnica, al obtener su
Formularic: Unico de Motificacion firmado y con ndmero de Folio.

Si en algin momenta Ud. tuviese que interrumpir el procesoe de Suscripcidn Electrdncia, presione "Guardar y Gemrar Sesidn® ubicado en la
agquina supsrior derecha de la pantalla. Quedaran guardados todos ks datos e informacién proporcionada por Ud.

Ud. podra retomar sus dams 1' c-:nn'tlnuar al pn::-ce:a:n da Suscrlp:lm Electdnlca &n cualqmer mameanta, ingresands su RUT an el siic Weab de
"ISAPRE Mueva®. i ;

Ademas podré conocer &l estado en que s= encuentra la Suscripcidn Electrinica de su nuewo Contrato de Salud Previsional.

Por el hecho de utilizar la Suscripcién Electronica de Contri@s de Salud Previsional, usted esta autorizando a su nueva Isapre para recabar los antecedentes (remuneracion y cotizaciones

enteradas en la Isapre con la cual tiene contrato vigente al dia de hoy.) T Continuar

Los datos por usted ingresados y el plan de salud posted seleccionado, y cualquier otro antecedente vigente durante un mes en particular, se mantendra vigente hasta el Gltimdalimismo
mes. En caso que la suscripcion no se haya formalizado totalmente en el mismo mes, el proceso de afiliacion electugtiesd comenzar desde el inicio.

Volver
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2 Informacioén del Usuario

Isapre Nueva

INFORMACION DEL USUARIO

Ingrese su RUT:
EJ. 12345678-0

Selaccione su Institucion de Salud Previsional ACTUAL

T FOMNASA ]

(2 Banmédica ) Fusat

() Gonsalud _) Fundacitn BECH
[_) Cruz Blanca ') Chuquicamata
() Colmena Golden Gross ) San Lorenzo

() Ma&s Vida _) Rio Blanco

[_) Vida Tres ) Cruz del Morte

(1 Farrosalud

[ Hotengo

fes decir, no estoy en
FONASA ni en alguna
IS4 PRE come titular, ni

Tampoc o Como caga)
£ES Ud. titular o carga en su ISAPRE ACTUAL?
A Titular [_) Cargal

Volver
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2 Informacion del Usuario - Titular

Isapre Nueva

INFORMACION DEL USUARIO

Ingrese su RUT:
| ) E). 12345675-9

Seleccione su Institucién de Salud Previsional ACTUAL

) Banmédica

) Consalud

() Cnaz Blanca

@) Colmena Golden Cross
) Mas Vida

Sy eNe

N (T

() vida Tres )

T Ferrosakud

} Fusat
) Fundacidn BECH
) Chugquicamata

San Lorenzo

! Rin Blanco

Cruz del Morie

) Mo tengo

&Es Ud. titular o carga en su ISAPRE ACTUAL?

®) Titular [_) Carga

&Tiene Ud. una antigledad mayor a 11 meses en su lSAPRE ACTUAL?

(2 s 1) No

los dacir, no estoy en
FOMASA ni en alguna
ISAPHE como tular, ni
tampoco como canga)

Volver
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2 Mensajes Informativos y errores

2.1 Error i Sin Antigliedad/Cartera Cerrada (Pop Up)

Isapre Actual

AVISO - VERIFICACION DE IDENTIDAD

Estimado Usuario:

De acuerde a nuestros sistemas, Ud. no cumple con la antigliedad minima

requerida (12 meses) para cambiarse de ISAPRE.

De acuerdo a la normativa vigente, si Ud. tiene una antigliedad menor a 12 meses en
su ISAPRE Actual no podra realizar el cambio de Isapre hasta haber cumplide dicho

plazo.

Le sugerimos que vuelva una vez que haya cumplido la antigliedad necesaria, o

ponerse en contacte con nosctros para aclarar su situacién.

GCerrar ventana

Volver
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2.2 Informacion i Tipo de Beneficiario: Carga (Pop Up)

Isapre Actual

AVISO - VERIFICACION DE IDENTIDAD

Estimado Usuario:

De acuerdo a nuestros sistemas, Ud. figura como carga en "ISAPRE
Actual".

Ud. podra continuar el proceso de Suscripcién Electrénica en funcién del procedimiento
establecido para cargas de ISAPRES.

Si tiene dudas le sugerimos ponerse en contacto con "ISAPRE Actual” para aclarar su
situacion

2.3 Error i RUT no beneficiario de Institucion sefialada (Pop Up)

Isapre Actual

AVISO - VERIFICACION DE IDENTIDAD

Estimado Usuario

De acuerdo a nuestros sistemas, Ud. no figura como beneficiario en
"ISAPRE Actual”.

Si tiene dudas le sugerimos ponerse en contacto con "ISAPRE Actual” para aclarar su
situacion.

En caso contrario, vuelva a la pagina de "ISAPRE Nueva" e indique su Institucién de
Salud correcta.

| Cerrar Ventana y Volver |

Volver

Volver

46



2.4 Informacion i Tipo de Beneficiario: Titular (Pop Up)

Isapre Actual

AVISO - VERIFICACION DE IDENTIDAD

Estimado Usuario

De acuerdo a nuestros sistemas, Ud. figura como titular en "ISAPRE
Actual".

Ud. podréa continuar el proceso de Suscripcién Electrénica en funcién del procedimiento
establacido para titulares de ISAPRES.

Si tiene dudas le sugerimos ponerse en contacto con "ISAPRE Actual” para aclarar su
situacion.

Volver

a7



2.5 Error i Tipo de Beneficiario: Titular sin Antigiedad/Cartera Cerrada (Pop Up)

Isapre Actual
AVISO - VERIFICACION DE IDENTIDAD

Estimade Usuario

De acuerdo a nuestros sistemas, Ud. figura como titular en "ISAPRE
Actual”, pero no cumple con la antigliedad minima requerida (12 meses)
para cambiarse de ISAPRE.

De acuerdo a la normativa vigente, si Ud. tiene una antigliedad menor a 12 meses en
su ISAPRE actual no podrd realizar el cambio de Isapre hasta haber cumplido dicho
plazo.

Le sugerimos que vuelva una vez que haya cumplido la antigliedad necesaria, o
ponerse en contacto con "ISAPRE Actual” para aclarar su situacion

Cerrar ventana

Volver
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2.6 Error 7 Usuario es beneficiario del sistema ISAPRE

Isapre Nueva

AVISO - VERIFICACION DE IDENTIDAD

Estimado Usuario:

Vuelva a la pagina anterior & indigue su Institucién de Salud comacta.

l Wialver J

De acuerdo a nuastros sistemas, Ud. figura como bangficiario en el sistema ISAFPRE.

Volver
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2 Error Verificacion de Identidad (Aviso en ISAPRE Nueva)

Isapre Nueva

AVISO

Estimado Usuario:

Se ha procucido un evento en laverificacion de sus datos en su Institucidn de Salud Actual,
que no le parmitirdn continuar con al proceso da Suscripeidn Elactrénica.

5i iene dudas le sugerimos ponerse en contacto con su Institucidn de Salud Actual para aclarar su situaciin,

Volver
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3 Autenticacion

3.1 Verificacion de Identidad 1 Beneficiario de FONASA (Pop Up)

Fonasa

VERIFICACION DE IDENTIDAD

RUT: 12.345.678- 9

Ingrese su Clave Secreta

® Obtener Clave Secreta
® Recuperar Clave Secreta

o Verificar mi identidad
Mombres, Apellido Paterno, Apellido Matsrno.

e Acreditar renta imponible

Ud. podré identificarse a través de la Clave Secreta que FONASA le ha proporcionado.

[ Autorizo a Fonasa a entregar los datos personales necesarios a "lsapre Nueva" para:

Cotizacién pactada, pago de cotizaciones y renta imponible de los Gtimos 6 meses.

Validar |dentidad

Volver
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3.1.1 Exito Verificacion de Identidad i Beneficiario de FONASA (Pop Up)

Fonasa

VERIFICACION DE IDENTIDAD
Sr. José Manuel Mifio C.

Su identidad ha sido Validada con éxito

Presione el botén "Continuar" para cerrar esta ventana y seguir

el proceso de Suscripcién Electrénica en "ISAPRE NUEVA"

| [ Continuar ]

3.1.2 Error Verificacién de Identidad 7 Beneficiario de FONASA (Pop Up)

Fonasa

VERIFICACION DE IDENTIDAD

Clave Incorrecta

Presione el botén "Volver” para ingresar su clave nuevamente (tiene 3 intentos).

Volver

Volver

Volver
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3.2 Verificacion de Identidad i Titular de ISAPRE Actual (Pop Up)

Isapre Actual

para;
[l

VERIFICACION DE IDENTIDAD

4. poded idantificarsa con la Clave Secreta que su ISAPRE aciual le ha proporcianado.

RUT: 12345678~ 9

Ingrese su Clave Secreta

& Chtenen Glacs Socreta
* Fevgarar Gl Socrela

[--. AUz o a “Bapre Actual® a entregar kbs dates porsonales necosancs a “lsapne Musva®™

Verificar miidentidad

Mombres, Apelido Paterno, Apdlido Matemo

Acreditar Renta Imponible

Cotizacion Pactada, pago de cotizaciones y renta imponible de los Otimos & meses
Verificar mi antigiedad

Verificar mis cargas

Rut, Nombres, Apelido Paterno, Apdlido Matemo, Sexo y Edad

Verificar misempleadorfes)

RUT Empleador|es), Razon Social Empleador(es), Pagos y renta imponible asociados
a mi[s} empleador(es)

Volver

53



3.2.1 Exito Verificacion de Identidad i Titular de ISAPRE Actual (Pop Up)

Isapre Actual

VERIFICACION DE IDENTIDAD

Bienvenido

Sr. José Manuel Mifio C.
Su identidad ha sido validada con éxito

-noécontinuaro 1

Presione el b o
El

t parde cer
Suscrinci - -n ectr.-nica en Al SAPRE NU

3.2.2 Error Verificaciéon de Identidad 1 Titular de ISAPRE Actual (Pop Up)

Isapre Actual

VERIFICACION DE IDENTIDAD

Clave Incorrecta

Presione el botén "Volver” para ingresar su clave nuevamente (tiene 3 intentos).

Volver

Volver

Volver
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3.3 Aviso de Desafiliacion i Carga de ISAPRE Actual

Isapre Nueva

AVISO

Estimado Usuaric;

Conforme a la normativa vigents, Ud. no pueds ser simultineamente carga en "ISAPRE actual® y fitular en “l.3APRE nusva”.

lsapre actual.

Recordamos que Ud. debera avisar al titular de su Plan de Salud, d& mode que inicie las gestiones para su desafiliacion como carga en su

Volver
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3.3 Verificacion de Identidad 1 Carga de ISAPRE Actual (Pop Up)

Isapre Actual

VERIFICACION DE IDENTIDAD

RUT: 12.345.678 - 9

Para validar su identidad, ingrese los siguientes datos :

RUT del titular -
Ej. 12345678-9

Clave Secreta del titular

[ Validar Identidad |

Obtener Clave Secreta para el titular

ion de identidad alternatival

Volver
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3.3.1 Exito Verificacion de Identidad i Carga de ISAPRE Actual (Pop Up)

Isapre Actual

VERIFICACION DE IDENTIDAD

Bienvenido
Sr. José Manuel Mifio C.

Su identidad ha sido validada con éxito

el abot pad@owoernar esta venta

Presione
en Al SAPRE NU

Suscrinci-n Electr . -nica

3.3.2 Error Verificacion de Identidad 1 Carga de ISAPRE Actual (Pop Up)

Isapre Actual

VERIFICACION DE IDENTIDAD

Clave Incorrecta

Presione el botén "Volver” para ingresar su clave nuevamente (tiene 3 intentos).

Volver

Volver

Volver
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3.4 Verificacion de Ildentidad i Via SlI

Isapre Nueva
VERIFICACION DE LA IDENTIDAD VIA Sl

[ Guardar y continuar en otro momento ]

RUT: 12.345.678- 8
Ud. podvd identificarss a través de la Carpeta Tributaria Electrénica, aplicacidn desarrollada por el Sl1.
Ademas sa verificard su renta en base a la informacion tibutaria que al Sl concce de Ud.

1. Para validar su identidad, obtenaa su *Carpeta Tributaria Electréniza” en el sitio del Servicio de Impusstos Intermos.
Instrucciones

2. Luego, ingrese los siguientes datos de vernificaciin:

| Cédigo de Carpeta Tributaria Electrénica: 7 | |

| Clave de Carpata Tributaria Elactrénica: 3| |

3. Suba el archive POF generado

| Examinar...

Maombzre del archivo: "idsil™ + "RUT" (). ideii1 224567 20, pdf)

[ Validar loentdad ]

Volver
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3.4.1 Exito Verificacion de Identidad i Via SlI

Isapre Nueva

VERIFICACION DE IDENTIDAD VIA SlI

Bienvenido Sr. José Manuel Mino C.

Su identidad ha sido validada con éxito.

Continuar

Presione el botdn "Continuar" para seguir el proceso de Suscripcidn Electrénica.

3.4.2 Error Verificacion de Identidad 7 Via Sli

Isapre Nueva

VERIFICACION DE IDENTIDAD ViA Sli

Datos de verificacion (Cédigo y Clave) Incorrectos

Presione el botén "Volver" para ingresar su clave nuevamente (tiene 3 intentos)

Volver

Volver
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4 Acreditacion de Renta

4.1 Confirmacion de la informacion personal transferida del usuario
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