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Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales  
Subdepartamento de Regulación  

 

CIRCULAR IF/            N°     158   
 

Santiago,      6 de Octubre de  
2011   

 
 

 
 

 
MODIFICA INSTRUCCIONES SOBRE LA SUSCRIPCIÓN ELECTRÓNICA DE 

LOS CONTRAT OS DE SALUD PREVISIONAL  
 

 
En virtud de que Isapres de Chile, mediante carta del 22 de septiembre de 
2011, entreg· a esta Intendencia el ñManual de operaciones de la suscripci·n 

electr·nica de los contratos de salud previsionalò corregido en ciertos aspectos 
técnicos que mejoran las comunicaciones entre las aseguradoras, esta 

Intendencia, en ejercicio de las facultades establecidas en los artículos 110 N°2 
y 114 del DFL N°1, de 2005, del Ministerio de Salud , viene en acoger dichos 
cambios y modificar instruc ciones del Compendio de Normas Administrativas 

de la Superintendencia de Salud en Materia de Procedimientos, contenido en la 
Circular IF/N° 131, de 2010, en los siguientes aspectos:  

 
 

I. OBJETIVO  
 
Mejorar las condiciones técnicas del modelo de suscripción  electrónica de los 

contratos de salud previsional.    
 

 
II. -  MODIFICACIONES AL COMPENDIO DE PROCEDIMIENTOS  
 

A. -  Se modifica el  punto 2 ñObligaciones para las isapresò, del Título II 

ñSuscripci·n electr·nica de contratos de salud previsionalò,  del 

Capítulo I, en los términos que se indican a continuación:  
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1.  Se reemplaza la expresión señalada en la última viñeta de la letra c) por 

ñIdentificaci·n de cargas legales y m®dicasò. 
 

2.  En la letra d), se deberá reemplazar lo dispuesto en las viñetas, por lo 

siguiente:  
 

ñ -   RUT de la (s)  entidad (es)  encargada (s)  del pago de la cotización 
registrad a(s)  en el  contrato de salud.  

- RUT de la (s)  entidad (es)  que han declarado y/o pagado la cotización  

los últimos 6 meses . 
- Número de entidades que han declarado y/o pagado la cotiz ación  los 

últimos 6 meses.   
 

- Razón social de la (s)  entidad (es)  encargada (s)  del pago de la 
cotización  registrada(s)  en el contrato de salud . 

- Razón social de la (s)  entidad(es) que han declarado y/o pagado la 

cotización los últimos 6 meses.  
 

- Renta  imponible registrada en el contrato de salud  respecto de cada 
entidad encargada del pago de la cotización . 

- Renta  imponible correspondiente a las cotizaciones declaradas y/o 

pagadas los últimos 6 meses . 
 

- Monto de la cotización pactada vigente . 
- Monto de las cotizacion es declaradas y/o pagadas  los últimos 6 

meses . 

 
Si la entidad que ha declarado y/o pagado la cotización  fuera más de 

una, deberá ir desagregado el monto de la cotización declarada y/o 
pagada y la renta imponible asociada a cada entidad. ò 
 

3.  Se agrega la letr a h), en el sentido que se indica:  
 

ñh) La Isapre Nueva debe asignar una clave de suscripci·n a la persona 
usuaria, que le permitirá proseguir  el proceso de suscripción del contrato 
de salud.ò 

 
4.  A continuación de la nueva letra h), se incorpora el siguiente  párrafo:  

 
ñLa entrega de la informaci·n establecida en las letras b), c) y d) 
precedentes, deber§ ser autorizada por la persona cotizante.ò 

 
 

B. -  SE REEMPLAZA EL ñMANUAL DE OPERACIONES DE LA SUSCRIPCIčN 
ELECTRčNICA DE CONTRATOS DE SALUD PREVISIONALò CONTENIDO 
EN EL ANEXO DEL TĉTULO II ñSUSCRIPCIčN ELECTRčNICA DE 
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CONTRATOS DE SALUD PREVISIONALò DEL CAPĉTULO I, POR EL 
ADJUNTO A LA PRESENTE CIRCULAR.  

 
 
 

III. - DISPOSICIONES TRANSITORIAS  
 

El plazo para que las isapres habiliten los sistemas necesarios para el co rrecto 
funcionamiento de la SECSP se extiende hasta el 1 de diciembre de 2011.  

 

 
IV. VIGENCIA  

 
Las disposiciones de la presente Circular entrarán en vigencia a partir de la 

fecha de su notificación.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      

    ANA MARÍA ANDRADE WARNKEN   

    INTENDENTE DE FONDOS Y SEGUROS 
PREVISIONALES DE SALUD (S)   
Incorpora Firma Electrónica Avanzada  
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- Fiscalía  
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1.- Introducción 

Este documento es una Especificación de Requerimientos de software para el sistema 

denominado SUSCRIPCIÓN ELECTRÓNICA DE CONTRATOS DE SALUD 

PREVISIONAL  (SECSP o SUSCRIPCIÓN ELECTRÓNICA) .  

 

El modelo establece las especificaciones mínimas a desarrollar por cada ISAPRE, sin 

perjuicio de la facultad de agregar más aplicaciones a su Sistema en función de los cambios 

en el mercado y la incorporación de nuevos procedimientos internos de cada ISAPRE.  

 

Para el desarrollo de este documento, se ha realizado una adaptación del estándar ESA
1
 

PSS
2
-05-0 lite, utilizado en ingeniería de software como método de desarrollo de un 

documento que une las fases de definición del problema -UR  phase
3
- junto con la de 

análisis del problema -SR  phase
4
. 

 

La Especificación del Modelo de Suscripción Electrónica ha sido enfocada desde una 

perspectiva secuencial de la solución. Se describe la funcionalidad de cada una de las 

etapas del sistema y su procedimiento, y se grafican las interfaces de interacción con los 

usuarios correspondientes a cada etapa.  

 

La SECSP considera el modelamiento de la opción referida a que un cotizante actual del 

Fonasa pueda traspasarse a una Isapre, lo cual será aplicable una vez que el Fonasa haya 

optado por participar de este sistema. Mientras tanto, el desarrollo de estas facilidades no se 

deberá realizar. 

 

1.1 Visión General del Documento 

Este documento se ha estructurado en las siguientes secciones: 

 

 Sección Descripción y definiciones generales de la Suscripción Electrónica: 

Describe los objetivos planteados al modelo de Suscripción Electrónica. Entrega 

una visión global del sistema y plantea los requerimientos y obligaciones generales 

que se deben abordar en torno a la Suscripción Electrónica. 

 Sección Especificación del modelo de Suscripción Electrónica: Describe y define 

las etapas conceptuales de la solución de software y describe los procesos de 

negocio. Especifica el modelo funcional mediante la definición de procedimientos y 

especificaciones de los casos de uso. Ilustra las diferentes interfaces gráficas de 

usuario correspondiente a la solución desarrollada. 

 Sección Definición de Interfaces del Modelo: Describe y define las diferentes 

interfaces gráficas de usuario correspondientes a la solución desarrollada. 

                                                 
1 European Space Agency. 
2 Procedures Standards and Specifications. 
3 User Requirements Definition Phase. 
4 Software Requirements Definition Phase.  
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 Sección Especificaciones Técnicas: Describe y define los conceptos técnicos 

necesarios para el desarrollo e implementación del sistema de Suscripción 

Electrónica en cada ISAPRE. 

 Sección Anexos: A través de distintos apartados aborda todos los temas de análisis 

del negocio donde se inserta el Modelo de Suscripción Electrónica. 
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2.- Descripción y definiciones generales de la Suscripción 
Electrónica 
 

El Objetivo General que se quiere alcanzar con el desarrollo e implantación del modelo de 

Suscripción Electrónica del Contrato de Salud Previsional es entregar a los usuarios de 

ISAPRES una herramienta rápida, sencilla y segura para tramitar la suscripción de Contrato 

de Salud Previsional.  

 

Asimismo, la SECSP se plantea los siguientes objetivos específicos: 

o Permitir la suscripción Electrónica del Contrato de Salud, para contratos individuales 

o compensados. Este sistema no aplica para contratos colectivos.  

o Facilitar la comprensión del Contrato de Salud Previsional para los usuarios de 

 ISAPRES, de modo que entiendan lo que están suscribiendo. 

o Promover el uso de la Firma Electrónica para los usuarios de ISAPRES. 

 

La SECSP es una solución que a través de una serie de etapas, desplegadas en función del 

perfil de los usuarios, permite la suscripción del Contrato de Salud Previsional por medio 

de Internet. El resultado de la Suscripción Electrónica ïsi fuese exitosaï es la generación 

del (de los) Formulario(s) Único(s) de Notificación (FUN) completo(s) con los datos del 

usuario y con número(s) de folio. 

 

El sistema de Suscripción Electrónica entrega mejor información a los usuarios para la 

comprensión de su Contrato de Salud Previsional mediante el uso de links explicativos y el 

prellenado de datos en los formularios correspondientes, junto con la estandarización del 

modelo en cada ISAPRE. 

 

Es una solución implementada vía Web, brinda al usuario disponibilidad las 24 horas del 

día, los 7 días de la semana y desde cualquier parte con acceso a Internet, para suscribir su 

Contrato de Salud Previsional. 

 

A partir del Buscador de Planes, la SECSP proporcionará a las ISAPRES la contratación 

vía Internet del Contrato de Salud, permitirá además la gestión en línea de la Declaración 

de Salud y establecerá un canal de contacto con el usuario por medio del cual le informará 

el resultado de la evaluación de la Declaración de Salud. Luego, a través del llenado, 

confirmación de datos del usuario y la firma electrónica del FUN, el Sistema de 

Información habrá finalizado el proceso de suscripción electrónica completamente en línea 

y con todas las formalidades necesarias para ser considerado un contrato válidamente 

suscrito de acuerdo a la ley.  

 

A fin de estandarizar el lenguaje utilizado y así lograr una mayor comprensión del 

documento, se han definido los siguientes conceptos que serán abordados constantemente 

en la especificación del modelo de Suscripción Electrónica: 
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a) Suscripción Electrónica: Aquella tramitada a través de documentos electrónicos de 

acuerdo a lo establecido en la ley N° 19.799 y su normativa complementaria. 

 

b) Usuario: Persona natural que se encuentra en condiciones de suscribir electrónicamente 

un Contrato de Salud Previsional. 

 

c) ISAPRE Nueva: Institución de Salud Previsional en la cual el usuario se encuentra 

realizando la tramitación de la Suscripción Electrónica de su nuevo Contrato de Salud 

Previsional. 

 

d) ISAPRE Actual: Institución de Salud Previsional en la cual el usuario se encuentra 

actualmente afiliado.  

 

e) Verificador de Identidad vía Internet (VII): Persona jurídica que se encuentra en 

condiciones de celebrar los respectivos convenios de prestación de servicios informáticos 

para la tramitación de la Suscripción Electrónica. 

Å Los VII darán el servicio de autenticación a la ISAPRE Nueva. 

Å Los VII podrán dar el servicio de acreditación de renta a la ISAPRE Nueva. 

Å Los VII operarán en línea. 

Å Los VII operarán sin interrupción por motivos ajenos a la autenticación. 

Å Cuando sea posible, los VII deberán retornar algunos atributos asociados al usuario 

a la ISAPRE Nueva, como sus nombres, apellido paterno, apellido materno, renta 

imponible y número de cargas legales, y médicas entre otros, según sea el perfil del 

usuario. 

 

(Para más detalles referentes a los VII, ver Anexo N° 1) 

 

f) Sistema de Información: Conjunto de medios informáticos y telemáticos implementados 

en cada ISAPRE, interdependiente de los VII y de cada ISAPRE, capaz de realizar 

procesamiento, almacenamiento y/o transferencia de información con el fin de permitir la 

tramitación de la Suscripción Electrónica. 

 

g) Cartera Abierta: Es el conjunto de afiliados que reúne todas las condiciones y requisitos 

para poder cambiarse de una Isapre a otra o del Fonasa a una Isapre en el mes en el cual se 

está utilizando la SECSP. 

2.1 Principios de la Suscripción Electrónica 

 

La Suscripción Electrónica del Contrato de Salud Previsional se caracteriza por el uso de 

documentos y comunicaciones electrónicas en su tramitación, los que permiten un resultado 

equivalente del proceso de suscripción de contratos en formulario de papel. El uso del 

sistema electrónico no altera, de modo alguno, los derechos y obligaciones de las partes que 

participan en la suscripción de contratos ni de las entidades encargadas de su 

pronunciamiento, como tampoco las facultades fiscalizadoras de la Superintendencia de 

Salud. 
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El uso de la SECSP es una nueva alternativa al uso del formulario de papel para suscripción 

de contratos en los términos que más adelante se establecen. La implementación de la 

Suscripción Electrónica supone la replicación del modelo planteado en las ISAPRES. 

 

La SECSP deberá respetar los siguientes principios informadores: 

 

- Equivalencia de Soporte: La SECSP tiene igual efecto jurídico, validez o fuerza 

obligatoria que aquella plasmada en documentos de papel. 

 

- Neutralidad Tecnológica: La SECSP no está condicionada a un sistema operativo o 

arquitectura de hardware específicos. 

 

- Interoperabilidad: Las solicitudes y documentos que sean generados en la SECSP deberán 

cumplir con las características que permitan su envío, recepción y almacenamiento, tanto en 

los Órganos del Estado, como en las relaciones de los usuarios y las instituciones privadas, 

entre ellos y con dichos Órganos. 

 

- Privacidad y Protección de Datos Personales: El tratamiento, almacenamiento y 

transferencia y destino de datos personales que se desarrolle en el contexto de la SECSP 

deberá cumplir con lo dispuesto en la Ley 19.628 sobre protección de la vida privada y 

tratamiento de datos personales y sólo podrá tener por finalidad permitir su tramitación. 

 

De acuerdo a la Ley N° 19.628 se prohíbe el tratamiento de datos sensibles salvo por las 

expresas excepciones que establece la referida ley, de manera que las isapres deben velar 

porque los datos sensibles obtenidos a través de la SECSP sean utilizados sólo para dicho 

fin. 

 

- Voluntariedad: El uso del sistema de Suscripción Electrónica es voluntario y constituye 

un medio alternativo a la suscripción en soporte papel. 

 

- Gratuidad: La Suscripción Electrónica no podrá significar ninguna diferencia ni cobro 

alguno para el usuario, por lo que su tramitación será enteramente gratuita, al igual que si se 

realizase en formato de papel. 

 

- Confidencialidad: El Sistema de Información deberá asegurar por medios idóneos que los 

documentos electrónicos generados en la Suscripción Electrónica y sus contenidos sólo 

serán conocidos por quienes estén autorizados para ello. 

 

2.2 Obligaciones para las ISAPRES que utilicen Suscripción 
Electrónica 

 

Las ISAPRES que utilicen la SECSP deberán: 

1.- Tener la capacidad mínima de gestionar en forma electrónica el actual número de 

nuevas suscripciones que se realizan en papel. 
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2.- El Sistema de Información desarrollado deberá permitir transacciones (Suscripciones 

Electrónicas) simultáneas. 

 

Las ISAPRES que desarrollen la SECSP deberán además tener incorporadas como mínimo 

las siguientes funciones en su Sistema de Información: 

 

2.2.1 Selección y Elección Electrónica de Planes de Salud 

 

Como punto inicial de la Suscripción Electrónica, la ISAPRE Nueva que suscriba 

electrónicamente los Contratos de Salud Previsional debe haber desarrollado una aplicación 

electrónica de modo que el usuario pueda comparar, seleccionar y elegir el Plan de Salud 

Previsional y Beneficios Adicionales a contratar. 

 

Al finalizar correctamente la elección electrónica del Plan de Salud, deben quedar 

registrados al menos los siguientes datos: 

- Tipo de Plan (Individual, Matrimonial, Compensado) 

- Sexo cotizante (Masculino, Femenino) 

- Fecha Nacimiento cotizante (dd/mm/aaaa) 

- Tipo de carga beneficiarios (Carga legal o médica con o sin aporte) 

- Sexo beneficiarios (Masculino, Femenino) 

- Fecha de Nacimiento beneficiarios (dd/mm/aaaa) 

- Moneda a utilizar (Peso, UF) 

- Estimación Renta /Remuneración 

- Renuncia de excedentes (Sí, No) (Sólo para planes individuales compensados, plan grupal 

o un plan celebrado con una isapre cerrada)  

- Beneficios Adicionales 

- Precio Beneficios Adicionales 

- Identificación Plan 

- Precio Base del Plan 

- Factor de Grupo Familiar 

- Precio GES 

- Precio CAEC 

 

2.2.2 Continuidad en la tramitación de la Suscripción Electrónica 

 

Con el objeto de brindar continuidad a la tramitación de la Suscripción Electrónica -en caso 

de requerir tiempo para su revisión y procesamiento por parte de la ISAPRE nueva, por 

interrupción de la navegación por parte del usuario o por interrupciones inesperadas-, la 

ISAPRE Nueva que suscriba electrónicamente los Contratos de Salud Previsional debe 

proporcionar al usuario un servicio de continuidad del proceso de Suscripción Electrónica 

del Contrato. 

 

Para el servicio anteriormente mencionado, el Sistema de Información de la ISAPRE 

Nueva deberá conservar toda la información que el usuario haya registrado en cada una de 
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las etapas de las Suscripción Electrónica. Existen dos modalidades para el guardado de 

dicha información: 

 

1. Por acción del usuario. El Sistema de Información debe tener a disposición del 

usuario en cada etapa de la navegación una opción para guardar toda la información 

registrada y continuar en otro momento. 

 Al hacer uso de esta opción, la ISAPRE Nueva debe informar clara y 

 expresamente al usuario: 

 -Sobre el guardado exitoso de la información ingresada. 

 -Sobre los procedimientos para continuar la tramitación de la Suscripción 

 Electrónica. 

 

2. Automática. En función del avance de cada etapa de la Suscripción Electrónica, el 

Sistema de Información debe guardar automáticamente toda la información 

proporcionada por el usuario en la navegación del paso anterior. Es decir, cada vez 

que el usuario avanza a través del Sistema de Información de la ISAPRE Nueva, 

quedan guardados los datos del interfaz inmediatamente anterior. 

 

Para más detalles referentes al servicio de continuidad en la tramitación de la Suscripción 

Electrónica del Contrato, ver Anexo N° 3.  

2.2.3 Autenticación del usuario 

 

El Sistema de Información de la ISAPRE Nueva deberá ser capaz de acreditar la identidad 

(en adelante autenticación) del usuario de forma instantánea a través de un VII, cada vez 

que éste ingrese al sistema. 

 

En función de la Institución de Salud Previsional actual del usuario y la calidad de 

beneficiario de la misma, se deberán tener alternativas de autenticación; sin embargo, para 

el caso de beneficiarios titulares de ISAPRES, el método de verificación de identidad 

utilizado será la clave secreta de su ISAPRE Actual. 

 

En la etapa de autenticación, el Sistema de Información debe ser capaz de solicitar y recibir 

el nombre completo (Nombres, Apellido Paterno, Apellido Materno) del usuario a través 

del VII utilizado. 

 

2.2.4 Inteligencia de Verificación 

 

Con la finalidad de evitar una doble afiliación y verificar que los pasos siguientes a la 

autenticación (según los atributos indicados por el usuario) sean los correspondientes para 

el caso, el Sistema de Información debe contemplar la existencia de una inteligencia que 

verifique que la Institución de Salud Previsional Actual señalada por el usuario sea 

efectivamente la correcta. 
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2.2.5 Período de guarda de información 

 

Las ISAPRES deberán guardar la información ingresada y generada por el usuario como 

mínimo hasta el fin del mes en que el usuario haya iniciado la sesión (intento de 

Suscripción Electrónica). 

 

2.2.6 Registro Log de la Firma Electrónica del usuario 

 

El usuario sólo podrá firmar electrónicamente los documentos correspondientes a la 

Suscripción Electrónica si se encuentra autenticado. 

 

Con el objetivo de evitar el repudio de la Firma por parte del usuario, la ISAPRE Nueva 

deberá tomar un resguardo en cuanto al acto de la Firma electrónica. Cada vez que el 

usuario firme electr·nicamente, es decir, que apriete el bot·n correspondiente a ñFirmarò y 

luego ratifique su firma en un mensaje emergente, la ISAPRE Nueva deberá generar un 

Registro Log de la Firma Electrónica que contenga los siguientes datos: 

- RUT del usuario 

- Email del usuario 

- Fecha de inicio de Sesión Autenticada 

- Hora de inicio de Sesión Autenticada 

- Entidad que autenticó al usuario 

- Fecha de generación de Firma Electrónica 

- Hora de generación de Firma Electrónica 

- IP utilizado al momento de generar la Firma Electrónica 

 

2.2.7 Conciliación de las Suscripciones y Desafiliaciones generadas 

 

La ISAPRE Nueva y la ISAPRE Actual deberán mantener un registro de todas las 

Suscripciones Electrónicas y Desafiliaciones, respectivamente, generadas. Ambas Isapres 

deberán guardar electrónicamente esta información por el plazo de un año. 

 

Ambas ISAPRES deberán establecer un procedimiento mensual de conciliación de las 

transacciones realizadas y generar un informe que quedará a disposición de la 

Superintendencia de Salud.  

 

Para el adecuado funcionamiento del sistema de SECSP a nivel global, es necesario que 

todas las ISAPRES presten servicios informáticos que sustenten el adecuado 

funcionamiento del Sistema de Información para las restantes ISAPRES, 

independientemente de si optan o no por la Suscripción Electrónica de Contratos de Salud.  

 

Dada la interdependencia existente en la tramitación de la Suscripción Electrónica 

entre todas las ISAPRES, éstas deberán al menos brindar los siguientes servicios de 

información a través de consultas y/o solicitudes online, resueltas en forma 

instantánea: 
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2.2.8 Respuesta a Inteligencia de Verificación 

 

La existencia de la Inteligencia de Verificación supone la participación de las ISAPRES en 

términos de consultas sobre su base de datos de clientes, sin perjuicio, de la adopción de 

medidas de seguridad que deban establecerse para resguardar la información de la cartera 

de clientes, de modo que las consultas sean utilizadas sólo para el objetivo señalado en el 

numerando anterior. 

 

En este contexto, todas las ISAPRES deberán dar un servicio de respuesta instantáneo y en 

línea ante la consulta de un determinado RUT por parte de la ISAPRE Nueva.  

 

 

Procedimiento: 

 

1.- La ISAPRE Nueva envía una consulta a través de un Web Service con la siguiente 

información: 

- RUT del usuario 

- Tipo de beneficiario (N/A; Titular; Carga) 

- Antigüedad (N/A; Tiene; No tiene) 

2.- La ISAPRE Actual, la cual está siendo consultada, responderá el mensaje del paso 

anterior a la ISAPRE Nueva según sea el caso: 

- RUT: True; False (el valor que corresponda) 

- Tipo: N/A; Titular; Carga (el valor que corresponda) 

- Antigüedad: N/A; Tiene; No tiene (el valor que corresponda) 

 

2.2.9 Identidad del Usuario 

 

Ante la consulta de un RUT por parte de una ISAPRE Nueva, todas las ISAPRES deben 

tener las capacidades tecnológicas para entregar la identidad del cotizante vía Web Service 

(ante un RUT consultado por la ISAPRE nueva), particularmente los siguientes datos: 

- Nombres. 

- Apellido Paterno. 

- Apellido Materno. 

- Identificación de cargas legales y médicas 

 

Este servicio debe ser prestado de forma instantánea y en línea.  

 

Tanto la ISAPRE Nueva como la ISAPRE Actual deben tomar las medidas de seguridad 

detalladas en el Anexo 5 para el resguardo de la información personal de sus clientes, de 

modo que las consultas sean utilizadas sólo para el objetivo señalado en el párrafo anterior. 
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2.2.10 Acreditación de Renta 

 

Cuando la autenticación de un usuario corresponda a un titular todas las ISAPRES 

entregarán información financiera del cotizante (ante un RUT consultado por la ISAPRE 

Nueva) vía Web Service, con los siguientes datos: 

- Monto de la cotización pactada correspondiente al último mes 

- Monto de las cotizaciones pagadas de los últimos 6 meses 

- Remuneración imponible de los últimos 6 meses 

- Número de entidades pagadoras de la cotización 

- RUT de la entidad pagadora de la cotización 

- Razón social de la entidad pagadora de la cotización 

 

Si la entidad pagadora fuera más de una, deberá ir desagregado el monto de la cotización 

pagada y la renta imponible asociada a cada entidad. 

- RUT del empleador (o entidad encargada del pago) declarado en el contrato de salud 

- Razón social del empleador (o entidad encargada del pago) declarado en el contrato de 

salud 

- Ultima renta imponible registrada para el empleador (o entidad encargada del pago) 

declarado en el contrato de salud 

Si el cotizante tuviese más de un empleador (o entidad encargada del pago) declarado en el 

contrato de salud, deben ser informados cada uno por separado. 

 

Este servicio debe ser prestado en línea.  

 

Tanto la ISAPRE Nueva como la ISAPRE Actual deben tomar las medidas de seguridad 

detalladas en el anexo 5 para el resguardo de la información personal de sus clientes, de 

modo que las consultas sean utilizadas sólo para el objetivo señalado en el párrafo anterior. 

 

2.2.11 Respuesta de la ISAPRE Actual a la Carta de Desafiliación 

 

La ISAPRE Actual que reciba una Carta de Desafiliación deberá aceptarla o rechazarla 

instantáneamente. 

 

El único caso en el cual una Carta de Desafiliación puede ser rechazada, es en la situación 

en que la Isapre actual haya recibido por parte del usuario una carta de desafiliación válida 

con anterioridad a la presente carta de desafiliación (ya sea en forma electrónica o en papel) 

de la misma o de otra Isapre Nueva, en cuyo caso la ISAPRE Actual no reconocerá al 

usuario como cotizante por encontrarse desafiliado de la institución. En decir, ante 

múltiples intentos de suscripción por el usuario en distintas ISAPRES, en forma electrónica 

o en papel, aquel intento que logrará efectivamente la suscripción será el primero que  haya 

sido recibido válidamente por la ISAPRE Actual. 

 

La Carta de Desafiliación no podrá ser rechazada por el concepto de antigüedad, pues ésta 

ya habr§ sido verificada en la etapa 3.4 (ñVerificaci·n de Antecedentes del Usuarioò) a 

menos que haya expirado el plazo excepcional de cartera abierta. 
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La ISAPRE Actual deberá indicar en la respuesta de la Carta de Desafiliación: 

- El estado de la respuesta: Aceptada; Rechazada. 

- Mes y año al que corresponderá la última remuneración o pensión que estará afecta a 

descuento. 

- Si el usuario mantiene cuenta de excedentes. 

 

2.3 Gestión de Clave Secreta 

 

Todas las ISAPRES deben estar en condiciones de otorgar y gestionar una Clave Secreta 

para sus cotizantes. La clave debe ser obtenida y recuperada en línea vía Internet por parte 

de los cotizantes en su ISAPRE Actual. 

 

2.4 Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA)  

 

Los servicios anteriormente descritos son críticos para finalizar y llevar con éxito el 

proceso de la Suscripción Electrónica y por lo tanto se establece un nivel mínimo de los 

servicios prestados por las ISAPRES: 

 

1.- Los servicios anteriormente mencionados deben estar disponibles a través de Internet 

los 365 días del año, en horario hábil (desde las 07:00 AM hasta las 11:59 PM), 

presentando un uptime del 99,9%. 

2.- En caso de necesitar hacer un respaldo en el Sistema de Información y los servicios 

relacionados, estos respaldos deberán realizarse en un horario no hábil (00:00 AM y 06:59 

AM).   

3.- Los tiempos de respuesta de los servicios entre las ISAPRES, mencionados en el 

capítulo 2.3, no deberán ser mayores a 30 segundos en promedio durante un mes. 

4.- Se considerará una falla de la respuesta cuando ésta tarde más de 30 segundos o cuando 

no entregue las respuestas requeridas por la Institución que está realizando la consulta. 

 

2.5 Propuesta de Monitoreo del Sistema de Información de 
Suscripción Electrónica 

 

El modelo de Suscripción Electrónica planteado se basa en una interdependencia y una 

colaboración de todas las ISAPRES, siendo de importancia crítica los servicios que 

prestarían las ISAPRES al Sistema de Información desarrollado en cada una de ellas. 

 

Para garantizar el funcionamiento adecuado de los servicios anteriormente descritos, 

conforme los SLAs definidos, se propone establecer un sistema que monitoree el 

cumplimiento de los mismos, teniendo en cuenta que en la eventualidad que no se brinde el 

servicio esperado (o que se entregue un mal servicio) no prosperaría la Suscripción 

Electrónica en la ISAPRE Nueva. 
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a) Navegación automatizada que verifica el funcionamiento del sistema. 

 

Se simula la actividad de un usuario al interior del Sistema de Información, registrando la 

disponibilidad y tiempo de respuesta de cada acción realizada y discriminando entre una 

página de respuesta válida y una de error o disculpa. 

Se deberá identificar las transacciones críticas y la secuencia de pasos, acciones o páginas 

que debe realizar un usuario para lograr el objetivo que desea medir. 

 

b) Ente conciliador de transacciones de consultas y respuestas 

 

Toda transacción generada (ya sea consulta o respuesta) se envía a la ISAPRE 

correspondiente con copia a un ente conciliador. Luego, el ente conciliador gestionará y 

verificará que todas las consultas generadas hayan recibido sus respuestas asociadas. El 

Ente Conciliador será la entidad especializada contratada por todas o cada Isapre para 

monitorear continuamente el funcionamiento del sistema verificando que la o las Isapres 

cumplan con los estándares requeridos.  

 

c) A través de reclamos generados por los usuarios y/o ISAPRE Nueva 

 

Para reclamos por problemas inherentes a la prestación del servicio, tanto la Isapre Nueva 

como los afiliados deberán recurrir en primer lugar a la Isapre Actual para la solución de 

los problemas de su responsabilidad y, si estos no se solucionan, a la Superintendencia, 

según lo dispuesto en el artículo 127 del DFL Nº 1, de 2005, de Salud y en el Capítulo V  

ñSoluci·n de conflictosò, T²tulo I ñTramitaci·n de reclamos ante el Fonasa e isapresò y 

T²tulo II ñReclamos de los cotizantes y beneficiarios contra las isapres o el Fonasa 

deducidos ante la Superintendenciaò, del Compendio de Normas Administrativas en 

materia de Procedimientos.  
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3.- Especificación del modelo de Suscripción Electrónica 
 

El uso de la SECSP a través del Sistema de Información contempla una serie de etapas que 

homologan el actual procedimiento en papel. 

 

La siguiente figura muestra un resumen del flujograma del proceso de SECSP
5
, que deberá 

ser soportado por el Sistema de Información: 

                                                 
5 Los números indicado por debajo de las casillas corresponden al nexo que tendrá el flujograma 
del modelo de Suscripción Electrónica y el Mapa de Navegación. 
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Figura 1: Flujograma del proceso de Suscripción Electrónica 
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A partir de la figura anterior, se detallan a continuación cada una de las etapas que 

conforman el proceso global de la Suscripción Electrónica: 

 

3.1 Elección de Plan de Salud y Beneficios Adicionales 

 

La secuencia de pasos y etapas correspondientes a la Elección del Plan de Salud y 

Beneficios Adicionales se considera requisito previo para la suscripción del contrato de 

salud. 

 

3.2 Aviso de Inicio de Sesión 

 

Con el fin de comunicar el rol de la SECSP, antes de comenzar la tramitación de la 

Suscripción Electrónica la ISAPRE Nueva deberá informar claramente al usuario: 

- El objetivo de los siguientes pasos. 

- El momento en el cual el usuario pasará a ser afiliado de la ISAPRE Nueva. 

- Las instrucciones correspondientes para que el usuario pueda retomar una sesión que haya 

sido interrumpida. 

Ver interf az n° 1 

 

3.3 Antecedentes del usuario 

 

La ISAPRE Nueva deberá preguntar el RUT y antecedentes respecto a la Institución de 

Salud Previsional Actual del usuario, con el fin de desplegar las etapas posteriores que 

correspondan según los atributos del usuario. 

Ver interfaz n° 2 

 

Procedimiento 

 

1.- El usuario debe ingresar su RUT. 

2.- El usuario debe seleccionar una de las Instituciones de Salud (alternativas) en pantalla.  

 

Caso 1: Usuario es beneficiario de una ISAPRE 

3.- La ISAPRE Nueva deberá preguntar si es titular o carga en su actual Contrato de Salud. 

4.- El usuario debe seleccionar una de las alternativas correspondientes: ñTitularò o 

ñCargaò. 

 

 

 

Caso 1.1: Usuario es titular en su ISAPRE Actual 

5.- Habiendo respondido que es titular, la ISAPRE Nueva deberá preguntar sobre la 

antigüedad que tiene el usuario como beneficiario en dicha Institución. 
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Esto se preguntará independiente de si su situación es de cartera abierta o no. Esta pregunta 

es una referencia para que sepa que esta información es necesaria para su proceso de 

suscripción del contrato de salud. 

6.- El usuario debe seleccionar una de las alternativas correspondientes: ñS²ò (tiene una 

antig¿edad mayor a 11 meses) o ñNoò (no tiene una antig¿edad mayor a 11 meses). 

7.- El usuario debe apretar el bot·n ñContinuarò. 

Ver interfaz n° 2 

 

Caso 1.2: Usuario es carga en su ISAPRE Actual 

5.- Habiendo respondido que es carga de la ISAPRE Actual, el usuario debe apretar el 

bot·n ñContinuarò. 

6.- El Sistema de Información informará a la carga que debe dar aviso al titular de su actual 

Plan de Salud, de modo que se gestione el proceso de desafiliación de la carga 

correspondiente en la ISAPRE Actual. 

7.- La ISAPRE Nueva informará a la ISAPRE Actual que se ha realizado la afiliación de la 

carga para que proceda a gestionar el proceso de desafiliación correspondiente. 

8.- El usuario debe apretar el bot·n ñContinuarò. 

Ver interfaz n° 3.3 

 

Caso 2: Usuario es beneficiario de Fonasa o No tiene Institución de Salud Previsional  

3.- El usuario debe seleccionar ñFonasaò o ñNo Tengoò, seg¼n corresponda, y luego apretar 

el bot·n ñContinuarò. 

 

3.4 Verificación de Antecedentes del usuario 

 

La ISAPRE Actual verificará que efectivamente los atributos señalados por el usuario 

(enviados por la ISAPRE Nueva) correspondan a su condición actual. 

 

A continuación se propone un procedimiento estándar en relación a la verificación de la 

Institución de Salud del usuario. Las ISAPRES pueden optar libremente su 

implementación. 

 

Procedimiento: 

 

En el momento que el usuario presiona el botón continuar, luego de haber ingresado la 

información respecto a su Institución de Salud Previsional, tipo de beneficiario y 

antigüedad (si corresponde) se gatillará la verificación, en la que la ISAPRE Nueva enviará 

una consulta de RUT y atributos asociados: 

 

a) A la ISAPRE señalada por el usuario, en caso que haya seleccionado alguna ISAPRE 

b) A todas las ISAPRES en forma paralela, en caso que haya seleccionado FONASA o ñNo 

Tengoò 

 

La siguiente figura muestra los distintos tipos de casos que podrían generarse a raíz de la 

revisión de la Inteligencia de Verificación (CIV): 
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Figura 2: Casos generados a raíz de la revisión de la Inteligencia de Verificación 

 
Resultado de Validación Efecto

Al consultar en la ISAPRE Actual el 

resultado es verdadero
1.- Se autentica en Pop Up de ISAPRE Actual con PIN

1.- Si es cartera abierta, se autentica en Pop Up de ISAPRE actual con PIN

1.- Si no es cartera abierta, la ISAPRE Actual informa en Pop Up  de la imposibilidad de cambio 

de ISAPRE si no tiene los 12 meses de antigüedad

Existe en ISAPRE Actual, pero 

como carga

1.- ISAPRE Actual informa en Pop Up que tipo de beneficiario señalado no coincide con el 

verificado. Se le informa que es carga

2.- Se autentica vía [ISAPRE actual (clave titular), SII]

No está afiliado a ISAPRE Actual
1.- ISAPRE Actual informa en Pop Up que no reconoce su RUT como beneficiario en los sistemas

Se le ofrece volver a "Información del Usuario", tal que ingrese Institución correcta

1.- Si es cartera abierta, se autentica en Pop Up de ISAPRE actual con PIN

1.- Si no es cartera abierta, la ISAPRE Actual informa en Pop Up de la imposibilidad de cambio de 

ISAPRE si no tiene los 12 meses de antigüedad

Usuaurio existe en ISAPRE Actual, 

pero tiene más de 12 meses
1.- Se autentica en Pop Up de ISAPRE Actual con PIN

Existe en ISAPRE Actual pero 

como carga

1.- ISAPRE Actual informa en Pop Up que tipo de beneficiario señalado no coincide con el 

verificado. Se le informa que es carga

2.- Se autentica vía [ISAPRE actual (clave titular), SII]

No está afiliado a ISAPRE A
1.- ISAPRE Actual informa en Pop Up que no reconoce su RUT como beneficiario en los sistemas

Se le ofrece volver a "Información del Usuario", tal que ingrese Institución correcta

Usuario existe en ISAPRE Actual, 

pero tiene menos de 12 meses
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Resultado de Validación Efecto

Al consultar en la ISAPRE A el 

resultado es verdadero
1.- Se autentica vía [ISAPRE actual (clave titular), SII]

1.- En caso de tener más de 12 meses o cartera abierta, ISAPRE Actual informa en Pop Up que 

tipo de beneficiario señalado no coincide con el verificado. Se le informa que es titular

2.- Se autentica en Pop Up de ISAPRE Actual con PIN

1.- En caso de tener menos de 12 meses y que la cartera NO esté abierta, la ISAPRE Actual le 

informa en Pop Up que tipo de beneficiario señalado no coincide con el verificado en el sistema. 

Se le Informa que el titular, pero que tiene una antigüedad menor a la requerida para el cambio 

de ISAPRE

No esta afiliado a ISAPRE A
1.- ISAPRE Actual informa en Pop Up que no reconoce su RUT como beneficiario en los sistemas

Se le ofrece volver a "Información del Usuario", tal que ingrese Institución correcta

Al consultar en todas las ISAPRES 

no aparece en ninguna, por tanto 

es verdadera la afirmación

1.- Se autentica en Pop Up de FONASA con PIN

Al consultar en todas las ISAPRES 

aparece en alguna(s) ISAPRE(S)

1.- ISAPRE Nueva le informa que el sistema lo registra como beneficiario del sistema ISAPRE

Se le ofrece volver a "Información del usuario", tal que señale ISAPRE correcta

Al consultar en todas las ISAPRES 

no aparece en ninguna, por tanto 

es verdadera la afirmación

1.- Se autentica vía SII

Al consultar en todas las ISAPRES 

aparece en alguna(s) ISAPRE(S)

1.- ISAPRE Nueva le informa que el sistema lo registra como beneficiario del sistema ISAPRE

Se le ofrece volver a "Información del usuario", tal que señale ISAPRE correcta
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Existe en ISAPRE actual pero 

como titular

Usuario Señala:

 
 

Ver interfaces n° 2, 2.1, 2.2, 2.3, 2.4, 2.5, 2.6 

 

3.5 Autenticación del usuario 

 

Según cuál sea la Institución de Salud Previsional actual y los atributos del usuario, la 

ISAPRE Nueva dispondrá las alternativas de autenticación correspondientes de manera de 

comprobar la autenticidad de la identidad del usuario.  
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Procedimiento: 

 

Caso 1: Usuario beneficiario de Fonasa 

1.- El Sistema de Información despliega un Pop-Up de autenticación vía Fonasa y envía 

además el RUT del usuario. 

2.- El usuario se autentica ingresando su Clave Secreta de Fonasa y autoriza el traspaso de 

información desde Fonasa a la ISAPRE Nueva. 

Ver interfaz n° 3.1 

 

Caso 1.1: Autenticación exitosa 

3.- De coincidir el RUT asociado con la Clave Secreta ingresada, Fonasa informará al 

usuario del éxito de la operación. 

4.- El usuario presiona el bot·n ñContinuarò. A su vez, Fonasa enviar§ (a trav®s de un Web 

Service) como respuesta al Sistema de Información de la ISAPRE Nueva: 

- Un valor ñTrueò (estado autenticado). 

- Apellido Paterno, Apellido Materno y Nombres del Usuario 

- Datos de acreditación de renta (especificados en el capítulo 3.6, caso 1) 

Ver interfaz n° 3.1.1 

 

Caso 1.2: Autenticación no exitosa 

3.- De  no coincidir el RUT con la Clave Secreta ingresada, Fonasa informará al usuario del 

fracaso de la operación. Se le ofrece nuevamente al usuario reingresar su Clave Secreta. 

4.- De no lograr una autenticación exitosa, Fonasa enviará como respuesta al Sistema de 

Información de la ISAPRE Nueva: 

- Un valor ñFalseò. 

Ver interfaz n° 3.1.2 

 

Caso 2: Usuario titular de ISAPRE 

1.- El Sistema de Información despliega un Pop-Up de autenticación vía la ISAPRE Actual 

y envía además el RUT del usuario. 

2.- El usuario se autentica ingresando su Clave Secreta de su ISAPRE Actual y autoriza el 

traspaso de información desde la ISAPRE Actual a la ISAPRE Nueva. 

Ver interfaz n° 3.2 

 

Caso 2.1: Autenticación exitosa 

3.- De coincidir el RUT asociado con la Clave Secreta ingresada, la ISAPRE Actual 

informará al usuario del éxito de la operación. 

4.- El usuario presiona el bot·n ñContinuarò. A su vez, la ISAPRE Actual enviar§ (a trav®s 

de un Web Service) como respuesta al Sistema de Información de la ISAPRE Nueva: 

- Un valor ñTrueò (estado autenticado). 

- Apellido Paterno, Apellido Materno y Nombres del Usuario 

- Datos de acreditación de renta (especificados en el capítulo 3.6, caso 2) 

Ver interfaz n° 3.2.1 

 

Caso 2.2: Autenticación no exitosa 
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3.- De  no coincidir el RUT con la Clave Secreta ingresada, la ISAPRE Actual informará al 

usuario del fracaso de la operación. Se le ofrece nuevamente al usuario reingresar su Clave 

Secreta. 

4.- De no lograr una autenticación exitosa, la ISAPRE Actual enviará como respuesta al 

Sistema de Información de la ISAPRE Nueva: 

- Un valor ñFalseò. 

Ver interfaz n° 3.2.2 

 

Caso 3: Usuario carga de ISAPRE 

El Sistema de Información ofrecerá al usuario diversas alternativas de autenticación: 

 

Alternativa a) A través de su ISAPRE Actual (opción predeterminada): 

Ídem a Caso 2, 2.1 y 2.2, a excepción de autorización y envío para transferencia de datos de 

acreditación de renta. 

El usuario deberá ingresar el RUT y Clave Secreta del titular de su actual plan de salud. 

Ver interfaz n° 3.3 

 

Alternativa b) A través de un VII: 

En el caso que el usuario no disponga de la clave del titular para realizar su autenticación, 

el Sistema de Información permitirá otra alternativa a través del SII: 

 

1.- El Sistema de Información despliega una página con instrucciones para autenticarse vía 

SII (detalles en Anexo N° 1). 

2.- El usuario ha generado su Carpeta Tributaria Electrónica en el sitio del SII de acuerdo a 

las instrucciones señaladas, y luego ingresa el Código y la Clave de la mencionada carpeta. 

3.- El usuario sube al sistema de Información de la ISAPRE Nueva la Carpeta Tributaria 

Electrónica generada en formato PDF. 

4.- El usuario deber§ apretar el bot·n ñContinuarò. 

5.- La ISAPRE Nueva verifica la validez realizando un reconocimiento de caracteres del 

archivo PDF proporcionado (por ejemplo, a través de un software de reconocimiento 

automático de caracteres) obteniendo: 

- RUT del usuario. 

- Apellido Paterno, Apellido Materno y Nombres del Usuario 

A su vez, la ISAPRE Nueva dispondrá del Código y la Clave de la carpeta para realizar 

auditorías de validaciones ex post en el sitio del SII (detalles en Anexo N° 1). 

6.- En el caso que las validaciones sean exitosas, es decir, que el RUT ingresado en la etapa 

anterior coincida con el RUT del PDF generado, la ISAPRE Nueva informará al usuario del 

éxito de la operación. 

La Carpeta Tributaria Electrónica servirá también como documento que respalda la 

acreditación de renta, sin perjuicio del procedimiento propuesto en el capítulo siguiente. 

Ver interfaz n° 3.4 

 

Caso 4: Usuario sin Previsión de Salud 

El Sistema de Información desplegará la alternativa de autenticación a través del SII. 

Ídem Caso 3, alternativa b. 
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3.6 Acreditación de renta 

 

De recibir un valor ñTrueò de la ISAPRE Actual o Fonasa, o de validar exitosamente la 

identidad a través de las otras alternativas de VII, el Sistema de Información de la ISAPRE 

Nueva pasará al proceso de acreditación de renta. 

 

En la etapa de acreditación de renta se evaluará la capacidad de pago del usuario dado el 

Plan de Salud y Beneficios Adicionales que éste haya seleccionado. 

 

En el modelo de SECSP existirán dos vías de acreditación de renta según el perfil del 

usuario: 

 

a) Traspaso de información financiera desde la ISAPRE Actual (o Fonasa) hacia la 

ISAPRE Nueva. 

El usuario habrá autorizado a su Institución de Salud a traspasar la información financiera 

de interés, tal que la ISAPRE Nueva evalúe su capacidad de pago en función del plan y 

beneficios a contratar. En caso de discrepancias respecto a la información señalada por la 

Institución de Salud Actual, el usuario podrá ingresar los datos requeridos por la ISAPRE 

Nueva. 

 

b) Escaneo de Documentos 

Como proceso análogo al uso actual de fotocopia de documentos, el usuario podrá declarar 

su renta total imponible y subir electrónicamente al Sistema de Información de la ISAPRE 

Nueva los documentos correspondientes que respalden su renta. 

 

El estado de la etapa de Acreditación de Renta puede quedar pendiente a la espera de la 

evaluación de la acreditación de renta por parte de la ISAPRE Nueva en el back office, sin 

prejuicio que el usuario pueda seguir completando las etapas posteriores; sin embargo, de 

no estar aprobada por parte de la ISAPRE Nueva esta etapa, el usuario no podrá obtener su 

FUN firmado con número de folio. 

Ver interfaz n° 4.3 

Ver interfaz n° 10 

 

En caso que la Acreditación de Renta no haya sido aprobada, se le indicará al usuario en la 

columna ñEstadoò del listado de etapas del servicio de continuidad de Suscripci·n 

Electrónica que su Acreditación de Renta ha sido reprobada. 

Ver interfaz n° V 

 

Procedimiento: 

 

Caso 1: Usuario beneficiario de Fonasa -  Traspaso de información financiera 

1.- El Sistema de Información, en el Pop Up de autenticación, debe disponer de una 

autorización por parte del usuario para que FONASA pueda enviar información personal 

del usuario a la ISAPRE Nueva. 

2.- La información que enviará FONASA a la ISAPRE Nueva será: 

- Últimos 6 meses a considerar. 
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- Cotización pactada del último  mes. 

- Cotización pagada de los últimos 6 meses. 

- Renta imponible de los últimos 6 meses. 

- Cantidad de entidades encargadas del pago de cotizaciones. 

- RUT entidad encargada del pago de cotizaciones. 

- Razón Social entidad encargada del pago de cotizaciones. 

Si el cotizante tuviese más de una entidad encargada del pago de cotizaciones, los datos de 

información pagada y de renta imponible deberán venir desglosados por cada empleador. 

3.- Al cerrar el Pop-Up indicado en el capítulo 3.5, caso 1.1, el usuario volverá a la 

navegación de la Isapre Nueva, donde se le mostrará la información enviada por FONASA. 

- RUT del empleador (o entidad encargada del pago) declarado en el contrato de salud 

- Razón social del empleador (o entidad encargada del pago) declarado en el contrato de 

salud 

- Ultima renta imponible registrada para el empleador (o entidad encargada del pago) 

declarado en el contrato de salud 

Si el cotizante tuviese más de un empleador (o entidad encargada del pago) declarado en el 

contrato de salud, deben ser informados cada uno por separado. 

 

Caso 1.1: Usuario está de acuerdo con la información 

4.- El usuario deberá indicar que la información señalada es correcta y que autoriza su uso 

en las etapas posteriores de la Suscripción Electrónica (Checkbox). Luego deberá  apretar el 

bot·n ñContinuarò, para dirigirse a llenar su Declaraci·n de Salud. 

Ver interfaz n° 4.1 

 

Caso 1.2: Usuario no está de acuerdo con la información 

4.- El usuario podr§ apretar el bot·n ñEditar datos enviados por FONASAò. 

5.- El Sistema de Información le presentará una pantalla donde podrá editar: 

- Número de cargas legales 

- Número de entidades pagadoras de su cotización de salud 

- RUT de entidad(es) pagadora(s) de su cotización de salud 

- Razón Social de la(s) entidad(es) pagadora(s) de su cotización de salud 

El usuario deberá indicar que la información señalada es correcta y que autoriza su uso en 

las etapas posteriores de la Suscripción Electrónica (Checkbox) 

6.- Luego de editar los datos que el usuario estime, deber§ apretar el bot·n ñContinuarò 

7.- De haber editado los datos, el usuario deberá acreditar su renta imponible vía Escaneo 

de Datos detallado en el caso 3.  

Ver interfaz n° 4.1 

 

Caso 2: Usuario titular de ISAPRE - Traspaso de información financiera 

1.- El Sistema de Información, en el Pop Up de autenticación, debe disponer de una 

autorización por parte del usuario para que la ISAPRE Actual pueda enviar información 

personal del usuario a la ISAPRE Nueva, siendo el único método, para este caso, el de 

acreditación de renta. 

De no contar con esta autorización, el proceso de Suscripción Electrónica no podrá 

continuar. 

2.- La información a enviar por parte de la ISAPRE Actual a la ISAPRE Nueva será: 
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- Últimos 6 meses a considerar. 

- Cotización pactada del último  mes. 

- Cotización pagada de los últimos 6 meses. 

- Renta imponible de los últimos 6 meses. 

- Cantidad de entidades encargadas del pago de cotizaciones. 

- RUT entidad encargada del pago de cotizaciones. 

- Razón Social entidad encargada del pago de cotizaciones. 

Si el cotizante tuviese más de una entidad encargada del pago de cotizaciones, los datos de 

información pagada y de renta imponible deberán venir desglosados por cada empleador. 

- RUT del empleador (o entidad encargada del pago) declarado en el contrato de salud 

- Razón social del empleador (o entidad encargada del pago) declarado en el contrato de 

salud 

- Ultima renta imponible registrada para el empleador (o entidad encargada del pago) 

declarado en el contrato de salud 

Si el cotizante tuviese más de un empleador (o entidad encargada del pago) declarado en el 

contrato de salud, deben ser informados cada uno por separado. 

3.- Al cerrar el Pop-Up indicado en el capítulo 3.5, caso 2.1, el usuario volverá a la 

navegación de la Isapre Nueva, donde se le mostrará la información enviada por su Isapre 

Actual. 

 

Caso 2.1: Usuario está de acuerdo con la información 

4.- El usuario deberá indicar que la información señalada es correcta y que autoriza su uso 

en las etapas posteriores de la Suscripción Electrónica (Checkbox). Luego deberá  apretar el 

bot·n ñContinuarò para dirigirse a llenar su Declaraci·n de Salud. 

Ver interfaz n° 4.1 

 

Caso 2.2: Usuario no está de acuerdo con la información 

4.- El usuario podr§ apretar el bot·n ñEditar datos enviados por ñIsapre Actualòò. 

5.- El Sistema de Información le presentará una pantalla donde podrá editar: 

- Número de cargas legales y médicas 

- Número de entidades pagadoras de su cotización de salud 

- RUT de entidad(es) pagadora(s) de su cotización de salud 

- Razón Social de la(s) entidad(es) pagadora(s) de su cotización de salud 

El usuario deberá indicar que la información señalada es correcta y que autoriza su uso en 

las etapas posteriores de la Suscripción Electrónica (Checkbox) 

6.- Luego de editar los datos que el usuario estime, deber§ apretar el bot·n ñContinuarò 

7.- De haber editado los datos, el usuario deberá acreditar su renta imponible vía Escaneo 

de Datos detallado en el caso 3.  

Ver interfaz n° 4.1 

 

Caso 3: Usuario carga de ISAPRE -  Escaneo de Documentos 

1.- El Sistema de Información despliega una página con instrucciones para acreditar la renta 

vía Internet. 

2.- El usuario deberá ingresar de tres formas su renta total imponible:  

- Seleccionar el rango mensual de su renta total imponible. 

- Indicar numéricamente su renta total imponible mensual. 



 

27 

 

- Escribir en palabras su renta total imponible mensual. 

3.- El usuario deberá indicar el tipo de documento que subirá al Sistema de Información: 

- Últimas 6 liquidaciones de sueldo o pensiones 

- Contrato de trabajo 

- Últimas 6 planillas de pago de cotizaciones a la AFP o INP 

- Certificado de renta emitido por el empleador 

4.- El usuario deberá subir los documentos seleccionados a través de la interfaz de 

navegación. Estos archivos deben estar en formato JPG o GIFF. Se debe requerir una 

resolución mínima de las imágenes, como también un peso máximo de los archivos a 

utilizar. 

5.- El usuario deberá indicar la cantidad empleadores o entidades pagadoras del pago de su 

cotización de salud. 

6.- En función de la cantidad indicada en el punto anterior, el usuario deberá indicar el(los) 

RUT y Razón(es) Social(es) de cada entidad. 

5.- Luego de subir los documentos e indicar los datos respectivos a su(s) empleador(es), el 

usuario deberá apretar el bot·n ñValidar Rentaò. 

Ver interfaz n° 4.3 

 

Caso 4: Sin previsión de Salud -  Escaneo de Documentos 

Ídem. 

 

3.6.1 Firma presencial de Mandato PAC o PAT (caso independientes y 
voluntarios) 

 

En el caso que el usuario indique ser independiente o voluntario en el campo de ñTipo de 

Afiliadoò del FUN, la firma de su Contrato de Salud Previsional podrá quedar pendiente a 

la espera que éste se dirija a alguna de las oficinas de la ISAPRE Nueva a firmar 

presencialmente un Mandato PAC o PAT, de modo que el pago de su cotización sea 

descontado automáticamente a través de uno de estos medios, lo que será informado a 

través de un Pop-Up. 

Ver interfaz n° 5 

 

En la medida que existan acuerdos con los bancos este trámite podrá ser realizado a través 

de Internet. 

 

De requerirse la firma presencial del Mandato, el sistema de información no generará el 

FUN firmado con número de folio, lo cual será informado al usuario. 

Ver inter faz n° 10  

 

3.7 Declaración de Salud Electrónica 

 

La ISAPRE nueva utilizará la Declaración de Salud Electrónica para evaluar el riesgo 

médico de sus potenciales cotizantes y beneficiarios. Para estos efectos, el usuario deberá 

completar la antedicha declaración, de acuerdo a las instrucciones vigentes, y firmarla 
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electrónicamente (ya autenticado en el Sistema de Información) en señal de conformidad 

con el contenido de lo declarado en materia de enfermedades preexistentes. 

 

La ISAPRE Nueva llenará automáticamente los campos correspondientes, con carácter de 

no editables, con la información que el usuario haya proporcionado, generado y aceptado 

en pasos anteriores. 

 

Aquellas Isapres adheridas al formato de declaración de salud uniforme deberán utilizar 

dicho formato.  

 

Procedimiento: 

 

1.- El usuario deberá leer y llenar los campos requeridos respecto a sus antecedentes y de 

sus beneficiarios en el formulario de Declaración de Salud Electrónico. 

2.- El usuario deber§ apretar el bot·n ñContinuarò. 

Ver interfaz n° 5 

3.- El usuario deberá declarar la preexistencia de enfermedades en cada una de las 24 

preguntas, seleccionando una de las opciones ñS²ò o ñNoò (obligatorios). 

En el caso de declarar una enfermedad preexistente (opci·n ñS²ò), adem§s deber§ indicar el 

beneficiario asociado a dicha enfermedad, el diagnóstico, si tuvo una intervención 

quirúrgica y la fecha aproximada del diagnóstico. 

4.- El usuario deber§ apretar el bot·n ñContinuarò sucesivamente hasta responder la 

totalidad de las preguntas en la Declaración de Salud electrónica. 

Ver interfaz n° 5 

5.- Luego que el usuario haya contestado todas las preguntas, el Sistema de Información de 

la ISAPRE Nueva desplegará un resumen de la Declaración de Salud Electrónica con los 

datos proporcionados por el usuario. 

6.- El usuario deberá verificar nuevamente la información. Si quisiera editarla deberá 

apretar el bot·n ñEditar Datosò, donde volver§ al paso 1. 

7.- De estar de acuerdo con la informaci·n, el usuario deber§ se¶alar que ha ñRevisado la 

declaración de salud en forma completa, no tiene nada más que declararò (Checkbox). 

8.- El usuario deber§ apretar el bot·n ñFirmar Declaraci·n de Saludò. 

9.- El Sistema de Información desplegará un mensaje de ratificación de la firma con el 

siguiente mensaje: 

ñDeclaro bajo juramento que la información contenida en estos documentos es la expresión 

fiel de la verdad.  

Cualquier omisión de la información solicitada o falsedad en los datos entregados, será 

causal de término del Contrato de Salud Previsional y la ISAPRE no cubrirá las 

prestaciones derivadas de la patología o condición de salud preexistente.ò 

10.- El usuario podr§ ratificar su firma apretando el bot·n ñAceptarò; de este modo, 

quedar§ ña firmeò su firma en la Declaración de Salud y podrá continuar hacia los pasos 

siguientes. 

El usuario podr§ abstenerse de firmar apretando el bot·n ñCancelarò y volver§ al paso 6. 

Ver interfaz n° 5 

11.- Una vez firmada y enviada la Declaración de Salud, la ISAPRE Nueva deberá informar 

al usuario la fecha y hora en la cual estará disponible el resultado de la evaluación de la 
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Declaración de Salud y le enviará a través de un correo electrónico un aviso del momento 

en que estará disponible el resultado. 

Sin perjuicio de lo anterior, se le informará al usuario de la posibilidad de conocer el estado 

del proceso de Suscripción Electrónica y un teléfono de ayuda en caso de dudas. 

12.- El usuario deberá ingresar una dirección de correo electrónico válida, tal que la 

ISAPRE Nueva le indique que se encuentra disponible el resultado de la evaluación de su 

Declaración de Salud. Sólo a través de este correo electrónico el usuario podrá continuar 

con el proceso de Suscripción Electrónica. 

13.- El usuario deber§ apretar el bot·n ñEnviar direcci·n de correo electr·nicoò y quedar§ a 

la espera de la recepción del aviso vía e-mail. 

Ver interfaz n° 5 

14.- El Sistema de Información confirmará que ha recibido la dirección de correo 

electrónico a la cual enviará el aviso del resultado de la evaluación de la Declaración de 

Salud. Indicará además en pantalla: 

- La dirección de correo electrónico del usuario. 

- Un URL sobre el cual el usuario podrá modificar la dirección de correo electrónico, 

previo a autenticarse. 

Ver interfaz n° 5 

 

3.7.1 Evaluación de la Declaración de Salud por parte de la ISAPRE 
nueva 

 

La referida declaración se someterá a consideración de la Institución, a objeto que, en su 

caso, se consignen las restricciones correspondientes, las que deberán ajustarse a lo previsto 

en las instrucciones vigentes.  

 

Procedimiento: 

 

1.- Las Declaraciones de Salud enviadas por los usuarios a través del Sistema de 

Información de la ISAPRE Nueva deberán ser recibidas electrónicamente por la Contraloría 

Médica de la Institución. 

2.- Dentro del plazo establecido por cada ISAPRE, la Contraloría Médica evaluará las 

Declaraciones de Salud, debiendo indicar el resultado de la evaluación de la Declaración de 

Salud (Se requieren exámenes complementarios, Aceptado sin restricción, Aceptado con 

Restricción o Rechazado), junto con los datos y condiciones correspondientes a cada 

estado. 

3.- Una vez resuelta la evaluación de la Declaración de Salud por quien la ISAPRE Nueva 

designe, ésta será puesta en conocimiento del usuario a través del Sistema de Información, 

que además deberá enviar un correo electrónico (a la dirección ingresada en el paso 12 del 

capítulo 3.7) que informe al usuario que el resultado de la evaluación de su Declaración se 

Salud se encuentra disponible. 

El correo electrónico no sólo debe indicar que se encuentra disponible el resultado de la 

evaluación de su Declaración de Salud, sino que además debe contener un link personal en 

el cual el usuario haga clic para ver el resultado y continuar con el proceso de Suscripción 

electrónica. 
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3.7.2 Resultado de la Evaluación de la Declaración de Salud 

 

El Sistema de Información de la ISAPRE Nueva deberá informar al usuario del resultado de 

la Evaluación de su Declaración de Salud, como también de los datos y condiciones 

correspondientes a cada estado. 

 

Una vez firmada la declaración de salud por quien la ISAPRE nueva designe, se le avisará 

vía e-mail al usuario que los resultados se encuentran disponibles y éstos serán puestos en 

conocimiento del usuario a través del Sistema de Información. Sólo en esta oportunidad, y 

si está de acuerdo, el usuario firmará electrónicamente la aceptación del resultado de la 

evaluación por parte de la ISAPRE Nueva de la Declaración de Salud. 

 

 

 

Procedimiento: 

 

Caso 1: El usuario recibe el correo electrónico de aviso en el plazo estipulado: 

1.- El usuario deberá abrir el e-mail enviado por la ISAPRE Nueva, que da aviso de que los 

resultados de la evaluación de su Declaración de Salud se encuentran disponibles. 

2.- El usuario deberá pinchar un link privado para continuar con el proceso de Suscripción 

Electrónica. Es decir, el único modo de continuar la SECSP será pinchando el mencionado 

link. No existe la opción de que el usuario pueda ingresar en esta etapa a través del servicio 

de Continuidad de la Suscripción Electrónica. 

3.- El Sistema de Información desplegará los resultados de la evaluación de su Declaración 

de Salud. 

 

 

 

Caso 1.1: Se requieren exámenes de salud complementarios 

1.- El Sistema de Información informará al usuario: 

- El estado de su Declaraci·n de Salud: ñPara la evaluaci·n de su Declaraci·n de Salud se 

requieren exámenes de salud complementariosò. 

- Los exámenes requeridos: El(Los) nombre(s) del(de los) examen(es). 

- Instrucciones de cómo entregar los exámenes a la ISAPRE Nueva (vía Internet y/o 

presencial). 

- Aquellos exámenes que hayan sido entregados a la ISAPRE Nueva. 

Ver interfaz n° 6.4 

2.- En el caso que la ISAPRE Nueva permita la entrega de exámenes vía el Sistema de 

Información, el Sistema de Información deberá desplegar una página para ello, donde el 

usuario: 

- Indique el RUT el médico tratante asociado al resultado del examen. 

- Pueda subir al Sistema de Información una imagen escaneada con el resultado del examen 

a través de la interfaz de navegación. Estos archivos deben estar en formato JPG o GIFF. Se 

debe requerir una resolución mínima de las imágenes, como también un peso máximo de 

los archivos a utilizar. 

3.- En el caso que el usuario quiera subir los resultados de sus exámenes, debe: 
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- Ingresar el RUT del médico tratante asociado al resultado del examen. 

- Subir las imágenes correspondientes. 

- Presionar el bot·n ñEntregar Resultadosò. 

Ver interfaz n° 6.4.1 

4.- Una vez que todos los exámenes requeridos sean entregados, se volverá al paso 11 del 

capítulo 3.7. 

 

Caso 1.2: Declaración de Salud aceptada sin restricciones 

1.- El Sistema de Información informará al usuario el estado de su Declaración de Salud: 

ñAceptado sin restricci·nò. 

2.- El Sistema de Información desplegará además un resumen de la Declaración de Salud. 

3.- El usuario deber§ apretar el bot·n ñContinuarò. 

Ver interfaz n° 6.1 

 

Caso 1.3: Declaración de Salud aceptada con restricciones 

1.- El Sistema de Información informará al usuario: (tanto para los casos de aceptación con 

restricciones inmediatas-máximo 18 meses-, como para los casos de aceptación por 

solicitud especial, de acuerdo al siguiente texto: ñEn caso de rechazo, con la finalidad de 

ser aceptado en la Institución de Salud Previsional, el interesado podrá solicitar por 

escrito, con copia a la Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud, que la 

ISAPRE le otorgue para las enfermedades preexistentes declaradas, por 18 meses más, la 

cobertura mínima legal. No obstante tal solicitud, la ISAPRE igualmente puede mantener 

su negativa de aceptaci·n.ò) 

 

- El estado de su Declaración de Salud: ñAceptado con restricci·nò. 

- La evaluación de la Contraloría Médica en relación a las restricciones temporales de 

cobertura, de acuerdo a la normativa vigente. 

2.- El Sistema de Información desplegará además un resumen de la Declaración de Salud. 

3.- El usuario deberá aceptar o rechazar el resultado de la evaluación de su Declaración de 

Salud (se¶alando la opci·n ñS²ò o ñNoò respectivamente). 

4.- En caso de Aceptar, el Sistema de Información deberá desplegar: 

- La fecha en la cual el usuario está aceptando el resultado de la evaluación de la 

Declaración de Salud. 

- El botón correspondiente para Firmar la Evaluación de la Declaración de Salud. 

En caso de No aceptar, el Sistema de Informaci·n deber§ desplegar un bot·n para ñCerrar 

Sesi·n y volver al Homeò. 

Ver interfaz n° 6.2 

 

Caso 1.3.1: El usuario acepta el resultado de la Declaración de Salud 

5.- El usuario deber§ apretar el bot·n ñFirmar Evaluaci·n de Declaraci·n de Saludò. 

6.- El Sistema de Información desplegará un mensaje de ratificación de la firma con el 

siguiente mensaje: 

ñDeclaro bajo juramento que la información contenida en estos documentos es la expresión 

fiel de la verdad.  

Cualquier omisión de la información solicitada, o falsedad en los datos entregados, dejarán 

sin efectos el Contrato de Salud Previsional, y no se cubrirán las prestaciones de salud.ò 
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7.- El usuario podr§ ratificar su firma apretando el bot·n ñAceptarò; quedar§ de este modo 

ña firmeò su firma en la Declaraci·n de Salud y podr§ continuar hacia los pasos siguientes. 

El usuario podr§ abstenerse de firmar apretando el bot·n ñCancelarò y volverá al paso 2 del 

caso 1.3. 

 

Caso 1.3.2: El usuario no acepta el resultado de la Declaración de Salud 

8.- El usuario deber§ apretar el bot·n ñCerrar Sesi·n y volver al Homeò. 

9.- El Sistema de Información cerrará sesión y abrirá el Home de la ISAPRE Nueva. 

 

Caso 1.4: Declaración de Salud rechazada 

1.- El Sistema de Información informará al usuario el estado de su Declaración de Salud: 

ñRechazadoò, tanto para el rechazo inmediato como para el caso de la solicitud de hasta 18 

meses adicionales. 

2.- De acuerdo a la normativa vigente, el sistema de Información debe informar al usuario 

la posibilidad de solicitar en segunda instancia su aceptación con condiciones adicionales: 

ñEn caso de rechazo, con la finalidad de ser aceptado en la Institución de Salud Previsional, 

el interesado podrá solicitar por escrito, con copia a la Intendencia de Fondos y Seguros 

Previsionales de Salud, que la ISAPRE le otorgue para las enfermedades preexistentes 

declaradas, por 18 meses más, la cobertura mínima legal. No obstante tal solicitud, la 

ISAPRE igualmente puede mantener su negativa de aceptación.ò 

3.- El usuario podr§ apretar el bot·n ñCerrar Sesi·n y volver al Homeò. 

Ver interfaz n° 6.3 

 

Caso 2: El usuario no recibe el correo electrónico de aviso en el plazo estipulado: 

1.- El usuario deberá abrir el URL indicado en el capítulo 3.7, paso 14. 

2.- El Sistema de Información desplegará una página donde el usuario puede volver a 

escribir una nueva dirección de correo electrónico. 

 

3.8 Formulario Único de Notificación Electrónico  

 

En caso de aceptación del usuario y su grupo familiar por parte de la ISAPRE Nueva en la 

etapa anterior (Declaración de Salud), el Sistema de Información continuará el proceso 

hacia el Formulario Único de Notificación, con el fin de materializar la suscripción del 

usuario y su grupo familiar como beneficiarios de la ISAPRE Nueva. 

 

Las partes completarán los campos correspondientes al Formulario Único de Notificación 

Electrónico. 

 

La ISAPRE Nueva llenará automáticamente los campos correspondientes, con carácter de 

no editables, con la información que el usuario haya proporcionado, generado y aceptado 

en pasos anteriores. 

 

Procedimiento: 

 

1.- El usuario deberá leer y llenar los campos requeridos respecto a: 



 

33 

 

- Sus antecedentes y de su grupo familiar 

- Su empleador o entidad encargada del pago de la cotización. 

 

2.- El usuario deber§ apretar el bot·n ñContinuar y descargar documentos contractualesò. 

Ver interfaz n° 7 

 

3.8.1 Descarga de Documentos Contractuales 

 

Antes de formalizar la afiliación, la ISAPRE Nueva deberá poner a disposición del usuario 

todos los documentos contractuales en forma electrónica y en línea, debiéndole exigir al 

usuario que señale si ha descargado dichos documentos en forma exitosa. 

 

Las ISAPRES deberán desarrollar una aplicación en su sitio Web de modo que los usuarios 

puedan volver a acceder a esta información en cualquier otro momento en el futuro. Este 

repositorio debería tener las características de un historial, de modo que la información 

quede registrada en forma histórica y que cualquier cambio o modificación también quede 

consignado. Esta funcionalidad será desarrollada independientemente por cada ISAPRE. 

 

Procedimiento: 
 

1.- El usuario deber§ apretar el bot·n ñDescargar documentos contractualesò. 

2.- El Sistema de Información iniciará la descarga de los documentos contractuales (a 

través del browser de navegación) que la normativa exige que se entreguen al cotizante. 

- Condiciones Generales del Contrato de Salud Previsional o Condiciones Generales Tipo 

en el caso de las Isapres adheridas a ellas.  

- Declaración de Salud 

- Procedimiento de las Garantías Explícitas en Salud, GES 

- Plan de Salud Complementario  

- Condiciones de la CAEC 

- Formulario Único de Notificación, FUN  

- Selección de Prestaciones Valorizadas 

-Mecanismo de otorgamiento de beneficios mínimos 

-Condiciones de los Beneficios Adicionales 

Estos documentos deberán ser generados en formato PDF y completados a partir de la 

información que el usuario haya proporcionado a lo largo del proceso de Suscripción 

Electrónica. 

A la vez, la ISAPRE Nueva deberá enviar al correo electrónico del usuario (a la dirección 

ingresada en el paso 12 del capítulo 3.7) cada uno de los documentos mencionados 

anteriormente. 

4.- Una vez descargados los archivos al computador del usuario, éste debe indicar en el 

Checkbox correspondiente que ñest§ en posesi·n de cada uno de los documentos 

contractuales presentados anteriormente, habiéndolos recibido por correo electrónico y 

descargado electr·nicamenteò. 

De no activar el Checkbox, no podrá continuar hacia los pasos siguientes. 

5.- El usuario deber§ apretar el bot·n ñContinuarò. 
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Ver interfaz n° 8 

 

3.8.2 Firma del Formulario Único de Notificación Electrónico 

 

Procedimiento: 

 

1.- Luego de la descarga de los documentos, el Sistema de Información de la ISAPRE 

Nueva desplegará un resumen del Formulario Único de Notificación con los datos 

proporcionados por el usuario. Mientras el contrato no haya sido firmado electrónicamente 

por el afiliado, la descarga de documentos solo será a título de Información. Es decir, los 

documentos no serán los válidos como parte integrante del contrato sino que sólo son 

entregados como información al usuario, lo cual deberá ser informado en el mismo 

documento a descargar. 

2.- El usuario deberá verificar nuevamente la información. Si quisiera editarla deberá 

apretar el bot·n ñEditar Datosò, donde volver§ al paso 1. 

3.- De estar de acuerdo con la informaci·n, el usuario deber§ se¶alar que ha ñescrito en 

forma exacta y veraz cada uno de los datos que constan en estos documentos.ò (Checkbox). 

4.- El usuario deberá apretar el bot·n ñFirmar Contrato de Salud Previsionalò. 

5.- El Sistema de Información desplegará un mensaje de ratificación de la firma con el 

siguiente mensaje: 

ñDeclaro bajo juramento que la información contenida en estos documentos es la expresión 

fiel de la verdad.  

ñCualquier omisi·n de la informaci·n solicitada o falsedad en los datos entregados ser§ 

causal de término del Contrato de Salud Previsional y la ISAPRE no cubrirá las 

prestaciones derivadas de la patolog²a o condici·n de salud preexistente.ò  

6.- El usuario podr§ ratificar su firma apretando el bot·n ñAceptarò; quedar§ de este modo 

ña firmeò su firma en el Formulario Đnico de Notificaci·n Electr·nico y podr§ continuar 

hacia los pasos siguientes. 

El usuario podrá abstenerse de firmar apretando el bot·n ñCancelarò y volver§ al paso 2. 

7.- En caso que el usuario haya apretado el bot·n ñAceptarò, la Isapre firmar§ por medio de 

una firma electrónica avanzada el Contrato de Salud Previsional que acaba de celebrarse, 

sellando con esto el contenido de los documentos correspondientes. 

Ver interfaz n° 8 

 

3.9 Generación de Carta de Desafiliación para titulares 

 

En el caso que el usuario sea titular de ISAPRE, el Sistema de Información deberá generar 

y enviar la Carta de Desafiliación Electrónica a la correspondiente ISAPRE Actual. 

 

En el caso cargas y beneficiarios de Fonasa, no existe carta de desafiliación. A fin de evitar 

una doble afiliación, se propone una verificación posterior a la firma de los contratos, 

utilizando procedimiento de cruce de base de datos utilizado actualmente.  
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Junto con el contenido propio, normado por la Superintendencia de Salud, de la Carta de 

Desafiliación, la ISAPRE Nueva deberá enviar el registro Log de la Firma Electrónica del 

usuario a la ISAPRE Actual, de modo que ésta tenga también una constancia de la firma del 

usuario. 

 

La ISAPRE Actual que reciba una Carta de Desafiliación deberá aceptarla o rechazarla 

instantáneamente de acuerdo al siguiente modelo (Figura 3) a fin de evitar que el usuario 

sea desafiliado de su ISAPRE Actual; cuando, por un corte en la comunicación, aún no sea 

afiliado en la ISAPRE Nueva: 

 
Figura 3: Comunicación a dos vías en la Carta de Desafiliación (conciliación de 

comunicación) 

 

ISAPRE ActualISAPRE NuevaUsuario

1. Firma Electrónicamente

el FUN

2. Envía Carta de

Desafiliación

3. Envía aviso de confirmación

de Desafiliación y respuesta

de la Carta de Desafiliación

5. Respalda

Desafiliación

Afiliación

del usuario en 

Isapre Nueva

Desafiliación

del usuario de

Isapre Actual

6. Ratifica

Desafiliación

4. Informa afiliación

en Isapre Nueva

 
 

El modelo sugiere confirmaciones y ratificaciones de Desafiliación del usuario a doble 

instancia. 

 

Procedimiento: 

 

1.- El usuario Firma Electrónicamente su FUN, autorizando a la ISAPRE Nueva a enviar su 

Carta de Desafiliación a su ISAPRE Actual. 

2.- El Sistema de Información despliega un Pop-Up de autenticación vía la ISAPRE Actual 

y envía además el RUT del usuario. 

3.- El usuario se autentica ingresando su Clave Secreta de su ISAPRE Actual y autoriza el 

traspaso de información desde la ISAPRE Actual a la ISAPRE Nueva. 

4.- En caso de éxito, La ISAPRE Nueva envía la Carta de Desafiliación a la ISAPRE 

Actual del usuario. En caso de autenticación fallida, el proceso no puede continuar, 

ISAPRE Nueva informa de esta situación al usuario, quien podrá reintentar la operación.  
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5.- La ISAPRE Actual recibe la Carta de Desafiliación y de cumplir con los requisitos para 

ser aceptada, envía un aviso (consulta) de confirmación de desafiliación del usuario a la 

ISAPRE Nueva, junto a la respuesta de la Carta de Desafiliación. 

6.- La ISAPRE Nueva confirma la desafiliación del usuario de su ISAPRE Actual. Al 

mismo tiempo, la ISAPRE Nueva completa el proceso de afiliación. 

7.- La ISAPRE Actual recibe la confirmación y desafilia al usuario como beneficiario de 

dicha Institución. 

8.- La ISAPRE Actual envía una ratificación de la desafiliación del usuario a la ISAPRE 

Nueva. 

 
Figura 4: Casos de corte de Comunicación entre la ISAPRE Nueva e ISAPRE Actual 

 
Corte en 

comunicación 

número:

Efecto Efecto en usuario

2
ISAPRE Nueva envía Carta de Desafiliación (CDD), quedando a la espera 

de respuesta hasta el timeout de la sesión. ISAPRE Actual no recibe la 

CDD. 

Afiliado en ISAPRE 

Actual

3
ISAPRE Nueva envía CDD, quedando a la espera de respuesta hasta el 

timeout de la sesión. ISAPRE Actual recibe la CDD y envía respuesta. 

ISAPRE Nueva no recibe respuesta.

Afiliado en ISAPRE 

Actual

5

ISAPRE Nueva envía CDD. ISAPRE Actual recibe la CDD y envía 

respuesta. ISAPRE Nueva recibe respuesta y afilia al usuario. ISAPRE 

Nueva acepta desafiliación del usuario de ISAPRE Actual. ISAPRE Actual 

no recibe confirmación, por lo tanto no desafilia al usuario.

Doble Afiliación - Afiliado 

en ISAPRE Actual e 

ISAPRE Nueva

6

ISAPRE Nueva envía CDD. ISAPRE Actual recibe la CDD y envía 

respuesta. ISAPRE Nueva recibe respuesta y afilia al usuario. ISAPRE 

Nueva acepta desafiliación del usuario de ISAPRE Actual. ISAPRE Actual 

recibe confirmación y desafilia al usuario, enviando ratificación de 

desafiliación a ISAPRE Nueva. ISAPRE Nueva no recibe ratificación.

Afiliado en ISAPRE 

Nueva y Desafiliado de 

ISAPRE Actual

 
 

El único caso en el cual una Carta de Desafiliación puede ser rechazada, es en la situación 

en que el usuario haya enviado previamente (ya sea en forma electrónica o en papel) en otra 

ISAPRE Nueva, en cuyo caso la ISAPRE Actual no reconocerá al usuario como cotizante 

por encontrarse desafiliado de la institución.(Ver 2.2.11) 

Ver interfaz n° 9 

 

3.10 FUN firmado con número de folio 

 

Una vez firmada la Suscripción Electrónica por el usuario y en el caso que la afiliación 

haya resultado exitosa, el Sistema de Información de la ISAPRE Nueva deberá indicar 

claramente al usuario: 

- Sobre el éxito de la operación. 

- El nombre de la Institución de Salud Previsional con la cual el usuario ha celebrado el 

contrato. 

- El mes correspondiente al primer descuento por el pago de cotización de salud. 

- La fecha de inicio de los beneficios. 
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El Sistema de Información deberá además desplegar el FUN completo con los datos 

entregados por el usuario, indicando el número de Folio del FUN. 

 

El número de Folio del Contrato de Salud Previsional será el número identificador del 

registro de firma electrónica del usuario. 

Ver interfaz n° 10 

 

 

 

3.11 Notificación al empleador 

 

Para los efectos de la posterior notificación al empleador, la ISAPRE Nueva procederá a la 

emisión computacional del FUN Impreso o Electrónico de modo que se cumpla con la 

normativa vigente. 

 

3.12 Obtención de Clave Secreta 

 

Al completar el proceso de Suscripción Electrónica, el Sistema de Información podrá 

proponer al usuario, ahora cotizante de la ISAPRE Nueva, obtener su Clave Secreta en 

dicha Institución, de modo que pueda acceder a los servicios que ésta disponga en su sitio 

Web. 

 

3.13 Continuación de Suscripción Electrónica 

 

El usuario que quiera retomar el proceso de Suscripción Electrónica podrá hacerlo a través 

del siguiente procedimiento: 

1. Ingresando su RUT y su clave de suscripción asignada por la ISAPRE Nueva 

Ver interfaz n° II, III  

2. Autenticándose a través de un VII, en función de la Institución de Salud Previsional 

señalada anteriormente por el usuario. 

Se visualizarán las etapas completas y pendientes. El Sistema de Información permitirá: 

a. Continuar con la siguiente etapa pendiente. 

b. Ver los datos ingresados en las etapas anteriores. 

c. Editar los datos ingresados en las etapas anteriores. Al tomar esta acción, es 

posible que algunas de las etapas posteriores al punto por editar se 

reinicialicen en el caso que estuviesen en función de los datos ingresados en 

dicha etapa.  

Ver interfaz n° IV  
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4.- Interfases del Modelo 
 

4.1 Descripción General 

 

En esta sección presentan definidas las Interfaces del modelo de Suscripción Electrónica.  

 

El desarrollo de interfaces de usuario que será implementado y programado (lenguaje de 

programación) por cada ISAPRE, respetando todos los criterios, reglas y procedimientos 

contenidos en el presente documento. Respecto del diseño gráfico de las interfaces, éstas 

serán implementadas por cada Isapre, por lo que deberán ajustarse a las necesidades de 

imagen corporativa de cada una de ellas. 

 

La propuesta de Interfaces será presentada agrupando las interfaces de acuerdo a las 

funcionalidades que satisfacen. 

 

4.2 Mapa de Navegación 

 

El uso de la Suscripción Electrónica a través del Sistema de Información contempla una 

serie de pantallas de navegación. Las siguientes figuras muestran el Mapa de Navegación 

de las interfases del proceso de SECSP
6
, que deberán ser desarrolladas por cada ISAPRE. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 5: Mapa de Navegación, 1 de 3 

 

                                                 
6 Los números indicado por debajo de las casillas corresponden al nexo que tendrá el flujograma 
del modelo  de Suscripción Electrónica y el Mapa de Navegación. 
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Figura 6: Mapa de Navegación, 2 de 3 
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Figura 7: Mapa de Navegación, 3 de 3 
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4.3 Interfases 

 

1 Información de Inicio de sesión 

 
Volver 

Por el hecho de utilizar la Suscripción Electrónica de Contratos de Salud Previsional, usted está autorizando a su nueva Isapre para recabar los antecedentes (remuneración y cotizaciones 

enteradas en la Isapre con la cual tiene contrato vigente al día de hoy.) 

 

Los datos por usted ingresados y el plan de salud por usted seleccionado, y cualquier otro antecedente vigente durante un mes en particular, se mantendrá vigente hasta el último día del mismo 

mes. En caso que la suscripción no se haya formalizado totalmente en el mismo mes, el proceso de afiliación electrónica deberá comenzar desde el inicio. 
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2 Información del Usuario 

 
Volver 
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2 Información del Usuario - Titular 

 
Volver 
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2 Mensajes Informativos y errores 

2.1 Error ï Sin Antigüedad/Cartera Cerrada (Pop Up) 

 
Volver 
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2.2 Información ï Tipo de Beneficiario: Carga (Pop Up) 

 
Volver 

2.3 Error ï RUT no beneficiario de Institución señalada  (Pop Up) 

 
Volver 
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2.4 Información ï Tipo de Beneficiario: Titular (Pop Up) 

 
Volver 
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2.5 Error ï Tipo de Beneficiario: Titular sin Antigüedad/Cartera Cerrada  (Pop Up) 

 
Volver 
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2.6 Error ï Usuario es beneficiario del sistema ISAPRE 

 
Volver 
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2 Error Verificación de Identidad (Aviso en ISAPRE Nueva) 

 
Volver 
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3 Autenticación 

3.1 Verificación de Identidad ï Beneficiario de FONASA (Pop Up) 

 
Volver 
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3.1.1 Éxito Verificación de Identidad ï Beneficiario de FONASA (Pop Up) 

Fonasa 
      VERIFICACIÓN DE IDENTIDAD   
  

  
  

      Sr. José Manuel Miño C.   

  
  

  
Su identidad ha sido Validada con éxito 

  
  

  

Presione el botón "Continuar" para cerrar esta ventana y seguir  

el proceso de Suscripción Electrónica en "ISAPRE NUEVA" 

 
  

 

  
  

  
  

  

        

 

Volver 

3.1.2 Error Verificación de Identidad ï Beneficiario de FONASA (Pop Up) 

 
Volver 
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3.2 Verificación de Identidad ï Titular de ISAPRE Actual (Pop Up) 

 
Volver 
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ventana 

3.2.1 Éxito Verificación de Identidad ï Titular de ISAPRE Actual (Pop Up) 

 
Volver 

 

3.2.2 Error Verificación de Identidad ï Titular de ISAPRE Actual (Pop Up) 

 
Volver 

Bienvenido  

 

Sr. José Manuel Miño C. 

 

Su identidad ha sido validada con éxito 

 

Presione el bot·nòcontinuarò para cerrar esta ventana y seguir el proceso de 

Suscripci·n Electr·nica en ñISAPRE NUEVAò 
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3.3 Aviso de Desafiliación ï Carga de ISAPRE Actual 

 
Volver 
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3.3 Verificación de Identidad ï Carga de ISAPRE Actual (Pop Up) 

 
Volver 
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3.3.1 Éxito Verificación de Identidad ï Carga de ISAPRE Actual (Pop Up) 

 
Volver 

 

3.3.2 Error Verificación de Identidad ï Carga de ISAPRE Actual (Pop Up) 

 
Volver 

Bienvenido  

 

Sr. José Manuel Miño C. 

 

Su identidad ha sido validada con éxito 

 

Presione el bot·nòcontinuarò para cerrar esta ventana y seguir el proceso de 

Suscripci·n Electr·nica en ñISAPRE NUEVAò 
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3.4 Verificación de Identidad ï Vía SII 

 
Volver 

 



 

59 

 

3.4.1 Éxito Verificación de Identidad ï Vía SII 

 
Volver 

 

3.4.2 Error Verificación de Identidad ï Vía SII 

 
Volver 
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4 Acreditación de Renta 

4.1 Confirmación de la información personal transferida del usuario 
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