SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud

RESOLUCION EXENTA IF/N° 3119

SANTIAGO,

8 FEB 2074
VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 110, 114, 197, 198, 198 bis y demas pertinentes del D.F.L. N°1,
de 2005, del Ministerio de Salud; el articulo 95 de la Ley N°21.647; la Resolucion N°7, de

2019, de la Contraloria General de la Republica y la Resolucién RA N°882/182/2023, de la
Superintendencia de Salud.

CONSIDERANDO:

Que, por Resolucién Exenta N°196, de 2 de febrero de 2024, publicada en el Diario Oficial con
fecha 20 de febrero de 2024, que "Fija porcentaje méaximo de ajuste que las instituciones de
salud previsional deberdn considerar en las adecuaciones de precios de los planes de salud”,
la Superintendencia de Salud fijé el porcentaje maximo que las Instituciones de Salud

Previsional deberédn considerar al momento de decidir el ajuste de los precios base de los
planes de salud en un 7,4%.

Por consiguiente, la facultad de las isapres para adecuar los precios base -de sus planes de
salud- en ningln caso podra superar dicho porcentaje, ya que el ICSA funciona como un limite
a sus adecuaciones, en conformidad a lo sefialado en la letra ), del articulo 198 del D.F.L.

N°1, de 2005, de Salud, modificado para el afio 2024 por el articulo 95 N°3 de la Ley
N°21.647.

Que, con fecha 18 de agosto de 2022, mediante sentencias recaidas en 12 recursos de
proteccién, la Excma. Corte Suprema determind el estandar de actuacion -para esta
Superintendencia- en relacién al alza de precio base, al establecer que este organismo debe
verificar la comunicacion que las isapres remitan a esta Entidad, con ocasién de la facultad
de las isapres prevista en el articulo 198, letra e) del DFL N°1 del Ministerio de Salud del afo
2005, de manera que la propuesta de alza se ajuste a los parametros legales. Ello, en virtud
de las facultades de fiscalizacion que posee esta Superintendencia, en conformidad con el DFL
N°1, de 2005, del Ministerio de Salud.

Que, por otro lado, el articulo 95 N°5 de la Ley N°21.647 dispone que “Junto con la
comunicacién a que se refiere el numeral 3, las Instituciones de Salud Previsional deberédn
informar a la Superintendencia de Salud el valor en unidades de fomento que, por una sola
vez, de forma extraordinaria y luego de la adecuacion de precios base, podrdn incorporar a
todos sus precios finales, por cada afiliado de edad mayor o igual a dos afios y menor de 65
anos, a fin de financiar en parte las prestaciones de salud de las cargas nonatas o menores

de dos anos de edad que no estén cubiertas a través del régimen de garantias explicitas en
salud”.

Agrega que “Para estos efectos, la Superintendencia verificaré que el valor informado por
cada Isapre se ajuste a financiar Unica y exclusivamente la disminucién de los ingresos por
plan complementario de salud, sin considerar el régimen de garantias explicitas en salud,
derivados de la suspension de cobro de estas cargas”.



4,

Que, en virtud de lo dictaminado en las sentencias referidas en el numeral 2 y en el precepto
citado en el considerando N°3, asi como sus facultades generales regulatorias y de
fiscalizacion, con fecha 31 de enero de 2024, esta Intendencia emitié la Circular IF/N°459, en
la que imparte instrucciones a las isapres para el envio de informacién y establece los
parametros técnicos que se consideraran para la verificacidn que debe realizar la
Superintendencia de Salud, respecto de la variacion de los costos operacionales que justifique
las alzas del precio base aplicadas anualmente por dichas instituciones, con ocasién de las
modificaciones excepcionales hechas por el Art. 95 de la Ley 21.647, incluyendo los datos
necesarios para la verificacion de la prima en UF por no cobro a personas no natas y menores
de 2 afios.

Dichas instrucciones*fueron modificadas tacitamente por la Circular IF/N°460, de 2 de febrero
de 2024, en lo que respecta a la casilla de correo electrénico a la que debia ser enviada la
informacién.

Que, en cumplimiento de la antedicha norma administrativa, la Isapre Consalud, con fecha
20 de febrero de 2024, comunicé a esta Superintendencia que, la variacién interanual de
sus costos operacionales ascendia a 8,5%, junto con su determinacion de adecuar los precios
base de sus planes de salud en un 7,4%, acompafiando los antecedentes que, a su juicio,
permitirian adoptar dicha decisidn.

Que el articulo 198 bis del DFL N°1, de 2005, del Ministerio de Salud sefiala que: "“Para que
las Isapres puedan efectuar una variacion en el precio de los planes de salud, conforme a lo
establecido en el articulo precedente, deberén haber dado estricto cumplimiento, en el afio
precedente a la vigencia del referido indicador, a la normativa relacionada con el Plan
Preventivo de Isapres establecido por la Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de la
Superintendencia de Salud, asi como con las metas de cobertura para el examen de medicina
preventiva, en conformidad a lo establecido en el articulo 138 de esta ley, en ambos casos de
acuerdo a las normas de general aplicacién que dicte la Superintendencia de Salud al
respecto...”,

Sobre el particular, con fecha 2 de febrero de 2024, esta Superintendencia, mediante Oficio
Ord. SS/N°444, determiné que, para el periodo de analisis enero-diciembre 2023, esa Isapre
cumplié con los porcentajes minimos exigidos en la normativa vigente a que se ha hecho
referencia precedentemente. Por tanto, se encuentra habilitada para efectuar una variacion

en el precio de sus planes de salud, conforme el articulo 198 bis del DFL N°1, de 2005, de
Salud.

Que, en la misma comunicacién, la Isapre informé a esta Superintendencia de Salud, el monto
en UF que, por una sola vez y de forma extraordinaria, incorporara a todos sus precios finales,
por cada beneficiario/a de edad mayor o igual a dos afios y menor de 65 afos, a fin de
financiar en parte las prestaciones de salud de las cargas nonatas o menores de dos afios de
edad que no estén cubiertas a través del regimen de garantias explicitas en salud, establecido
en el numeral 5 del articulo N°95 de |a ley N°21.647, monto que asciende a 0,040 UF por
cada persona beneficiaria en el rango etario sefialado.

En conjunto con dicha comunicacién, acompafid los antecedentes que justificarian la cifra, a

fin de que esta Superintendencia de Salud verifique que, el monto sefialado, se ajusta a los
parametros legales.

Que, con miras a acreditar su variacién de costos interanual, la Isapre acompafié los
siguientes antecedentes!:

"Las variaciones informadas en las tablas siguientes, requeridas por la Superintendencia de
Salud, se calculan como variaciones de valores en unidades de fomento (UF) y, por lo tanto,
estas variaciones en los costos aplican sobre la variacién experimentada por el indice de
precios al consumidor (IPC) en los mismos periodos. Ademas, las cifras, datos y resultados

* Se cita la comunicacion de Ia Isapre Consalud.



de los costos que se expondrén, como es de conocimiento de esa Superintendencia, se envian
periédicamente a ese Organismo de Control a través de los archivos maestros de informacion.

A) Variacion de los costos de las prestaciones de salud otorgadas por la Isapre

Este parametro estd referido a la variacién anual del costo total por persona beneficiaria en
UF para prestaciones bonificadas con cédigo de modalidad libre eleccién (MLE) del FONASA,
cédigo propio de la Isapre y cédigo de prestacion definido por la Superintendencia de Salud.
La variacidn de costos de las prestaciones de salud de 2023 serd en relacion con el afio 2022.

A continuacién, se adjunta tabla del costo de las prestaciones de salud y sus variaciones:

TABLA DE VARIACION DE LOS COSTOS DE LAS PRESTACIONES DE SALUD POR PERSONA I
BENEFICIARIA EN UF DE ISAPRE CONSALUD

_ Costo por Costo por Poblacion resc'::;toonzg o AaiARian
ANO | prestaciones en  prestaciones en Beneficiaria BEES p

= 2 personas anual %
MMS UF ROt promediony Fs o (UF)

2022 380,481 11.503.800 |  685.284 16,787
2023 383.447 10.841.885 | 553.718 19,760 17.7%

Fuente: Maestro Prestaciones Benificadas informadas a la Superintendencia de Salud / Poblacién beneficiaria de la isapre
corresponde & le publicada por la Superintendencia de Salud en su pagina web.

La variacion anual del costo por beneficiario en UF de las prestaciones de salud es de 17,7%
y esta compuesta por la variacién de los costos ambulatorios y hospitalarios, excluyendo las
prestaciones asociadas a las Garantias Explicitas en Salud (GES).

B) Variacion de la frecuencia de uso experimentada por las prestaciones de salud
otorgadas por la Isapre

En este punto, se entrega la cantidad anual de prestaciones bonificadas y la variacion
interanual promedio de prestaciones de salud bonificadas con cédigo en Modalidad Libre
Eleccion (MLE) del Fonasa, Superintendencia de Salud y codificadas por la Isapre.

A continuacioén, se adjunta tabla con la variacién interanual de 2023 en relacién con 2022:

TABLA DE FRECUENCIA DE USO EXPERIMENTADA POR LAS PRESTACIONES DE SALUD I
DE ISAPRE CONSALUD

Frecuencia de uso de

= Poblacion x
- Frecuencia de uso Sl prestaciones e >
Ario e Bcnei::rzggiinuai bonificadas por persona Variacion anual %
L beneficiaria
15.161.500 685.264 22,125
2023 13.493.954 553.718 24,370 10.1%

Fusnte: Maestro Prestaciones Bonificadas informadas a la Superintendencia de Salud / Poblacion beneficiaria de la isapre
comesponde 2 la publicada por la Superintendencia de Salud en su pégina web.

La variacion anual de la frecuencia de uso de las prestaciones de salud por beneficiario es de
10,1% considerando la frecuencia ambulatoria y hospitalaria, y excluyendo las prestaciones
asociadas a las Garantias Explicitas en Salud (GES).

C) Variacién del costo en subsidios de incapacidad laboral pagados por la Isapre

En este pardmetro, se incorporan sélo las licencias médicas de cargo de la Isapre, segtn la
normativa vigente. Para el presente cdlculo, se consideraron las licencias médicas autorizadas
en primera instancia y las reconsideradas por la Compin y por la propia Isapre, es decir,
todas aquellas licencias médicas que en una primera instancia fueron rechazadas o reducidas,

Yy que Iuego fueron reclamadas y finalmente pagadas, parcial o totalmente por Isapre
Consalud.

Teniendo en cuenta lo anterior, en este caso, el cdlculo contempla la variacién del costo SIL
en 1JF, por persona beneficiaria, del afio 2023 en relacién con el afio 2022.



TABLA DE VARIACION DEL COSTO EN SUBSIDIOS DE INCAPACIDAD LABORAL
POR PERSONA BENEFICIARIA DE ISAPRE CONSALUD

Poblacion
Beneficiaria anual
promedio

Cos Or Eoiie
SR TG, Variacion anual
persona od
S Y
beneficiaria en UF

Costo anual en
SIL en UF

Costo anual en

ANO il on MMS

2022 106.769 6.873.481 685.264 8,717
2023 157.751 4.387.747 653.718 7,824 -9,1%

Fuente: Maestro de licencias médk':aa tramitadas y maestro de licencias médicas reclamadas / Poblacién beneficlaria de la
isapre comresponde a la publicada por la Superintendencia de Salud en su pagina web,

La variacién anual del costo en subsidios de incapacidad laboral por persona beneficiaria en
1JF es de -9,1%.

D) Costo de las nuevas prestaciones

En este punto, se incorpora el costo en IJF de las nuevas prestaciones codificadas en el
Arancel Fonasa MLE para el afio 2023.

Se adjunta tabla, con la informacion sobre el costo de las nuevas prestaciones con codigo
MLE. Se consideraron como prestaciones nuevas, todas aquellas que tuvieran bonificacién en
el afio evaluado y no en el afio previo, excluyendo las que correspondian a cambios de caodigo
u homologaciones. Esta revision fue realizada por los especialistas técnicos de la Direccién
Médica de Isapre Consalud.

TABLA DE COSTO DE NUEVAS PRESTACIONES

QDO O O ) Q O
[

O O

1103083 1 14

1802158 78 2.154
1802158 134 3.695
2104203 1 16 !
TOTAL 214 5.878

Fuente: isapre Consalud. Para el caso de los costos y b frecusncia, corresponde al Maestra de Prestacionas
Bonificadas, Poblacion baneficlaria de la Isapre corresponde a la publicada por la Superintendencla de Salud en
su pagina web.

La referida tabla demuestra que Isapre Consalud debe hacerse cargo del costo que significa
la incorporacién de nuevas prestaciones, ya sea por la modificacién del arancel FONASA, que
funciona como piso minimo de cobertura para el sistema privado de salud, y/o por la
incorporacion de nuevas tecnologias y tratamientos médicos.

E) Elementos que sirven para incentivar la contencién de costos del gasto de
salud

En cuanto a los elementos que, en el afio 2023, hayan apuntado en la direccién de incentivar
la contencién de costos, a continuacién, se enumeran las acciones que ha tomado Isapre
Consalud al respecto, separadas en las acciones que apuntan a contencién de costos de salud
y a las que impactan en el costo SIL. No se consideraron las acciones propias de nuestra
gestion como es, por ejemplo, la negociaciéon constante con la red de prestadores para
obtener las mejores condiciones de precio, acceso y calidad para nuestros beneficiarios.

1. Acciones de contencién de costos de salud:

Uno de los pilares de la oferta de valor que entrega Consalud a sus afiliados tiene relacién
con entregar acceso a soluciones de salud efectivas, oportunas y convenientes. Estas
acciones se comunican de manera permanente y estdn visibles en el sitio web de la Isapre,
invitando a todos los beneficiarios a elegir la opcién mas conveniente para su copago al
momento de necesitar realizarse un examen, imagen o cirugia programada.

En relacion con la contencién de costos de salud a través de las diferentes iniciativas

asociadas a la entrega del servicio de Orientacidn Consalud, podemos destacar las nuevas
acciones realizadas en 2023.



De acuerdo con lo anterior, tenemos:

a. Cuentas hospitalarias: la gestion realizada considera la incorporacién de nuevos paquetes
de cirugias y la mejora en la gestion clinica con los prestadores que tienen un mayor peso
en el costo de la isapre, detallados a continuacion:

a. 1 .Cuentas de cirugias paquetizadas: la estrategia de paquetizacién permite generar
tarifas fijas para intervenciones quirtrgicas y asi contener fluctuaciones en cuentas
médicas, estableciendo un estandar en las prestaciones que constituyen la cuenta de la
intervencion quirirgica, lo que contribuye a la contencién de costos de la Isapre.

Desde 2020 aumentod la negociacién de paquetes, logrando pasar de $13.845.897.518 de
costo emitido en esa forma, a mas de 36 mil millones en

2023.

Durante 2023 trabajamos en ampliar el uso de la oferta disponible de cirugias
paquetizadas. Para esto continuamos trabajando en perfeccionar la oferta vigente con
nuevas modalidades, técnicas y combinaciones de cirugias de alta frecuencia, alcanzando
un total de 1.206 paquetes convenidos a nivel nacional, que han permitido mejorar el uso
de paquetizaciéon de manera sostenida en el tiempo.

Dentro de las cirugias paquetizadas, Consalud ofrece el producto "Prepaga tu Cirugia", a
traves del cual el beneficiario accede con un valor final asegurado a cirugias, con nuestro
respaldo y sin garantias adicionales, dado que estos paquetes se negocian a todo evento
con el prestador. El detalle de cdmo se informa este beneficio a nuestros afiliados y sus
cargas puede ser revisado en el siguiente link:
https://www.consalud.cl/prepagatucirugia.html.

a.2. Gestidn clinica de pacientes hospitalizados: a través de seguimiento activo diario entre
la Isapre y los prestadores, se gestionan clinicamente las hospitalizaciones, con foco en el
cumplimiento de estandares clinicos, : eficiencia y seguridad asistencial. Se trabaja
activamente con los prestadores, utilizando indicadores de gestion asistencial vy
seguimiento periodico, sobre todo con prestadores Redsalud Regidn Metropolitana, Clinica
Indisa y Clinicas Red Salud UC Christus. Se consideran para andlisis, los resultados de 4
indicadores clinicos y de gestion asistencial claves, como la medicién de dias de estadia y
niveles de cuidados esperados segln diagndsticos, eficiencia operacional segin altas de
camas UCI-UTI, como también las tasas de ingreso con notificaciéon de urgencia vital y
rehospitalizaciones, reflejo directo de la gestion clinica y administrativa de los prestadores.
o
En relacién con el trabajo descrito, la Sociedad Internacional de Economia de la Salud y
Evaluacién de Resultados — ISPOR Chile, nomind tres de nuestras précticas para ser
premiadas. Fuimos reconocidos por la "excelencia en la aplicacion practica de las
herramientas de la economia y contribuciones significativas al campo. Su nominacioén es
un testimonio de Ja calidad excepcional de su trabajo, mérito a su solidez y contribucidn
a la salud del pais", segun indican desde ISPOR Chile.
El seguimiento activo de estos indicadores garantiza respuestas mas rapidas, impulsando
revisiones detalladas y acciones correctivas por parte del prestador. Esta supervisién actla
como medida de contencion de costos, fomentando la eficiencia clinica en el tiempo.

b. Orientacién Hospitalaria: contamos con el servicio de presupuestos hospitalarios en el que,
ademas de estimar el costo de una intervencién, se recomiendan alternativas de
prestadores mas costo/eficientes y se indica la disponibilidad de paquetes, de forma tal
que los beneficiarios tomen una decisién informada. En 2023, este servicio experimentd
mejoras en su disponibilidad y facilidad de acceso directamente en la sucursal digital del
afiliado, una mayor oferta online y mayor robustez en su resolucion.

Asi, de 35.775 presupuestos solicitados durante el afio, el 33% fue realizado y gestionado
a través del canal web.

c. Hospitalizacién Domiciliaria: se avanzé en la revision y conformacién de mesas de trabajo
con los prestadores para hacer seguimiento a su gestiéon y ser eficientes en el costo, a
través de la renegociacién de los convenios en funcién de metas terapéuticas y
optimizacion en los tratamientos, siempre con el objetivo de mejorar la rehabilitacién de
nuestros beneficiarios.



d. Orientacién Ambulatoria: es el servicio al que todo beneficiario pugde acceder previo a su
atencién, a través del cual se entregan las opciopes de prec1o/prestaf:lor que tiene
disponible para realizar la atencién requerida, examenes ‘c,ie _Iaboratorlo o toma de
imagenes, de forma tal que los beneficiarios tomen una decisién informada.

d.1. Para las prestaciones ambulatorias de mayor costo promedio y frecuencig, como
resonancias magnéticas, escaneres, radiografias y ecografias, se realizan negociaciones
recurrentes para ofrecer en beneficio de nuestros beneficiarios un copago maximo, lo que
se traduce en un menor costo para la Isapre.

Esta informacion se trabaja mediante campafias dirigidas a los afiliados que se pueden ver
beneficiados, destacando el aumento de las campafias vigentes en 2023, la ampliacién de
la red de prestadores disponible con convenios copago cero, principalmente en examenes
de laboratorio y ofreciendo opciones de prestaciones con copago maximo en 15 de las 16
regiones de nuestro pais, solo con excepcion de Aysén.

De estas 15 regiones, 8 cuentan con las cuatro prestaciones de imagenologia de alto valor
(resonancia, scanner, ecografia y radiografia) con convenios de copagos méximos. Y en el
resto de ellas, existe al menos une de dichas prestaciones con campafia activa, de manera
de entregar tarifas preferentes.

De las camparias de copago cero vigentes, gran parte se ha implementado en el afio 2023,
negociando convenios con clinicas ubicadas en la Regién Metropolitana y las demas
regiones de nuestro pais, en las que hay un volumen de cartera considerable, buscando
mayor alcance, acceso y disponibilidad.

El detalle sobre como se informa este beneficio a nuestros afiliados y sus ! cargas puede
ser revisado en siguiente link: https://wvvw.consalud.cl/consultas-v-examenes.html.

d.2. Telemedicina: Isapre Consalud dispone de un servicio especial para sus beneficiarios
que les permite acceder a consultas de medicina general y més de 15 especialidades,
dentro de las cuales el afio 2023 se incorporaron 6 nuevas especialidades: cardiologia,
gastroenterologia, diabetologia, endocrinologia, broncopulmonar y psicologia infantil, a un
costo conocido, mas bajo que una atencién presencial, y de manera facil, rapida y sencilla.

El detalle sobre cémo se informa este beneficio a nuestros afiliados Yy Sus cargas puede
ser revisado siguiente link: httos://www.consalud.cl/pagehome-clickdoctor.html.

e. Exdmenes Preventivos: durante el afio 2023 se implementoé la venta de bonos preventivos
en la Sucursal Digital Consalud. Con esta mejora, se sumé un nuevo canal a la venta de
prestaciones preventivas dentro de la Isapre, lo que permite a nuestros beneficiarios
acceder de manera rapida y simple a los exdmenes preventivos que les corresponden.
Ademas, se incluyé informacién de exdmenes de medicina preventiva a través de un link
que accede directamente al landing del sitio web de Consalud. Con esto, se permite a los
beneficiarios tener més informacién respecto de dicho tipo de examenes y, ademas, de la

importancia de realizarlos para prevenir y/o detectar a tiempo enfermedades de alta
prevalencia en Chile.

2. Acciones de contencién SIL:

a. Eficacia en la visacién de licencias médicas: como una manera de mantener controlados
los costos, la Isapre mantiene un foco especial en |a revision acabada de cada solicitud de
licencia médica que recibe, velando por su adecuado uso. En el proceso de visacién de las
licencias médicas de salud mental, desde 2020 se han incorporado médicos psiquiatras,
que colaboran con el correcto control por medio de una evaluacién més asertiva de los
casos y el envio de resoluciones mejor fundadas a la COMPIN.

b. Peritaje: de forma permanente la Isapre ha ido aumentando su capacidad de generar
peritajes para las licencias médicas extendidas a nuestros beneficiarios, de forma tal de
entregar antecedentes fundados a la COMPIN, en caso de reduccién o rechazo de una
licencia. Ademas, dichos peritajes permiten detectar mal uso o fraude de licencias médicas
Y pagos de subsidios de incapacidad laboral. En el afio 2023, las licencias médicas
resueltas con peritaje representaron el 25,6% del total de licencias recepcionadas,



LICENCIAS RESUELTAS CON PERITAJE SOBRE TOTAL DE
LICENCIAS MEDICAS RECEPCIONADAS
Licencias Total
MES Peritadas Recepcionado % Peritadas
Ene 6.684 23621 28.3%
Fab 6.051 19.825 30,5%
Mar 7.586 29.850 25.4%
Abr 8.514 26.679 24.4%
May 7.793 34,6458 22.5%
Jun 7.580 29.610 256%
Jul 7.366 24.845 28,6%
Ago 7.696 28.775 26,7%
Sept _ 6.004 24659 24.3%
Oct 5.903 26.686 22.1%
Nov 5.764 28.773 23.5%
Dic 5.951 22144 26.9%

Total General 81.892 320113 25,6%
Fuents: tsapre Consaiud.

c. Fraude Subsidios de Incapacidad Laboral: se realiza un trabajo conjunto entre, el equipo
especializado de Consalud (compuesto por 6 personas) dedicado a la prevencién de fraude
y encargado de la blisqueda activa de comportamiento de fraude a través de la analitica
de informacion, y una empresa externa, especializada en investigacion, acreditacion,
disuasién de fraude, para la gestidén e identificacién de médicos que emiten licencias
médicas fraudulentas. Desde octubre del afio 2021, se han presentado querellas contra
384 médicos, lo que ha disminuido en 6 veces la emisién de licencias de estos
profesionales, en el afio mévil 2022-2023.

d. Gestién Lev N°18.490 v N°16.774: en lo que dice relacién con la ley N © 16.744, que
establece normas sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, nuestra
gestion se centra en la blsqueda activa de eventos de origen laboral a partir de la solicitud
del beneficio de salud a esta Isapre (licencias, cuentas médicas y reembolsos). La
evaluacién de estos casos es realizada por profesionales de la salud, quienes recopilan los
antecedentes necesarios y derivan a la mutualidad correspondiente, segin el marco
normativo vigente, escalando incluso a la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESOQ)
en los eventos donde se necesite alguna aclaracion respecto del origen laboral del evento
de salud. En el afio 2023, se detectaron 513 casos.

Respecto de la ley N°18.490, que establece el seguro obligatorio de accidentes personales
causados por circulacién de vehiculos motorizados, la gestion que se realiza es un sondeo
por diagnosticos a la totalidad de los programas hospitalarios recibidos por la Isapre,
generando una revision de casos y analisis de antecedentes complementarios. Los casos
confirmados SOAP, que en 2023 fueron 49, son trabajados con estudios de abogados
externos para su gestion de cobro con aseguradoras y para la orientacién de nuestros
beneficiarios. Con esto, se genera un sondeo del 100% de los casos probables y una
gestion que integra vinculo con aseguradoras, liquidacién del siniestro por estas entidades
y su posterior liquidacion en la Isapre, por el saldo no cubierto por estas.

E) Variacién del costo total de Isapre Consalud.

En este punto, se entrega la variacion anual del costo total incurrido por Isapre Consalud,
que considera el costo en salud por persona beneficiaria en UF para prestaciones bonificadas
con codigo de modalidad libre eleccién (MLE) del FONASA, cédigo propio de la Isapre, y
cédigo de prestacion definido por la Superintendencia de Salud, mas las licencias médicas
de cargo de la Isapre de acuerdo con la normativa vigente.

TABLA DE VARIACION DE COSTO TOTAL POR PERSONA BENEFICIARIA EN UF DE ISAPRE

CONSALUD |
X e Poblacion Costo total por A
Anc a:?u(;slfnti‘:'iahfﬂs ac::'xisa‘? e'ft&[: Beneficiaria anual = persona beneficiaria Varraca;n 2t
: ; promedio en UF °
2022 577.249 17.477.291 ©85.264 25,504
2023 551.198 15.329.443 553.718 27,685 8,5%

Fuente: Maestro Prestaciones Bonificadas informadas a la Superintendencia de Salud. Maestro de licencias médicas
tramitadas y maesiro de licencias médicas reclamadas / Poblacién beneficiaria de la isapre corresponde a la publicaca por
la Superintendencia de Salud en su pagina web.



La variacion anual de costos totales por persona beneficiaria en UF de nuestra Institucién
para el periodo 2023-2022, incluyendo cada uno de los puntos detallac:ios previa.m_ente en la
presente comunicacion y considerando la misma metodologia de célculo definida por la
Superintendencia de Salud mediante la Circular del antecedente, asciende a por sobre el IPC,
dado que todos los numeros indicados son expresados en UF.

III. - INFORMA PORCENTAJE DE AJUSTE DE PRECIOS BASE

En conformidad con los antecedentes expuestos y analizados a lo largo de la presente
comunicacién, hemos podido acreditar fundadamente que la variacién anual de costos totales
de nuestra Institucién para el periodo 2023-2022, siguiendo la metodologia indicada en la
Circular N° 447 de vuestro organismo de control, asciende a 8 5%

Pese a lo anterior, atendido que la ley vigente establece que el indice de Variacion Porcentual
o Indicador Referencial de Costos de la Salud (IRCSA) calculado por la Superintendencia de
Salud, contenido en la Resolucién Exenta N © 196, de 02 de febrero de 2024, se aplica como
maximo a los precios de los planes de Salud, Isapre Consalud S.A. viene en informar que
para el periodo de adecuacién correspondiente al afio 2024, aumentara el precio base de
todos sus planes de salud en un 7 4%.

A partir de lo anterior, durante el mes de marzo de 2024 comunicaremos esta determinacion
a nuestros cotizantes, a través de correo electrénico o carta certificada, junto con las
publicaciones y avisos que correspondan segln lo instruido por vuestra autoridad.

IV.- INCORPORA VALOR EXTRAORDINARIO EN UF SEGUN ARTICULO 95 DE LA LEY
21.647

De acuerdo al inciso 5 del articulo 95 de la ley N ©21.647, junto con la comunicacién de
aumento de precio base, las Instituciones de Salud Previsional deberdn informar a la
Superintendencia de Salud el valor en unidades de fomento que, por una sola vez, de manera
extraordinaria y luego de la adecuacién de precios base, podran incorporar a todos sus
precios finales, por cada afiliado de edad mayor o igual a dos afios y menor de 65 afos, a fin
de financiar en parte las prestaciones de salud de las cargas nonatas o menores de dos afios
de edad que no estén cubiertas a través del régimen de garantias explicitas en salud. Para
estos efectos, la Superintendencia verificard que el valor informado por cada Isapre se ajuste
a financiar unica y exclusivamente la disminucién de los ingresos por plan complementario
de salud, sin considerar el régimen de garantias explicitas en salud, derivados de la
suspension de cobro de estas cargas.

A continuacién, de acuerdo con lo instruido por la Circular N © 459, Isapre Consalud viene en
comunicar a vuestro organismo de control, los elementos que justifican la prima para mitigar
los menores ingresos por el no cobro a personas beneficiarias nonatas o menores de 2 afios.

Al respecto, cabe tener presente, que los célculos de la prima fueron realizados con base a
la informacién de octubre de 2023, en base al Archivo Maestro de Cambio de Factores de
Riesgo de Personas Beneficiarias. Por su parte, el universo de andlisis corresponde a todos
los contratos administrados por la Isapre en el mes de referencia cuyo precio se calcule

mediante una tabla de factores e independientemente de si el plan de salud pactado es de
tipo individual o grupal.

VALOR EXTRAORDINARIO EN UF POR NO COBRO A PERSONAS NO NATAS Y MENORES DE 2 ANOS

1. Nimero de personas beneficiarias no natas y menores de 2 anos a oclubre 2023,
2. Ndmero de personas beneficiarias de 65 v més afios a octubre 2023. 42.361
3. Niimero de personas beneficlarias a octubre 2023 6068417
4. Nimero de personas beneficlarias de 2 afios y ms v menores de 65 afios a ootibre 2023, 454.494
5. Ingrasos por concepto de personas no natas y menores de 2 afios a octubre 2023 18.251
6. Ingresos a oclubre 2023 1,037,685
7. Menores ingresos por el no cobto a personas no natas y menores de 2 afios (octubre 2023). 18.251
8. Prima promedio a pagar por persona beneficlaria (que sumple requisitos de edad) para
mitigar los menores Ingresos por el no cobro & persenas no natas ¥ menores de 2 afios 0,040
(octubre 2023) ;
9. Monto de la Prima por Beneficlario 0,040

V. - INFORMA VALOR EXTRAORDINARIO EN UF POR NO COBR
NONATAS Y MENORES 2 ANOS O A PERSONAS



Por lo tanto, Isapre Consalud informa a esa Superintendencia que, por una sola vez, de forma
extraordinaria y luego de la adecuacién de precios base afio 2024, incorporard a todos sus
precios finales, por cada persona beneficiaria de edad mayor o igual a 2 afios y menor de 65,
la suma de 0,040 UF a fin de financiar en parte las prestaciones de salud de las cargas
nonatas o menores de 2 afnos de edad que no estén cubiertas a través del régimen GES.”

Que, para realizar el proceso de verificacion del alza de precio base, los elementos
cuantitativos de justificacion que fueron verificados por esta Superintendencia de Salud, de
acuerdo a lo normado en la Circular IF/N°447 de 2023, comprenden:

a) La variacion de los costos de las prestaciones de salud

b) La variacion de la frecuencia de uso experimentada por las prestaciones de salud de la
Isapre

c) La variacién del costo en subsidios de incapacidad laboral (SIL) de la Isapre

Adicional a lo anterior, se incluye la verificacién de la variacién del costo operacional de la
Isapre.

Se hace presente que la informacién ha sido recabada por esta Superintendencia de los
Archivos Maestros de Prestaciones Bonificadas y de Licencias Médicas los cuales son objeto
de revision y fiscalizacion a lo largo del afio.

a) En cuanto a la variacion de los costos de las prestaciones de salud

La Superintendencia de Salud ha verificado la variacion inter anual de los costos de las
prestaciones de salud de la Isapre Consalud del afio 2023 (en relacién con el afio 2022).

En resumen, la Superintendencia ha verificado que, para el afio 2023, la variacién de los

costos de las prestaciones de salud de la Isapre Consalud alcanzé 17,8%, mientras que la
Isapre estimo que esta variacién fue de 17,7%.

Tabla 1: Verificacion de la variacion de los costos de las prestaciones de salud de
Isapre Consalud

SUPERINTENDENCIA DE SALUD (1)
Poblacia Costo en
Costo por Costo por C.Ol'.l prestaciones N
_ . p Beneficiaria Variacién
Afo prestaciones en | prestaciones E— por persona anual %
Millones de $ en UF : beneficiaria °
promedio (UF)
2022 $ 380.525 | 11.505.109 685.264 16,789
2023 $ 393.842 | 10.952.751 553.718 19,780 17,8%
ISAPRE Consalud (2)
Poblacién tosto.en
_ Costf: por Costo_por Beneficiaria prestaciones Variacién
Afo prestaciones en | prestaciones anoal por persona srical %
Millones de $ en UF . beneficiaria
promedio (UF)
2022 $ 380.481 | 11.503.800 685.264 16,787
2023 $ 393.447 | 10.941.695 553.718 19,760 17,7%
DIFERENCIAS DE LA ISAPRE RESPECTO
A SUPERINTENDENCIA DE SALUD ((2)-(1))
. Costo en o
Costo por Costo por Poblac_lor-l prestaciones Variacion
3 N 4 Beneficiaria anual %
Ano prestaciones en | prestaciones por persona
" anual S (puntos
Millones de $ en UF " beneficiaria
promedioc (UF) porcentuales)
2022 $ -44 -1.3089 -0 -0,002 =
2023 $ -395 -11.056 1 -0,020 -0,1




b) Respecto a la variacion de la frecuencia de uso experimentada por las
prestaciones de salud de la Isapre

La Superintendencia de Salud ha verificado |la variacion inter anual de la frecuencia de uso
experimentada por las prestaciones de salud bonificadas por Isapre Consalud del afio 2023
(en relacion con el afio 2022).

En resumen, la Superintendencia ha verificado que, para el afio 2023, la variaciéon de la
frecuencia de uso experimentada por las prestaciones de salud de Isapre Consalud alcanzoé
10,1%, coincidiendo con el porcentaje estimado por la Isapre.

Tabla 2: Verificacion de la variacion de la frecuencia de uso experimentada por las
prestaciones de salud de Isapre Consalud

SUPERINTENDENCIA DE SALUD (1)
Frecuencia
Poblacién de uso de
Afio Frecuencia de Beneficiaria |prestaciones Variacién
uso anual anual bonificadas anual %
promedio | por persona
beneficiaria
2022 15.161.500 685.264 22,125
2023 13.493.954 553.718 24,370 10,1%
ISAPRE Consalud (2)
Frecuencia
Poblacion de uso de
& Frecuencia de Beneficiaria | prestaciones Variacién
Afo :
uso anual anual bonificadas anual %
promedio por persona
beneficiaria
2022 15.161.500 685.264 22,125
2023 13.493.954 553.718 24,370 10,1%
DIFERENCIAS DE LA ISAPRE RESPECTO
A SUPERINTENDENCIA DE SALUD ((2)-(1))
Frecuencia
Poblacién de uso de Variacion
AR Frecuencia de Beneficiaria |prestaciones anual %
fio ;
uso anual anual bonificadas (puntos
promedio por persona | porcentuales)
beneficiaria
2022 0 0 0,000 -
2023 0 1 0,000 0,0

c) Sobre la variacion del costo en subsidios de incapacidad laboral (SIL) de la Isapre

La Superintendencia de Salud ha verificado la variacién inter anual del costo en subsidios de
incapacidad laboral (SIL) de la Isapre Consalud del afio 2023 (en relacion con el afio 2022).

En resumen, la Superintendencia ha verificado que, para el afio 2023, la variacién del costo

en subsidios de incapacidad laboral (SIL) de Isapre Consalud alcanzé -9,4%, mientras que la
Isapre estimé que esta variacién fue de -9,1%.
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Tabla 3: Verificacion de la variacién del costo en subsidios de incapacidad laboral

de la Isapre Consalud.

SUPERINTENDENCIA DE SALUD (1)
Poblacién Costo en SIL
Afio Costo anualen | Costo anual | Beneficiaria | por persona Variacion
SIL en Millones $ | en SIL en UF anual beneficiaria anual %
promedio en UF
2022 $ 196.587 5.968.012 685.264 8,709
2023 $ 157.039 4.367.888 553.718 7,888 -9,4%
ISAPRE Consalud (2)
Poblacion Costo en SIL
Afio Costo anualen | Costo anual | Beneficiaria | por persona Variacion
SIL en Millones $ | en SIL en UF anual beneficiaria anual %
promedio en UF
2022 $ 196.769 5.973.491 685.264 8,717
2023 $ 157.751 4.387.747 553.718 7,924 -9,1%
DIFERENCIAS DE LA ISAPRE RESPECTO
A SUPERINTENDENCIA DE SALUD ((2)-(1))
Poblacién Costo en SIL Variacién
Afio Costo anualen | Costo anual | Beneficiaria | por persona anual %
SIL en Millones $ | en SIL en UF anual beneficiaria (puntos
promedio en UF porcentuales)
2022 $ 182 5.479 -0 0,008 =
2023 $ 712 19.859 1 0,036 0,3

10.Que, en cuanto a las medidas que han servido para incentivar la contencién de costos, la
Isapre la Isapre considero una serie de medidas que mejoran los procesos. Estas medidas se

dividen en dos @mbitos, acciones de contencién de costos en salud y acciones de
contencién SIL.

Las acciones de contencidén de costos en salud, considera la gestion realizada en cuentas
hospitalarias, orientacion hospitalaria, hospitalizacién domiciliaria, orientacién
ambulatoria y examenes preventivos.

Respecto a las cuentas hospitalarias, esta se subdivide en cirugias paquetizadas y gestion
clinica de pacientes hospitalizados.

Las cirugias paquetizadas, permiten tarifas fijas para las intervenciones quirirgicas
estableciéndose un estandar y de esta medida la Isapre puede reducir costos. Esta modalidad
ha permitido incorporar 46 nuevos paquetes durante el afio 2023, llegando a un total de
1.206. Ademas, existe un producto llamado “Prepaga tu cirugia”, donde el beneficiario conoce
el valor final de la prestacion a todo evento.

Respecto a la gestion clinica de pacientes hospitalizados, se gestiona directamente con
los prestadores, utilizando indicadores de gestion asistencial y seguimiento periddico. Los
indicadores que se consideran relevantes para una buena gestion, corresponden a dias de
estadia, niveles de cuidados esperados segun diagndstico, eficiencia operacional segln altas
de cama UCI-UTI y las tasas de ingreso con notificacion de urgencia vital y re
hospitalizaciones. Estas acciones permiten que el prestador responda mas rdpidamente y
genera acciones correctivas que impactan en la reduccion de costos.

Otra de las acciones realizadas por la Isapre, corresponde a la orientacion hospitalaria que
consiste en estimar el costo de una intervencién considerando diferentes prestadores. Durante
el afio 2023, se recibieron un total de 35.775 presupuestos a través de la web y otros medios.

También aumentaron a 15 la cantidad de prestaciones que se pueden cotizar mediante el
canal web.

Dentro de la contencién de costos de salud, para la hospitalizacién domiciliaria se
renegociaron convenios con los prestadores, con la finalidad de optimizar tratamientos y de
esta manera reducir costos. Durante el afio 2023, un total de 24 pacientes se cambiaron de
prestador lo que permitié una disminucion de costos de MM$342 aproximadamente.
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11.

Respecto a la orientacién ambulatoria, la Isapre pone a disposicion del beneficiario
opciones de distintos prestadores de acuerdo a su plan de salud, con la finalidad de tener
conocimiento sobre el costo de la prestacidon. Para prestaciones de mayor costo promedio, la
Isapre continuamente renegocia con los prestadores los copagos maximos. Durante el 2023,
se amplié la red de prestadores disponibles con convenios copago cero y maximo en casi la
totalidad de las regiones del pais. Esta informacidén es comunicada a través de la pagina web
de la Isapre.

Otro servicio disponible por la Isapre es la telemedicina, donde a través de un click la
persona puede acceder a este beneficio. Durante el afio 2023, se incorporaron 6 nuevas
especialidades ademas de las 15 especialidades iniciales, llegando a un total de 54.458
teleconsultas.

Ademas, la Isapre incorporo dentro de la sucursal virtual la venta de prestaciones preventivas,
esto permitié el aumento de examenes preventivos, lo que conlleva a una reduccién de
costos al conocer de forma temprana alglin diagnostico que necesite tratamiento.

Las acciones de contencién SIL, se subdividen en eficacia en la visacion de licencias
médicas, peritaje, fraude por subsidios de incapacidad laboral, gestién ley N°18.490
y Ley N°16.774.

Respecto a la visacién de licencia médicas, se ha robustecido el procedimiento de revisién de
licencias medicas y se han incorporados mas médicos psiquiatras que evallen y fundamenten
correctamente las resoluciones que se envian a COMPIN.

En cuanto a las acciones realizadas por la Isapre para los peritajes, esto ha permitido
detectar el mal uso o fraude de licencias médicas y subsidios de incapacidad laboral. Durante
el afio 2023, la Isapre pude realizar peritaje a un 25, 6% del total de licencias médicas
recepcionadas.

Para abarcar el fraude por subsidios de incapacidad laboral, la Isapre a través de la
analitica de datos e informacién, ha podido investigar licencias médicas fraudulentas. Desde
el afio 2021, se ha querellado contra 384 médicos licenciosos.

Finalmente, respecto a la gestién de la Ley N°18.490 y Ley N°16.774, |a Isapre realiza
busqueda activa de eventos de origen laboral. Durante el afio 2023, se detectaron 513 casos.
Asimismo, la Isapre realiza un sondeo de los accidentes personales causados por vehiculos
motorizados, siendo en el afio 2023 un total de 49 casos donde a través de abogados, se
realiza la gestion para el cobro con las aseguradoras.

De esta manera, se tienen antecedentes suficientes para dar por verificados otros elementos
que han servido para incentivar la contencién de costos.

Que, la Isapre comunicé, de acuerdo con los datos entregados en las letras a) y c) de la
Circular IF N°447, que la variacién inter anual del costo operacional de Isapre Consalud
(Prestaciones de salud y subsidios por incapacidad laboral) fue de 8,5%. Por su parte, la
Superintendencia de Salud ha verificado |a variacién interanual, de 2023 en relacién con 2022,
la variacion del costo operacional, corresponde a la suma del costo por prestaciones de salud
y del costo en subsidios por incapacidad laboral (SIL), y alcanzd 8,5%; coincidiendo con el
porcentaje estimado por la Isapre, tal como se observa en el cuadro siguiente:

SUPERINTENDENCIA DE SALUD
Costo en
Costo por Costo por Poblacion |prestaciones

Afio prestaciones y |prestaciones | Beneficiaria y SIL por Variacién

SILen y SIL anual persona anual %

Millones de $ en UF promedio | beneficiaria
(UF

2022 $ 577.112 | 17.473.121 685.264 25,49)8 2
2023 $ 550.881 | 15.320.639 553.718 27,669 8,5%
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12.

La variacién del costo operacional anual en porcentaje, ha sido calculada de la
siguiente manera por la Superintendencia de Salud:

Variacion anual %
(Costo en prestaciones y SIL por persona beneficiaria en UF para 2023) 1 100
Costo en prestaciones y SIL por persona beneficiaria en UF para 2022

(27’669) 1) % 100 = 8,5%
25,498 TS

Esta férmula, ha sido utilizada en el proceso de verificacién del alza de precio base desde el
ano 2023, para todas las Isapres del sistema, abiertas y cerradas, sin agregar nuevos
elementos, y consiste en estimar la variacién del costo operacional 2023 en relacidn con 2022,

que se calcula como la razén entre los costos operacionales per cépita en UF de los
mencionados afnos.

Asimismo, esta Superintendencia pudo verificar, a través de una revisién cualitativa, que la

Isapre aporté los antecedentes que dan cuenta de las diferentes medidas llevadas a cabo para
incentivar la contencion de costos.

Que, en seguida, en lo que respecta al monto en UF que, por una sola vez y de forma
extraordinaria, la Isapre incorporard a todos sus precios finales, por cada afiliado de edad
mayor o igual a dos afios y menor de 65 afios, a fin de financiar en parte las prestaciones de
salud de las cargas nonatas o menores de dos afios de edad que no estén cubiertas a través
del régimen de garantias explicitas en salud, establecido en el numeral 5 del articulo N°95 de
la ley N°21.647, la verificacion ha comprendido los siguientes elementos y célculos:

1. Relativo a elementos de Frecuencia (en numero de personas)
e Numero de personas beneficiarias no natas y menores de 2 afios en octubre 2023.
e Numero de personas beneficiarias de 65 y mas afios en octubre 2023.

» Numero de personas beneficiarias en octubre 2023.

e NUmero de personas beneficiarias de 2 afios y més y menores de 65 afios en octubre
2023.

~

2. Relativo @ montos (en UF)

* Ingresos por concepto de personas no natas y menores de 2 afios en octubre 2023.

» Ingresos en octubre 2023.

* Menores ingresos por el no cobro a personas no natas y menores de 2 afios (octubre
2023).

e Prima a pagar por persona beneficiaria (que cumple requisitos de edad) para mitigar
los menores ingresos por el no cobro a personas no natas y menores de 2 afios
(octubre 2023).

1. En cuanto a los elementos de Frecuencia (en nidmero de personas)
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Tabla 4: Verificaciéon de los elementos de Frecuencia Isapre Consalud

Octubre 2023
Diferencias de la Isapre
Superintendencia de Isapre Respecto a
Elenranto Salud (1) Consalud (2) | Superintendencia de Salud
((2)-(1))
Nimero de personas
beneficiarias no natas 9.946 9.562 -384
y menores de 2 afios
NUmero de personas
beneficiarias de 65 y 42,025 42.361 336
mas afios
Himeit de parsshas 506.859 506.417 -442
beneficiarias
Numero de personas
beneficlarias de 2 afios 454,888 454,494 -394
y mds y menores de 65

Fuente: AM de Cambio de Factores de Riesgo de Personas Beneficiarias de octubre 2023.

2. En cuanto a los elementos de Montos (en UF)

Tabla 5: Verificacién de los elementos de Montos (en UF) Isapre Consalud

Octubre 2023
Diferencias de la Isapre
Elemento Superintendencia de Isapre Respecto a
% Salud (1) Consalud (2) | Superintendencia de Salud
((2)-(1))
Ingresos por concepto
de personas no natas 16.276 18.251 1.975
y menores de 2 afios
Ingresos 1.037.957 1.037.685 -272
Menores ingresos por
el no cobro a personas 16.276 18.251 1.975
no natas y menores de
2 afos
Prima a pagar por
persona beneficiaria
(que cumple requisitos
de edad) para mitigar
los menores ingresos %036 0,040 0,004
por el no cobro a
personas no natas y
menores de 2 afios

Fuente: AM de Cambio de Factores de Riesgo de Personas Beneficiarias de octubre 2023.

La prima a pagar por persona beneficiaria para el caso de Consalud verificada por la
Superintendencia de Salud corresponde al valor de 0,036 UF.

13.Que, en estas condiciones, la Superintendencia de Salud, verificard en lo resolutivo, que la
Isapre ha podido justificar, por concepto de lo establecido en el numeral 5 del articulo N°95
de la ley N°21.647 de 2023, un monto de 0,036 UF por cada beneficiario/a de edad mayor
0 igual a dos afios y menor de 65 afios.

14.Que, en mérito de lo expuesto precedentemente

y en uso de las facultades que la ley otorga
a este Intendente,

RESUELVO:

1. Téngase por comunicada dentro del plazo la decisién de la Isapre Consalud de adecuar el
precio base de sus planes de salud en un 7,4% y de incorporar a todos sus precios finales, a
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fin de financiar en parte las prestaciones de salud de las cargas nonatas o menores de dos
afios de edad que no estén cubiertas a través del régimen de garantias explicitas en salud,

un monto que asciende a 0,040 UF, por cada beneficiario/a de edad mayor o igual a dos anos
y menor de 65 afos.

Que esta Superintendencia ha podido verificar una variacién interanual del costo operacional
de la Isapre en un 8,5%, y que, a través de una revision cualitativa, se han verificado los
antecedentes que dan cuenta otros elementos que han servido para incentivar la
contencion de costos.

. Téngase presente que, no obstante haberse verificado una variacién de costos de la Isapre
de 8,5%, en virtud del limite establecido por el ICSA 2023 determinado por esta
Superintendencia de 7,4%, la Isapre no podra alzar los precios base de sus planes por sobre
dicho indicador, conforme al articulo 198 del DFL N°1, de 2005, del Ministerio de Salud,
modificado por la Ley N°21.350 de 2021, y al articulo 95 N° 3 de la Ley N° 21.647.

Que esta Superintendencia ha verificado que el monto informado de 0,040 UF, que la Isapre,
por una sola vez y de forma extraordinaria incorporard a todos sus precios finales, por cada
persona beneficiaria de edad mayor o igual a dos afios y menor de 65 afios, se excede de los
parametros legales, pudiendo solo verificarse 0,036 UF.

Notifiquese para los efectos que proceda.

ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE. -

0 ‘..\L & Mo ‘, V' > P
svl{o VARAS SCHUDA

INTENDENTE DE FONDOS Y SEGUROS
PREVISIONALES DE SALUD
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Fiscalia
- Superintendencia de Salud
- Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud
- Depto. Estudios y Desarrollo
-'Oficina de partes

Correlativo 2024
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