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APRUEBA BASES DE LICITACION PUBLICA,
SUS ANEXOS Y DESIGNA COMISION
EVALUADORA PARA EL SERVICIO DE
“DISENO, DESARROLLO E
IMPLEMENTACION DE LA FASE 3 DEL
SISTEMA INFORMATICO DE ACREDITACION
PARA PRESTADORES INSTITUCIONALES DE
SALUD4ID 601-14-LQ23. |

RESOLUCION EXEN;A no T 98 4

» & =

santiago, (J § (0CT 2023

VISTO: lo dispuesto en la Ley N° 21.516, que
aprobd el presupuesto del Sector Publico para el afio 2023; en el articulo 109 y demas
pertinentes del DFL N°1, de 2005, de Salud, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado del DL N° 2.763, de 1979, y de las Leyes N°18.933 y N°18.489; en el DFL N°
1/19.653 de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Pre5|denc1a que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°18.575, Orgamca Con@ﬂﬁucnonal de Bases
Generales de la Administracién del Estado; en la Ley N°19.880 que establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del
Estado; en la Ley N° 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios y su Reglamento contenido en el Decreto Supremo N°250, de 2004,
del Ministerio de Hacienda, y sus posteriores modificaciones; la Resolucién N° 7, de 2019 y
N° 14,de 2022, ambas de la Contraloria General de la Republica; y el Decreto Afecto N° 17,
del 22 de abril de 2022, del Ministerio de Salud, que designa a la persona que se indica como
Superintendente de Salud. o

|

CONSIDERANDO

192 Que, mediante la solicitud de compra N° 631
de fecha 3 de octubre de 2023, el Subdepartamento de Tecnologias de la Informacion de
esta Superintendencia, ha solicitado la contratacion del servicio “Disefio, desarrollo e

implementacion de la fase 3 del sistema informatico de acreditacion para prestadores
institucionales de salud”.

2° Que, al momento de su busqueda en el
Catdlogo Electrénico de Convenios Marco de la Plataforma de la Direccién de Compras y
Contratacion Publica www.mercadopublico.cl, los servicios indicados en el considerando
precedente se encontraban disponibles, especificamente en el convenio marco 2239-1-LR22
“Desarrollo y mantencidn de software”. Sin embargo, de acuerdo a lo indicado en el punto
N° 10.4 de las bases que rigen este convenio, este solo podra ser utilizado si el monto de
la contratacion no excede las 600 UTM.

39 Que el proceso de licitacion que se regula por
las presentes bases se encuentra en el rango superior a 2.000 UTM e inferior a las 5.000
UTM, como gasto total del contrato.
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4° Que, en consecuencia y en mérito de lo
expuesto resulta necesario para la contratacidn requerida, convocar a un proceso de
Licitacion Publica, debiendo ésta regularse por bases aprobadas mediante su resolucion
respectiva.

59 Que, de acuerdo a lo informado por el
Subdepartamento de Finanzas de Contabilidad, existe disponibilidad presupuestaria para la
contratacidn descrita, por lo que dicto la siguiente:

RESOLUCION:
® e i
AL - 1. APRUEBANSE las siguientes Bases
Administrativas, Técnicas, y sus Anexos, que regiran la Licitacion Plblica para la
contratacién de ““Disefio, desarrollo e implementacion de la fase 3 del sistema informatico
de acreditacion para prestadores institucionales de salud” y, cuyo texto es el siguiente:

BASES ADMINISTRATIVAS
ID 601-14-LQ23
“DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE LA FASE 3 DEL SISTEMA
INFORMATICO DE ACREDITACION PARA PRESTADORES INSTITUCIONALES DE
SALUD”

1. OBJETIVO GENERAL DE LA LICITACION

La Superintendencia de Salud, en adelante e indistintamente "“la Superintendencia”,
convoca a Licitaciéon Publica a las personas naturales y juridicas, chilenas y extranjeras,
para que participen y presenten propuestas en el presente proceso de Licitacion Publica que
esta Entidad administra a través del Portal de Mercado Publico para la contratacion de
“Disefio, Desarrollo e Implementacion de la Fase 3 del Sistema Informatico de Acreditacion
para Prestadores Institucionales de Salud”.

La forma de la presente Licitacion Publica corresponde a aquellas contrataciones superiores
a 2.000 UTM e inferiores a 5.000 UTM.

El presupuesto maximo disponible para la contratacion del servicio asciende a la suma
total de $240.000.000.- (doscientos cuarenta millones de pesos) impuestos incluidos, por
lo que toda oferta que exceda dicho presupuesto sera declarada inadmisible.

Asimismo, la Superintendencia se reserva el derecho a revocar el presente llamado a
Licitacidn Publica hasta antes del vencimiento del plazo de presentaciéon de ofertas, por

fuerza mayor o caso fortuito o intereses del servicio, mediante resoluciéon fundada dictada
al efecto.

Todo lo anterior con arreglo a las presentes Bases Administrativas, Bases Técnicas, Anexos
y disposiciones de la Ley N°19.886 y su Reglamento contenido en el Decreto Supremo
N°250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, y a la normativa pertinente sobre la materia.
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Fecha de
Publicacion.

A mas tardar el dia habil siguiente desde la total tramitacién de
la resolucidon que aprueba el llamado a licitacién publica.

Fecha Inicio de
Preguntas.

El mismo dia de la publicacion del llamado en el portal
www.mercadopublico.cl

Fecha Final de
Preguntas.

Hasta las 17:00 horas del dia 10, contado desde el dia de la
publicacion del llamado en el portal www.mercadopublico.cl.

Fecha de Publicacion
de Respuestas.

El dia 15 contado desde el dia de la publicacion del llamado en
el portal www.mercadopublico.cl, a las 17:00 horas. En caso
que el niumero de preguntas que se realicen sea superior a 100,
la Superintendencia podra aumentar el plazo de publicacion de
respuestas hasta por 5 dias, mediante Resolucion Exenta, la
que se publicarad en el portal www.mercadopublico.cl en el ID
de la presente licitacion.

Fecha de Cierre
Recepcion de
Ofertas.

A las 15:10 horas del dia 20 contado desde el dia siguiente al
de la publicacion del llamado en el portal.

Si a la fecha de cierre de recepcidn de ofertas, se han recibido
2 0 menos propuestas, el plazo de cierre se ampliara
automaticamente en 2 dias habiles, por una sola vez, bajo las
condiciones establecidas por el articulo 25, inciso final, del
reglamento de la ley 19.886.

Fecha de Acto de
Apertura Electronica
de las Ofertas.

A las 15:15 del dia de cierre del proceso.

Plazo estimado de
Evaluacion.

7 dias habiles desde el dia de la apertura electronica de las
ofertas.

Fecha estimada de
adjudicacion.

Hasta el dia 10 habil desde el dia de la apertura electrénica de
las ofertas.

Entrega garantia Fiel

Hasta el dia 7 habil contado desde la fecha de publicacion de la

Cumplimiento del | adjudicaciéon del llamado licitatorio en el portal
Contrato. www.mercadopublico.cl. .

Suscripcion del Hasta el dia 30 contado desde la fecha de publicacién de la
Contrato. adjudicacion en el portal www.mercadopublico.cl.

Salvo que se sefale lo contrario, los plazos de dias establecidos en el presente cronograma
son de dias corridos. En el evento que alguno de los plazos ya sefialados, venciera en
dia inhabil, se entiende automaticamente prorrogado para el dia habil siguiente. Para estos
efectos, se define por dia inhabil los sabados, domingos y festivos. Con todo, el plazo de
cierre para la recepcién de ofertas no podré vencer en dias inhabiles ni en un dia lunes o
en un dia siguiente a un dia inhabil, antes de las 15:00 horas.
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3. ORDEN DE PRECEDENCIA DE LOS DOCUMENTOS

Sin perjuicio de la normativa legal correspondiente, la presente Licitacion Publica se regira
por los documentos que a continuacion se detallan. Al respecto, cabe precisar que, en caso
de alguna eventual discrepancia entre ellos, el orden de precedencia sera el siguiente:

a. Las Bases Administrativas, Bases Técnicas, Anexos, consultas y respuestas,
modificaciones y/o aclaraciones.

El contrato definitivo.

La oferta adjudicada con todos sus documentos anexos.

La resolucion de adjudicacion.

Orden de compra que emita la Superintendencia.

®ao o

4. NOTIFICACIONES

Todas las notificaciones que deban ser efectuadas con ocasion del presente proceso de
Licitacion Publica, deberdn ser verificadas a través de publicaciones en el Sistema de
Informacion, produciendo sus efectos legales luego de transcurridas 24 (veinticuatro) horas

desde la publicacion del documento, acto o resoluciéon objeto de la notificaciéon, en dicho
Sistema.

5. PLAZOS

Para los efectos de la presente Licitacion Publica, todos los plazos establecidos en estas
Bases y posteriormente en el contrato que se suscriba al efecto por las partes, seran de
DiAS CORRIDOS, salvo que expresamente se indique que éstos sean computados en dias
habiles. No obstante, si un plazo cumpliese con su vencimiento en dia sabado, domingo o
festivo se entendera que éste vence al dia habil siguiente.

En caso de indisponibilidad técnica del Sistema de Informacion, circunstancia que debera
ser ratificada por la Direcciéon de Compras y Contratacion Publica o Chile Compra, los plazos
contemplados en el Calendario de la Licitacion no se suspenderan ni interrumpiran y se
estara, en todo, a lo dispuesto en los articulos 30 y 62 del Reglamento de la Ley N°19.886.

6. PREGUNTAS Y MODIFICACIONES
a. Preguntas y Respuestas

Las preguntas de los/las oferentes deberan formularse a través del sistema
www.mercadopublico.cl utilizando la funcionalidad Preguntas y Respuestas.

El formato para hacer las preguntas es el siguiente:
Bases Administrativas, pagina(s) , punto N° , Pregunta:
Bases Técnicas, pagina(s) , punto N° , Pregunta:

Estas preguntas y sus respuestas se pondran en conocimiento de todos los interesados, a
través de su publicacién en el portal www.mercadopublico.cl, sin indicar el autor de las
preguntas, dentro de los plazos senalados en el Calendario de la Licitacion.

b. Modificacion a las Bases
La Superintendencia podra modificar las Bases de la presente Licitacion Publica y sus
anexos, ya sea por iniciativa propia o en atencién a una aclaracion solicitada por alguno de

los oferentes durante el proceso de la propuesta, y hasta antes del vencimiento del plazo
para presentar ofertas.
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Las modificaciones que se realicen de acuerdo a lo sefialado precedentemente seran
informadas a través del Sitio Web www.mercadopublico.cl, pasando a formar parte integral

de las bases y estaran vigentes desde la total tramitacion y publicacion del acto
administrativo que las apruebe.

Junto con aprobar la modificacién, si fuera necesario, la Superintendencia establecerd un
nuevo plazo prudencial para el cierre o recepcion de las propuestas, lo que quedara
consignado en el acto administrativo ya indicado.

7. SERVICIO REQUERIDO
El presente proceso de Licitaciéon Publica considera la siguiente linea de compra, para la
contratacion del servicio requerido:

N° Linea de Compra

1 Servicio de disefio, desarrollo e implementacion de la Fase 3 del sistema informatico
de acreditacion para Prestadores Institucionales de Salud

8. OFERENTES

Podran participar en la presente Licitacion Publica las personas naturales y juridicas,
chilenas o extranjeras, debiendo tener estas ultimas domicilio o representacion en Chile,
que acrediten su idoneidad técnica segun la normativa vigente y cumplan con los demas
requisitos establecidos en estas Bases.

Quedaran excluidos de participar quienes, dentro de los dos afios anteriores al momento de
la presentacidn de la oferta, hayan sido condenados por practicas antisindicales o infraccion

a los derechos fundamentales del trabajador, o por delitos concursales establecidos en el
Cédigo Penal.

Por el hecho de participar en el presente proceso de Licitacién Publica, se entiende que los
oferentes conocen y aceptan las condiciones de las presentes Bases de Licitacion Publica.

Para poder suscribir el contrato definitivo con la Superintendencia, el adjudicatario/a
debera encontrarse inscrito en el Registro de Proveedores (Chile Proveedores).

La Superintendencia no suscribird contrato con sus funcionarios directivos, ni con personas
unidas a ellos por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la ley
N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracidon del Estado, ni
con sociedades de personas de las que aquéllos o éstas formen parte, ni con sociedades
comanditas por acciones o anénimas cerradas en que aquéllos o éstas sean accionistas, ni
con sociedades andnimas abiertas en que aquéllos o éstas sean duefios de acciones que
representen el 10% o mas del capital, ni con los gerentes, administradores, representantes
o directores de cualquiera de las sociedades antedichas. Para estos efectos, se entiende por
funcionarios directivos hasta el nivel de jefe de Departamento, o su equivalente inclusive.

9. OFERTAS
9.1. Antecedentes.

Las ofertas tendran una validez no inferior a 90 dias, plazo que serd computado a contar
de la fecha de cierre de recepcién de las mismas. Si la oferta no sefalara expresamente
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una vigencia diferente al minimo exigido, se entendera que ésta tiene una validez de 90
dias.

La oferta cuyo periodo de vigencia sea menor que el requerido, serd rechazada por no
ajustarse a las Bases de la Licitacion Publica.

Los/las oferentes deberdn presentar sus ofertas a través del Sistema de Informacién
www.mercadopublico.cl dentro del plazo de recepciéon de las mismas, establecido en el
Calendario de la Licitacidn, en los formularios definidos para tal efecto, en los Anexos de las

presentes bases, los que se encontrardn disponibles en formato Word, Excel o PDF, segun
corresponda.

En caso de que un oferente quisiera complementar su informacion, podra hacerlo en
archivos adicionales, en formato digital. No se aceptaran ofertas que se presenten por un
medio distinto al establecido en estas Bases de Licitacion Publica.

La oferta se compone de los Antecedentes Administrativos, de la Oferta Técnica y de la

Oferta Econdmica, segun se detalla en los puntos 9.2, 9.3 y 9.4 siguientes de estas Bases
de Licitacién Publica.

Si en forma posterior al acto de apertura, se comprueba la falta de presentaciéon de los
antecedentes sefialados en el punto anterior, se seguira lo establecido en el punto 15 de
las presentes Bases de Licitacidn Publica, denominado “De los Errores u Omisiones
Formales o Falta de Antecedentes durante la Evaluacion”, sin perjuicio de Ia
procedencia de declarar la inadmisibilidad de |la oferta, de acuerdo a lo preceptuado por el
articulo 9 de la Ley N°19.886, tratdndose de aquellos documentos esenciales para la
presente Licitacion Publica.

Los gastos en que incurran los oferentes con motivo de la presente Licitacién Publica seran

de su exclusivo cargo, sin derecho a ningun tipo de reembolso por parte de la
Superintendencia.

Serd responsabilidad de los oferentes adoptar las precauciones necesarias para ingresar
oportuna y adecuadamente sus ofertas, debiendo constatar que el envio de su oferta a
través del portal electrénico haya sido realizado con éxito, incluyendo el previo ingreso de
todos los anexos requeridos. Para ello se debe verificar el posterior despliegue automatico
del “Comprobante de Envio de Oferta” que dicho Sistema entrega, el cual puede ser impreso
por el proponente para su resguardo.

Tratandose de oferentes inscritos en el Registro de Proveedores, no resultard necesario
acompanar los antecedentes que en dicho Registro se encuentran vigentes y disponibles

para su revision por parte de la Superintendencia, sin perjuicio que asi deba ser expresado
por los proponentes en su oferta.

9.2. Oferta Administrativa

Anexo 1-A o 1-B: Identificacion del oferente. Segln se trate de una persona natural o
de una persona juridica, respectivamente.

Anexo 2-A o 2-B: Declaracion Jurada Simple. Segun se trate de una persona natural o
de una persona juridica, respectivamente.

Anexo N° 3: Condiciones inclusivas y de equidad de género.
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Anexo N¢ 4: Programa de integridad.

En este anexo, quien oferte debe indicar si cuenta con un programa de integridad
implementado y si éste es conocido por su personal y/o trabajadores/as. Aportando la
respectiva documentacion de respaldo que se indica en este anexo.

9.3. Oferta Técnica

Anexo N° 5: Identificacion del equipo de trabajo

Adicionalmente, este anexo debe ser acompafado de lo siguiente:

e Curriculum vitae por cada integrante del equipo de trabajo de acuerdo a lo indicado en
el punto N°11 de las bases técnicas. Se permitird un maximo de dos curriculums por
perfil. Ademas, se adjunta un documento Excel (tabla complemento anexo 5) guia para
que el oferente pueda orientarse respecto a los requisitos minimos exigidos (este anexo
no es obligatorio adjuntarlo)

El Certificado que acredite la obtencion del titulo profesional y/o técnico y/o grado

académico correspondiente y validado en Chile (en caso de los titulos obtenidos en el

extranjero) por cada curriculum enviado.

Anexo N° 6: Calidad y Experiencia del oferente.

Se deja establecido que, si alguna oferta omite alguna informacion, esta podra solicitarse
por foro de aclaracion de ofertas, sin perjuicio de la obligacion de dar cumplimiento a todas
las especificaciones indicadas en las presentes bases de licitacion.

9.4.- Oferta EconOmica
Anexo N° 7: Oferta Economica.

Ademas de ingresar la oferta econdmica para la linea de compra definida en el punto N° 7
de estas Bases Administrativas, cada oferente debera ingresar en la ficha electrénica del
Sistema de Informacion www.mercadopublico.cl, el valor de su oferta econdmica.

Este debera ser el VALOR TOTAL (impuesto incluido en peso chileno. Si la oferta

estd exenta de impuestos, o afecta a uno diferente al IVA, debera sefialarlo expresamente
en el Anexo N° 7, Oferta Econdmica.

10.- UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES

En el caso que dos o mas proveedores se unan para efectos de participar en el presente
proceso de licitacion, deberan establecer en el documento que formaliza la unién, a lo
menos, la solidaridad entre las partes respecto de todas las obligaciones que se generen

con la Superintendencia y el nombramiento de un representante o apoderado comun con
poderes suficientes.

Por tratarse de una licitacion superior a 1.000 U.T.M., y sin prejuicio del resto de las
disposiciones legales y reglamentarias que resulten aplicables, la unidon se debera
materializar a través de escritura publica, como documento para contratar, sin que sea
necesario constituir una sociedad. En dicho documento se debera establecer, como minimo,
lo siguiente: Identificacion de todos sus integrantes, los que se deben encontrar, al
momento de contratar, inscritos en el Registro de Proveedores; declaracion de la solidaridad
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entre las partes respecto de todas las obligaciones que se generen con la entidad;
nombramiento de un apoderado o representante comun con poderes suficientes para
ofertar, subsanar solicitudes de aclaracion, firmar contratos, actuar como supervisor del
contrato, facturar, entregar informes y renovar garantias; Determinar la duracién de la
union, la que NO podra ser inferior al tiempo que durard la ejecucion del contrato. Ademas
de ello, deberdn adjuntar los siguientes documentos: Copia de cédula de identidad de
apoderado comun, identificacion de cada uno de participantes o asociados en la unién
temporal, indicando a lo menos el nombre y el RUT o cedula de identidad segun

corresponda. En el caso de las personas juridicas, adjuntar certificado de vigencia de las
mismas.

Las causales de inhabilidad para la presentacién de las ofertas, para la formulacion de la
propuesta o para la suscripcion de la convencién, establecidas en la legislacién vigente,
afectaran a cada integrante de la Unidn individualmente considerado. En caso de afectar
una causal de inhabilidad a algin integrante de la Unién, ésta deberd decidir si continuara
con el respectivo procedimiento de contratacidn con los restantes integrantes no inhabiles
de la misma o se desiste de su participacion en el respectivo proceso.

11.- GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA
Para caucionar la seriedad de sus ofertas, todos los proponentes deberdn entregar una
garantia extendida a nombre de la Superintendencia de Salud, RUT 60.819.000-7, por un

monto de $1.000.000.- (un millén de pesos) y una vigencia de 90 dias corridos a contar
de la fecha de cierre de recepcién de ofertas.

La caucidon o garantia deberd ser pagadera a la vista y tener el caracter de irrevocable.

La garantia podra otorgarse fisica o electronicamente. En los casos en que se otorgue de
manera electrénica, deberd ajustarse a la Ley N° 19.799 sobre Documentos Electrénicos,
Firma Electrénica y Servicios de Certificacion de dicha firma.

El documento otorgado fisicamente debera ser entregado en la Oficina de Partes de la
Superintendencia, ubicada en el local 12 de Av. Libertador Bernardo O’Higgins N°1449,
Edificio Santiago Downtown II, comuna y ciudad de Santiago. De lunes a jueves de 09:00
a 16:00 hrs y viernes de 8:30 a 15:00 hrs.

Esta garantia se otorgara para caucionar la seriedad de las ofertas y de todas las
obligaciones que se imponen al oferente, pudiendo ser cobrada unilateralmente por via
administrativa por la Superintendencia, en caso de no suscripcién del contrato definitivo por
parte del adjudicatario, no entrega de los antecedentes requeridos de acuerdo con las
presentes Bases para la suscripcion del referido contrato, si retira la oferta presentada
después de la fecha de cierre de presentacién de las ofertas, asi como en caso de
presentacion de una oferta falsa, manifiestamente errénea o inductiva a error. De igual
forma, la no inscripcién en el Registro de Proveedores dentro de los plazos establecidos en
las Bases, facultard a la Superintendencia a materializar el cobro de dicha garantia.

La garantia debera indicar en su texto lo siguiente: “Para garantizar seriedad de oferta
en licitacion publica ID 601-14-LQ23"”, para el caso de presentar Vale Vista u otro
documento que no permita dejar estampada la glosa, se aceptard que ésta quede escrita a
mano, al reverso del documento.
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La falta o constitucion errénea de esta garantia facultara a la Superintendencia para declarar
inadmisible la oferta del proponente infractor.

La restitucion de las garantias de seriedad se realizara de acuerdo a lo siguiente:

e Respecto de aquellos oferentes cuyas ofertas hayan sido declaradas inadmisibles o
rechazadas, se efectuard dentro del plazo de 10 dias contados desde la notificacion
de la resolucion que dé cuenta de la inadmisibilidad.

e Respecto de aquellos proponentes cuyas ofertas hayan sido desestimadas, se
efectuarad dentro de 10 dias contados desde la total tramitacion de la resolucion que
aprueba el contrato suscrito con el respectivo proveedor adjudicado.

e Respecto del adjudicatario, le serd devuelta contra presentacion de la garantia de fiel
y oportuno cumplimiento del contrato.

Para la restitucion de esta garantia, la Superintendencia notificara de su devolucion al
proveedor, debiendo este entregar para su retiro, un poder simple del representante legal,
con timbre y rut de la empresa autorizando expresamente el retiro.

12.- APERTURA DE LAS OFERTAS

La apertura de las ofertas se efectuara en forma electronica, el dia y hora sefialada al efecto
en el Calendario de la Licitacion, en un sélo acto, a través del Sistema de Informacion. Las
ofertas permaneceran cerradas hasta el dia de su apertura electrénica, sélo una vez abiertas
electrénicamente podran ser revisadas por la Superintendencia. Con posterioridad al cierre
de la publicacién en el portal www.mercadopublico.cl, no se aceptaran nuevas propuestas,

no se podran retirar las presentadas y no se admitiran modificaciones que tiendan a alterar
su contenido.

13.- EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacién de las ofertas serd llevada a efecto por una Comisién Evaluadora conformada

por los funcionarios que se designaran para tal efecto en las presentes Bases de Licitacion
Publica.

Esta Comisidn evaluara las ofertas segln la pauta que se indica en el punto sobre “Criterios
de Evaluacion”.

La propuesta de adjudicacion que realice la Comision Evaluadora establecerd un orden de
prelacion de las ofertas, en razén del puntaje ponderado obtenido por cada una de ellas, de
manera de poder readjudicar la licitacion a otro/a oferente, en caso que ocurra alguno de
los supuestos indicados en las presentes Bases de Licitacion Publica.

Durante el periodo de evaluacién, los/las oferentes no podran mantener contacto con la
Superintendencia, salvo para dar cumplimiento a los requerimientos de la Comision
Evaluadora, referente a aclaraciones de las propuestas que pudiesen requerirse durante la
evaluacion, asi como también la correccion de errores o la presentacion de antecedentes
que solicite la Comision Evaluadora a través del Sistema de Informacion.
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13.1.- Comision Evaluadora

La apertura, andlisis y evaluacién de todas las ofertas que se realicen en el presente proceso
licitatorio, estaran a cargo de una Comisién Evaluadora, designada para estos efectos
mediante el acto administrativo respectivo que apruebe las presentes Bases de Licitacidon
Publica, e integrada por las jefaturas y/o profesionales que ellas designasen para tal efecto,
0 por quienes se encuentren subrogando el cargo al momento de la evaluacién:

Cargo Intendencia / Departamento

Jefa Subdepto. Fiscalizacion en Calidad Intendencia de Prestadores

Profesional Subdepto. Tecnologias de la Informacion Administraciéon y Finanzas

Encargada Unidad de Gestidon Interna y Bienestar Administracion y Finanzas

Se deja expresamente sefialado que, mientras ejerzan sus funciones, los integrantes de la
Comision Evaluadora son sujetos pasivos, de forma temporal y transitoria, de acuerdo a lo
dispuesto en la Ley N°20.730, que regula el Lobby y las gestiones que representen
intereses particulares ante las autoridades y funcionarios. Los miembros de la Comision
Evaluadora deberan estar informados en la Plataforma Ley de Lobby, a mas tardar, antes
de la fecha de cierre de presentacion de ofertas.

La integracién de la Comision Evaluadora se publicara en el Sistema de Informacion.

Correspondera especialmente a esta Comision:

1. Verificar la admisibilidad de las ofertas en conformidad a las condiciones previstas en
las Bases de Licitaciéon Publica.

2. Realizar el proceso de analisis, estudio y evaluacion de las ofertas y antecedentes,
considerando en su andlisis todos los antecedentes exigidos a los oferentes, sean estos
de caracter técnico, legal y/o econémico.

3. Elaborar el “Informe de Evaluacién”, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 40 bis del
Reglamento de la Ley N°19.886.

El informe final de la Comisidén Evaluadora debera referirse a las siguientes materias:

a) Los criterios y ponderaciones utilizados en la evaluacion de las ofertas.

b) Las ofertas que deban declararse inadmisibles por no cumplir con los requisitos
establecidos en las Bases de Licitacion Publica, debiéndose especificar los requisitos
incumplidos.

c) La proposicidon de declaraciéon de la Licitacion Publica como desierta, cuando no se
presentaren ofertas, o bien, cuando la Comisiéon Evaluadora estime que las ofertas
presentadas no resultan convenientes a los intereses de la Superintendencia.

d) La asignacion de puntajes para cada criterio y las formulas de calculo aplicadas para la
asignacion de dichos puntajes, asi como cualquier observacion relativa a la forma de
aplicar los criterios de evaluacién.

e) La proposiciéon de adjudicacion, dirigida a la autoridad facultada para adoptar la decision
final.
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13.2.- Criterios de Evaluacion
Para la proposicién de adjudicacién de la presente Licitacion Publica, las ofertas seran
evaluadas técnica, econdmica y administrativamente.

La evaluacién se llevard a cabo mediante la aplicacion de los criterios de evaluacion,
puntajes y ponderadores que se detallan a continuacion:

Criterios y Subcriterios de Evaluacion Pl{nt.:aje Ponderacion
Maximo
1. Oferta Econdomica 100 40%

Servicio de disefio, desarrollo e implementacion de la fase
3 del sistema informatico de acreditacion para Prestadores 100 40%
Institucionales de Salud.

2. Experiencia 100 50%
Calidad y Experiencia del oferente. 100 50%
3. Condiciones inclusivas y de equidad de género 100 5%
4. Cumplimiento programa de integridad 100 2%
5. Cumplimiento de requisitos formales 100 3%

La escala de puntajes que se aplicard para cada criterio de evaluacién considera como
puntaje maximo 100 (cien) puntos y como minimo 0 (cero) puntos. Luego se aplicara el
porcentaje que se define para cada criterio, para obtener el puntaje ponderado.

Para calcular el puntaje final de cada oferta, se aplicara la siguiente formula:

FORMULA PUNTAJE FINAL: Puntaje ponderado Oferta Econémica + Puntaje
ponderado Oferta Técnica + Puntaje ponderado Condiciones Inclusivas y de
Equidad de Género + Puntaje ponderado Programa de Integridad + Puntaje
ponderado Requisitos Formales

13.2.1.- Criterio Evaluacion Oferta Economica (40%)

La oferta econdmica serd evaluada en funcion del Precio total del servicio disefio, desarrollo
e implementacion de la fase 3 del sistema informatico de acreditacion para Prestadores
Institucionales de Salud con ponderacion del 40%.

Los/las proponentes deben informar su oferta econdémica mediante el Anexo N° 7 indicando
los valores para la linea de compra. A su vez, se recuerda que, para la evaluacion de la
oferta econdmica, estas deben ser presentadas a través del sistema de informacion, en la
ficha electrénica de la presente licitacion.

Para obtener el puntaje final de este criterio, se utilizara el analisis comparativo de las
ofertas econdmicas, en funcion del precio minimo y se calculara de acuerdo a lo siguiente:
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PUNTAJE PONDERADO OFERTA ECONOMICA =
Puntaje ponderado precio disefio, desarrollo e implementacion de la fase 3 del
sistema informatico de acreditacion para Prestadores Institucionales de Salud =

(Precio total minimo entre oferentes / Precio total de la oferta evaluada) x 100 x
40%

13.2.2.- Criterio Evaluacion Oferta Técnica (50%)

Este criterio, se evaluara en funcidon de la satisfaccion de clientes por la ejecucién de
proyectos tecnolégicos de similar naturaleza, que estén trabajando o que hayan sido
ejecutados, cuya evaluacion sea destacada (cumple con el servicio ofrecido por sobre las
expectativas) o recomendable (cumple con el servicio ofrecido sin observaciones).

Cabe hacer presente, que, para efectos de asignacion de este puntaje, si una oferta
presenta mas de un contrato con el mismo cliente (misma razén social, mismo nombre o
mismo Rut), se considerara como UN (1) cliente.

Periodo para la evaluacién de la experiencia:

Se consideraran proyectos ejecutados o en ejecucidn, durante el periodo comprendido entre
los afios 2015 a la fecha tanto para el sector publico como para el privado, y que ademas
consideren un monto total, impuestos incluidos, igual o superior a los $100.000.000.- (cien
millones de pesos).

Para acreditar |la satisfaccidn de los clientes:

Cada oferente debe adjuntar el o los “Certificados de Satisfaccion de Cliente”, por cada
cliente que presente en su oferta y que califique su servicio, trabajo, resultados, etc. como
destacado o recomendable.

El formato del certificado se presenta a continuacion del Anexo N° 6.
Cada certificado debe ser extendido y firmado por el respectivo mandante.

Cantidad de clientes para la evaluacién:

Los/las clientes/as que se consideraran para la evaluacion de este subcriterio, seran
aquellos/as acreditados/as por el/la oferente, de acuerdo a:

- Sean indicados en el Anexo N° 6.

- Cuenten con su respectivo certificado de satisfaccion de cliente con evaluacion destacado
o0 recomendable.

En relacion a la cantidad de clientes y para una mayor aclaracion, se indica que: si un/una
oferente declara 5 clientes en el Anexo N° 6, pero solo adjunta 4 certificados de satisfaccién
con evaluacién muy buena o excelente, para efectos de la asignacion de puntaje a este
oferente, solo se consideraran 4 clientes.

Asignacién de puntaje:
El puntaje ponderado de este subcriterio se calcularad de acuerdo a la siguiente formula:

Puntaje ponderado experiencia del oferente: (cantidad clientes acreditados

oferta en analisis / oferta con mayor cantidad de clientes acreditados) x 100 x
50%

Donde:
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Clientes acreditados son aquellos/as que calificaron el servicio de quien oferta, como
destacado o recomendable y fueron respaldados con el respectivo certificado de
satisfaccion.

Se asignard puntaje cero, cuando en la oferta se indique "NO ACREDITO CLIENTES” o, en
caso de no respaldar el o los clientes que se informen en el Anexo N° 6, con los documentos
de respaldo sefalados, aun cuando estos fueran pedidos mediante aclaracion de ofertas.

En caso de que un oferente omita presentar algun certificado o medio de respaldo de algun
cliente que indique en el Anexo N° 6, dicha documentacion podra ser solicitada mediante
foro de aclaracion de oferta. Sin embargo, en dicho caso, operara lo indicado en el punto
N° 13.2.4 de estas bases de licitacion.

13.2.3.- Evaluacion Condiciones Inclusivas y de Equidad de Género (5%)
Quien oferte debe informar las condiciones inclusivas y de equidad de género que tiene, de
acuerdo al detalle solicitado en el Anexo N° 3.

Este criterio se evaluara considerando que se fomente la inclusion laboral, contratando
trabajadores/as con discapacidad, jovenes o pertenecientes a pueblos originarios, contar
con el certificado empresa mujer (que otorga ChileProveedores) o ser una empresa de
menor tamafio, de acuerdo a los tramos y puntajes que en cada caso se indican:

Tramos Puntaje
e Cuenta con dos o mas trabajadores/as que cumplan cualquiera de
estas condiciones:
- en situacion de discapacidad
- invalidez
- jovenes
- pertenecientes a pueblos originarios

e Posee certificado Empresa Mujer (ChileProveedores).
e Es una empresa de menor tamano (Verificado en el SII).

100

NOTA 1: se obtiene este puntaje, por ejemplo, si quien oferta informa vy
acredita un trabajador/a en situacion de discapacidad y un trabajador/a
perteneciente a pueblo originario, es decir 2 trabajadores/as que cumplen
con alguna de estas condiciones.

NOTA 2: se obtiene maximo puntaje si quien oferta posee certificado
Empresa Mujer o si presenta documento de respaldo del SII que dé cuenta
que es una empresa de menor tamafo.

Cuenta con un trabajador/a que cumple con cualquiera de estas
condiciones:

e en situacion de discapacidad

e invalidez

e joven
e perteneciente a pueblos originarios.

60
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No tiene contratado trabajadores/as en situacién de discapacidad o

invalidez, o jovenes o trabajadores/as pertenecientes a pueblos 0
originarios o no informa.

Se deja establecido que, si un/a proponente informa un trabajador/a que cumple con mas
de una condicion inclusiva, atendida la definicion del criterio, sera considerada como una
persona y no como dos o mas, obteniendo en este caso, 60 puntos.

Para acreditar la contratacién de estos trabajadores/as, se requerira acompafar los
siguientes documentos:

Personal en situacion de discapacidad o invalidez:

Copia del contrato de trabajo o prestacion de servicio suscritos directamente entre
el/la oferente y el trabajador/a, vigente al momento de la oferta, segln corresponda,
de duracién no inferior a seis meses.

Documento que acredite la inscripcion del trabajador/a en el Registro Nacional de la
Discapacidad, dictamen o certificacién de la COMPIN, o documento que acredite
condicién de invalidez, como por ejemplo “comprobante de registro de contrato de
trabajo de personas con discapacidad o asignataria de pension de invalidez Ley N°
21,015,

Adicionalmente y para el caso de los contratos de duracion indefinida, para acreditar
su vigencia, debera acompanar, ademas de los documentos previamente sefialados,
copia de planilla de pago de cotizaciones previsionales de cualquiera de los tres meses
inmediatamente anteriores a la convocatoria a Licitaciéon Publica, donde conste el
nombre del trabajador/a y su pago; o bien, un certificado extendido por las
instituciones que corresponda (previsionales) donde se acredite fehacientemente lo
anterior.

Personal joven:

Copia del contrato de trabajo o prestacién de servicio, suscrito directamente entre
el/la oferente y el trabajador/a, vigente al momento de la oferta, segun corresponda,
de duracién no inferior a seis meses.

Acreditacion de ser beneficiario/a del programa “Subsidio Joven” de SENCE o copia
de cédula de identidad para acreditar la edad entre 18 y 25 afios.

Adicionalmente y para el caso de los contratos de duracién indefinida, para acreditar
su vigencia, debera acompafiar, ademas de los documentos previamente sefialados,
copia de planilla de pago de cotizaciones previsionales de cualquiera de los tres meses
inmediatamente anteriores a la convocatoria a Licitacion Publica, donde conste el
nombre del trabajador/a y su pago; o bien, un certificado extendido por las

instituciones que corresponda (previsionales) donde se acredite fehacientemente lo
anterior.

Personal perteneciente a pueblos originarios:

Copia del contrato de trabajo o prestacién de servicio suscritos directamente entre
el/la oferente y el trabajador/a, vigente al momento de la oferta, segun corresponda,
de duracion no inferior a seis meses.

Documento que acredite la pertenencia a pueblos originarios, extendido por CONADI.
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e Adicionalmente y para el caso de los contratos de duracion indefinida, para acreditar
su vigencia, debera acompafiar, ademas de los documentos previamente sefialados,
copia de planilla de pago de cotizaciones previsionales de cualquiera de los tres meses
inmediatamente anteriores a la convocatoria a Licitacion Publica, donde conste el
nombre del trabajador/a y su pago; o bien, un certificado extendido por las

instituciones que corresponda (previsionales) donde se acredite fehacientemente lo
anterior.

Certificado Empresa Mujer (ChileProveedores).
e Se debe adjuntar el certificado del registro de ChileProveedores que dé cuenta que

posee el sello mujer, o debe ser visible en su perfii de registro en
www.mercadopublico.cl.

Empresa de menor tamano.

e Se debe adjuntar el certificado o documento del SII que dé cuenta que es empresa
de menor tamafo.

Si quien oferta no adjunta en el sistema de informacién www.mercadopublico.cl la informacion
solicitada en el Anexo N° 3, se le asignara “0” (cero) puntos en este criterio.

El puntaje ponderado se calculara aplicando la siguiente férmula:

Puntaje ponderado condiciones inclusivas y de equidad de género = puntaje
obtenido x 5%

13.2.4.- Criterio Cumplimiento Requisitos Formales (3%)

Situacion Puntaje

La Superintendencia requiere antecedentes o certificados omitidos
en la oferta y el oferente los presenta dentro del plazo. La
presentacion de certificaciones o antecedentes que los oferentes
hayan omitido presentar al momento de efectuar la oferta, solo sera
permitido si dichas certificaciones o antecedentes se hayan producido
u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para presentar
ofertas (fecha de cierre) o se refieran a situaciones no mutables entre
el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el periodo de
evaluacion.

El plazo para presentar dichos antecedente o certificaciones sera de
24 horas contadas desde el requerimiento respectivo a través del
Sistema de Informacion.

En caso de no presentar la informacion solicitada, correspondera
asignar el puntaje que se indica en cada criterio, segun corresponda
cuando no se presenten antecedentes y/o respaldos, ademas de
asignar puntaje 0 (cero) en este criterio.

La Superintendencia no requiere antecedentes o certificaciones
omitidos en la oferta.

100
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El puntaje ponderado del criterio cumplimiento de requisitos formales, se calculara en

funcién del puntaje obtenido segln la tabla y aplicando el ponderador definido, como se
muestra a continuacion:

Puntaje cumplimiento requisitos formales = puntaje obtenido x 3%

13.2.2.6. Criterio Cumplimiento Programa de Integridad (2%)
Quien oferte debe informar si cuenta con programa de integridad implementado, de acuerdo
al detalle solicitado en el Anexo N° 4.

El programa de integridad de una empresa u organizacién, se entiende como un conjunto
de instrumentos o herramientas que fomentan entre sus integrantes un comportamiento
apegado a determinados valores que contribuyan a instalar estdndares de integridad,
fortaleciendo una conciencia ética que permita combatir la corrupcion.

Cada oferente deberad entregar respaldos que permitan verificar que el programa de
integridad es conocido por el personal y/o trabajadores/as, tales como: un comunicado

interno, mail masivo, impresion de pantalla del sistema o programa, etc.

El puntaje sera asignado de acuerdo a lo que se indica en la siguiente tabla:

Cumplimiento Programa de Integridad Puntaje
Oferente cuenta con programa de integridad implementado vy 100
entrega respaldos de verificacion.

Oferente no cuenta con programa de integridad implementado. 0

El puntaje ponderado se calculard aplicando la siguiente formula:

Puntaje programa de integridad = puntaje obtenido x 2%

Si quien oferta no adjunta en el sistema de informacién www.mercadopublico.cl la informacion
solicitada en el Anexo N° 4, se le asignara “0” (cero) puntos en este criterio.

13.3.- Desempate

En el evento que dos o mas oferentes, tras el proceso de evaluacion de las ofertas, obtengan
puntajes ponderados finales idénticos, el criterio de decision para adjudicar el proceso de
licitacién estara dado por la siguiente regla:

a. Adjudicara el proceso de licitacion aquel oferente que presente el mejor puntaje
obtenido de la evaluacion del criterio “Oferta Técnica”.

b. Si aln persiste un empate entre ofertas, la adjudicacion serd dirimida comparando
los puntajes obtenidos por cada oferente en el criterio de evaluacion “Oferta Econdmica”.
c Si aun persiste un empate entre ofertas, la adjudicacion sera dirimida comparando

los puntajes obtenidos por cada oferente en el criterio de evaluacion “Requisitos
Formales”.
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Si aun persiste un empate entre ofertas, la adjudicacion sera dirimida comparando
Ios puntajes obtenidos por cada oferente en el criterio de evaluacion “Condiciones
Inclusivas”.

14.- RESPONSABILIDAD DEL ADJUDICATARIO

El adjudicatario del presente proceso de Licitacion Publica se hace responsable de todos los
servicios que, en virtud del presente proceso como del contrato respectivo, le correspondan
prestar tanto en lo referido a la oportunidad como a su calidad.

Se debe mencionar que es responsable también del proceso de facturacién dentro de los
plazos que se estipulen y de toda la documentacion que debe entregar junto con el
documento tributario de cobro del servicio.

15.- DE LOS ERRORES U OMISIONES FORMALES O FALTA DE ANTECEDENTES
DURANTE LA EVALUACION

La Comision Evaluadora podra solicitar a los oferentes que salven errores u omisiones
formales, siempre y cuando las rectificaciones de dichos vicios u omisiones no les confieran
a esos oferentes una situacion de privilegio respecto de los demas competidores, esto es,
en tanto no se afecten los principios de estricta sujecion a las bases y de igualdad de los
oferentes, y se informe de dicha solicitud al resto de los oferentes a través del Sistema de
Informacion.

La Superintendencia podra permitir la presentacion de certificaciones o antecedentes que
los oferentes hayan omitido presentar al momento de efectuar la oferta, siempre que dichas
certificaciones o antecedentes se hayan producido u obtenido con anterioridad al
vencimiento del plazo para presentar ofertas o se refieran a situaciones no mutables entre
el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el periodo de evaluacion.

En estos casos, la Superintendencia comunicara al oferente las omisiones detectadas vy le
concedera un plazo fatal de 24 horas para que las subsane, el que sera computado a contar
de la fecha y hora en que la Superintendencia, a través del Foro Inverso de
www.mercadopublico.cl haya comunicado tal hecho al oferente respectivo. La situacion
descrita serd evaluada conforme lo establecido en el punto sobre “Criterios de
Evaluacion” de las Bases de Licitacion Publica.

Tratdndose de oferentes inscritos en el Registro de Proveedores, no serd causal de
inadmisibilidad la omision de documentos administrativos o antecedentes que estuvieren
disponibles y vigentes en el portal www.chileproveedores.cl.

16.- DECLARACION DE INADMISIBILIDAD DE LAS PROPUESTAS O DECLARACION
DE DESIERTO DE LA CONVOCATORIA A LICITACION PUBLICA

La Superintendencia declarard inadmisibles las ofertas cuando éstas no cumplieren los
requisitos establecidos en las presentes Bases de Licitaciéon Publica. Las propuestas
rechazadas lo serdn en forma permanente y definitiva.

En el evento de no presentarse proponentes se procedera a declarar desierto el proceso de
Licitacién Publica.
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La Superintendencia se reserva el derecho de declarar desierta la presente Licitacién Publica
cuando la oferta u ofertas presentadas, no obstante cumplir con lo exigido en las presentes
bases, no resulten convenientes a sus intereses, de conformidad a lo establecido en el
articulo 9° de la Ley N°© 19.886.

En base a lo anterior, se deja constancia que, si la oferta que obtiene el mayor puntaje
obtiene un puntaje inferior a los 75 puntos, la institucién podrd desestimar la oferta, vy
declarar esta licitacion desierta.

Tanto la declaracion de inadmisibilidad de una oferta como la que declara desierta la
Licitaciéon Publica, se realizardn mediante la dictacién de una resolucion fundada, la que
podra ser impugnada mediante los recursos correspondientes.

17.- ADJUDICACION

La adjudicacion de la propuesta se efectuara por resolucién fundada de la Superintendencia,
la cual serd publicada en el Sistema de Informacién, no obstante, se podra comunicar,
ademas, por cualquier medio idéneo (v. gr. correo electronico, carta certificada, etc.).

Cuando la adjudicacion no se realice dentro del plazo sefialado en el Calendario de Licitacion
establecido en las presentes Bases de Licitacion Publica, la Superintendencia debera
indicarlo a través del Sistema de Informacidn con la emision de una Resolucién Exenta que
dé cuenta de las razones que justifican el incumplimiento del plazo, sefialando un nuevo
plazo para la adjudicacion. En efecto, si la Superintendencia no adjudicare en el tiempo
indicado, por la complejidad de las ofertas y/o la falta de antecedentes, como Unicas
causales para estos efectos, informara de esta circunstancia dentro de las 48 horas previas
a la fecha de adjudicacion, sefialando claramente las razones mencionadas que han
impedido llevar a efecto con normalidad el proceso, e indicaréa un nuevo plazo de
adjudicacion que no excedera de 15 dias contados desde la fecha en que debid realizarse la
adjudicacion original. De esta manera, dispuesto un nuevo plazo de adjudicacién, se
entendera ampliado el plazo siguiente de cada etapa del Calendario de Licitaciéon sefialado
en el Sistema de Informacion, debiéndose sumar el nimero de dias correspondientes.

Todo este proceso sera informado exclusivamente a través del Sistema de Informacion y se
entenderd notificado en el plazo y forma sefialados en el articulo 6 del Reglamento de la
Ley N° 19.886. Ademas, en el mismo acto, cuando corresponda, la Superintendencia podra
solicitar a los proponentes la prérroga de las propuestas y la renovacion de las garantias de
seriedad de éstas. Si alguno de los proponentes no accediere a la solicitud, su propuesta no
serd considerada en la Licitacién Publica, en cuyo caso la Superintendencia, devolvera las
cauciones respectivas en el plazo de cinco dias, contado desde su vencimiento.

En caso de que el proponente adjudicado no se encuentre inscrito en el Registro Proveedores
(ChileProveedores), éste tendrd un plazo de 15 dias contados desde la fecha en que se
notifique la resolucidn de adjudicacién respectiva para inscribirse. En caso contrario, la
Superintendencia procedera a readjudicar el proceso licitatorio al segundo oferente mejor
evaluado y asi sucesivamente.

Los proponentes que no hayan resultado ser adjudicatarios del proceso de Licitacion Publica
podran efectuar consultas relacionadas con las materias de evaluacion y adjudicacién de la
propuesta, ello a través del correo electronico de la Unidad de Adquisiciones de la
Superintendencia cuya direccion es la siguiente: murrutia@superdesalud.gob.cl.
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18.- READJUDICACION

La Superintendencia podrd, junto con dejar sin efecto la adjudicacion original, adjudicar la

Licitacion PUblica al oferente que le seguia en puntaje, dentro del plazo de 60 dias corridos

contados desde la publicacion de la adjudicacién original, toda vez que se produzca alguna

de las siguientes situaciones:

e Si el adjudicatario/a no acepta la adjudicacion o se desiste de firmar el contrato
definitivo, en caso que proceda, dentro del plazo establecido en las presentes Bases de
Licitacién Publica.

e Si el adjudicatario/a no acompafia la garantia de fiel y oportuno cumplimiento, en caso
que proceda, dentro del plazo establecido en las presentes Bases de Licitacion Publica.

e Si el adjudicatario/a no se encontrare inscrito en Chile Proveedores, para suscribir el
contrato definitivo, de conformidad a lo dispuesto en las presentes Bases de Licitacion
Publica.

e Si el adjudicatario/a, al momento de suscribir el contrato en caso que proceda, fuera
inhabil para contratar con entidades del Estado, y éste/a no resolviera la inhabilidad en
un plazo de 72 horas.

e Si el adjudicatario no envia los documentos sefialados en tiempo y forma de acuerdo a
lo indicado en la letra f del punto 2 de las Bases Técnicas de la Licitacion Publica. Ver
punto 2 bases técnicas

En caso que, el nuevo adjudicatario/a incumpla las exigencias establecidas por las presentes
Bases de Licitacion Publica, el proceso sera reiterado en la forma sefialada
precedentemente.

19.- GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Para caucionar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato una vez producida la
adjudicacién, el adjudicatario entregara una garantia, a favor de la Superintendencia de
Salud, RUT N°60.819.000-7, cuyo monto ascendera a un 10% del valor total del
contrato, en pesos chilenos, y con un plazo de vigencia minima de 90 dias corridos
después de la fecha de término del contrato. La caucion o garantia debera ser pagadera
a la vista, de facil y rapido cobro y tener el cardcter de irrevocable.

En el evento que el documento de garantia corresponda a un certificado de fianza, el
proveedor/a adjudicado/a debera acompafar o enviar link de acceso seguro al
procedimiento o protocolo de cobro que posee la Sociedad de Garantia Reciproca
(SGR) que emite dicho certificado. Esta informacion deberd contener, ademas de los
pasos a seguir, el plazo estimado para el eventual pago de dicha garantia.

La garantia deberd indicar en su texto lo siguiente: “Para garantizar el fiel y oportuno
cumplimiento del contrato de la Licitacion Puablica ID 601-14-LQ23"”. En el caso de
presentar Vale Vista u otro documento que no permita dejar estampada la glosa, se
aceptara que ésta quede escrita @ mano, al reverso del documento.

La garantia constituida para asegurar el fiel cumplimiento del contrato cauciona también el
pago de las obligaciones laborales y sociales con los trabajadores de los contratantes.
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La garantia podra otorgarse mediante uno o varios instrumentos financieros de la misma
naturaleza, que en conjunto representen el monto o porcentaje a caucionar y entregarse
de forma fisica o electrénicamente. En los casos en que se otorgue de manera electrénica,
deberd ajustarse a la Ley N°19.799 sobre Documentos Electrénicos, Firma Electrénica y
Servicios de Certificacion de dicha firma.

Si la garantia de cumplimiento no fuere entregada dentro del plazo indicado, la
Superintendencia podra aplicar las sanciones que corresponda y adjudicar el contrato
definitivo al oferente siguiente mejor evaluado.

En caso de incumplimiento del Proveedor de las obligaciones que le impone el contrato o de
las obligaciones laborales o sociales con sus trabajadores, en el caso de contrataciones de
servicios, la Superintendencia estaréd facultada para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento, administrativamente, de acuerdo al procedimiento que se expresa, y sin
necesidad de requerimiento ni accién judicial o arbitral alguna.

En virtud del mencionado procedimiento se concedera traslado al Proveedor adjudicado por
el plazo de 5 dfas habiles, a fin de que éste manifieste sus descargos en relacion al eventual
incumplimiento, los que se contaran desde su notificacién, debiendo presentar documento
escrito en la Oficina de Partes de esta Superintendencia, o mediante correo electrénico,
dirigido a la Jefatura del Departamento de Administracion y Finanzas.

La medida a aplicar se formalizaréd a través de una resolucion fundada, la que deberd
pronunciarse sobre los descargos presentados, si existieren, y publicarse oportunamente
en el Sistema de Informaciéon. En contra de dicha resolucién procederan los recursos
dispuestos en la Ley 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos
que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado.

Lo anterior, es sin perjuicio de las acciones que la Superintendencia pueda ejercer para
exigir el cumplimiento forzado de lo pactado o la resolucién del contrato, en ambos casos
con la correspondiente indemnizacién de perjuicios. El incumplimiento comprende también
el cumplimiento imperfecto o tardio de las obligaciones del Proveedor.

En los casos en que sélo se proceda al cobro de esta garantia sin poner término anticipado
al contrato, conforme a lo sefialado en las Bases de Licitacion Publica, el Proveedor deberd
hacer entrega a la Superintendencia de una nueva garantia de fiel y oportuno cumplimiento
por el mismo monto y vigencia que la originalmente entregada, en un plazo maximo de 5
dias habiles, contados desde el aviso de cobro de la garantia. En caso de no entregarla en
dicho plazo, se aplicard una multa ascendente a 1 U.F. (una Unidad de Fomento) por cada
dia de atraso, la que se descontard del pago correspondiente. En todo caso, el referido

atraso no podréa superar los 10 dfas, luego de lo cual la Superintendencia procedera a poner
término al contrato.

Esta garantia serd restituida pasados los 60 dias corridos desde que se haya recibido
conforme, por parte de la contraparte técnica, la totalidad de las obligaciones contraidas
por el proveedor en el contrato.
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Para la restitucidn de esta garantia, la Superintendencia notificaré de su devolucion al
proveedor, debiendo este entregar para su retiro, un poder simple del representante legal,
con timbre y rut de la empresa autorizando expresamente el retiro.

20.- CONTRATO

Adjudicada la Licitacion Publica, y notificado el resultado de la misma a través del Sistema
de Informacion a los oferentes, se procedera a redactar el contrato por parte de la
Superintendencia para su suscripcion, en el plazo maximo indicado en el Calendario de la
Licitacion contemplado en las presentes Bases.

Se deja establecido que los gastos que eventualmente pudiere irrogar la formalizacion del
contrato seran de exclusivo cargo del adjudicatario.

El contrato contendra las cldusulas necesarias para el resguardo de los intereses de la
Superintendencia, y sera suscrito por la persona natural adjudicada o por el representante

legal de la persona juridica adjudicataria, segun corresponda.

El contrato debera contener, a lo menos, lo siguiente:

a. La individualizacion del contratista o Proveedor.

b. Las caracteristicas de los servicios contratados.

c. El precio.

d. El plazo de duracion.

e. Las garantias.

f. Las medidas a ser aplicadas por eventuales incumplimientos del Proveedor adjudicado,
asi como sus causales y el procedimiento para su aplicacion.

g. Causales de término.

h. La imposibilidad de cesién del contrato.

i. La declaracion de que el contrato celebrado no constituird impedimento para que la
Superintendencia pueda celebrar otros contratos, de similar naturaleza, con otras
personas, si fuere necesario para el mejor desarrollo de sus funciones.

j. La declaracion de responsabilidad del Proveedor adjudicado en caso de dafios
ocasionados a las personas o la propiedad publica o privada, atribuibles a actos u
omisiones de su parte o de sus empleados, en cumplimiento de las obligaciones que
emanan del contrato, como, asimismo, respecto de terceras personas subcontratistas
que circunstancialmente estén trabajando para el adjudicatario a propdsito de la
contratacion.

k. Los medios para acreditar que el Proveedor adjudicado no registra saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con
trabajadores contratados en los Ultimos dos afios y la oportunidad en que ellos seran
requeridos.

|. La declaracion de inexistencia de vinculo legal, laboral o funcionario, entre la
Superintendencia y el personal dependiente, contratado o subcontratado del proveedor
0 contratista.

m. La declaracién de confidencialidad.

La declaracion de cumplimiento de la Politica General de Seguridad de la Informacion de

la Superintendencia.

3
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0. La fijacién de domicilio convencional de las partes en la comuna y ciudad de Santiago
para prorrogar competencia a sus Tribunales Ordinarios.

21.- VIGENCIA DEL CONTRATO

El contrato comenzara a regir a contar de la fecha de la total tramitaciéon de la resolucion
que lo aprueba y de su notificacion al adjudicatario y el tiempo de ejecucién de los servicios,
serd maximo de 12 meses. Sin perjuicio de lo anterior, se deja establecido que, por razones
impostergables de buen servicio, la prestacion de los servicios, comenzando con las
coordinaciones previas, definicion de la fecha de reunidon de inicio y demas, podran
iniciar a partir de la fecha de la adjudicacidn, pero en este caso no procedera el envio

de la orden de compra ni pago alguno mientras no se encuentra totalmente tramitado el
contrato y su resolucidn aprobatoria.

21.1.- Reunion de Coordinacion Administrativa:

Se deja establecido que, una vez notificada la adjudicacién, se informara por mail (indicado

en anexo N° 1), la fecha y hora de la reunion de inicio de coordinaciéon administrativa.

Los temas a tratar en esta reunién son:

- Reforzamiento plazos de entrega documentos de respaldos para la recepcion conforme,
de acuerdo a lo definido en cada hito y, de los respectivos documentos de cobro.

- Revisién de las causales de multas.

- Coordinacién del proceso de recepcion conforme y facturacion.

- Otros temas relevantes.

21.2.- Definicion Fecha de Inicio y Término del Proyecto.

La fecha de inicio del proyecto sera fijada en la reunidon del KickOff y la fecha de
término del mismo, serd la establecida en la Carta Gantt del proveedor, previa aprobacion
por parte de esta Superintendencia, esto en consideraciéon al plazo maximo definido
previamente (12 meses).

22.- CONTRAPARTE TECNICA Y GESTION DE CONTRATOS DE LA
SUPERINTENDENCIA

La Contraparte Técnica de la Superintendencia, labor que sera realizada por la Jefatura
del Subdepartamento de Tecnologias de la Informacion y por la Intendenta de
Prestadores. En caso de ausencia, esta funcidn recaerd en quien o quienes tengan la
calidad de subrogantes de estas jefaturas.

Para fines de seguimiento del contrato, asi como para velar por la correcta ejecucion de las
obligaciones del Proveedor contratado, correspondera a la Contraparte Técnica, entre otras
labores, efectuar las recepciones, realizar las validaciones, revisiones y aprobaciones
técnicas de los servicios propios de esta Licitacion Publica y que seran realizados por el
Proveedor adjudicado.

Al efecto, le correspondera a la Contraparte Técnica:

a. Actuar como interlocutor con el Proveedor adjudicado, en todo lo relacionado con
materias técnicas propias del contrato.

b. Solicitar la ejecucidn de los servicios en los términos y condiciones contemplados en las
Bases de la Licitacion Publica.
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Supervisar, y coordinar el debido cumplimiento del contrato y de todos los aspectos
técnicos considerados en las Bases de la Licitacién Publica.

Fiscalizar que la ejecucién del contrato se cifia estrictamente a lo indicado en sus
cldusulas, las Bases de la Licitacion Publica y en los demds documentos que rigieron
dicho proceso.

Efectuar las recepciones, validaciones, revisiones y aprobaciones de los servicios que
seran realizados por el Proveedor adjudicado.

Controlar el correcto cumplimiento de las obligaciones del Proveedor adjudicado,
manteniendo un permanente control sobre la ejecucion del contrato, a través de
cualquier medio o forma que resulte idonea para el efecto, y en particular los
mecanismos establecidos en estas Bases de Licitacion Publica.

Comunicarse por cualquier via con el encargado del Proveedor adjudicado, indicandole
las observaciones de forma y fondo del desarrollo del contrato.

Convocar al Proveedor adjudicado a reuniones periddicas para evaluar el avance y
calidad de los servicios contratados.

Proporcionar al Proveedor adjudicado la informacion disponible y asistencia que requiera
para el desarrollo de su trabajo.

Evaluar los informes entregados por el Proveedor adjudicado. Su aprobacion o rechazo
sera comunicada via correo electronico u otro medio idoneo, con copia al Encargado
Técnico designado por éste.

Emitir los informes de cumplimiento del Proveedor adjudicado.

Velar por el correcto desarrollo del contrato, informando mediante correo electrénico a
la jefatura del Departamento de Administracion y Finanzas de la Superintendencia, en
caso de que corresponda, de la potencial aplicacion de multas respecto del
incumplimiento de las obligaciones contractuales del Proveedor adjudicado.

. Otorgar su conformidad con las prestaciones realizadas, para la autorizacion de los

pagos respectivos por parte de la Jefatura del Departamento de Administraciéon y
Finanzas de la Superintendencia.

Dar visto bueno y recepcion conforme de los servicios contratados.

Las demas que le encomienden las presentes Bases de Licitacion Publica.

Por su parte, la Gestion de Contratos, que estara a cargo de la jefatura del
Subdepartamento de Administracion, o en caso de ausencia, quien le subrogue, realizara
lo siguiente:

a)
b)

c)

d)

Realizar una supervision administrativa de la ejecucion del contrato.

Dar aviso a las partes por cumplimiento de vigencia del contrato, con una antelacién de
al menos 120 dias del vencimiento de este.

En coordinacion con ambas partes y con la debida anticipacién, gestionara y notificara
los vencimientos, devoluciones o extensidn de vigencia de las garantias, de acuerdo con
el cumplimiento de los hitos definidos; gestionara también solicitudes de proérrogas o
adendum del contrato, segun requerimiento que la contraparte técnica solicite mediante
correo electrdénico y sea autorizado por la jefatura del Departamento de Administracion
y Finanzas

Citara, cuando corresponda, a reuniones de seguimiento del contrato a ambas partes,
esto con el fin de revisar hitos, recepcion conforme, pagos, saldos, revisién de
incumplimientos.

23



SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

Unidad de Adquisiciones

e) Enrelacion a las multas, sera quien recepcione y revise pertinencia de las notificaciones
que genere la contraparte técnica u otra contraparte, pudiendo solicitar mayores
antecedentes o aclaraciones; gestione su comunicacion a la jefatura del Departamento

de Administraciéon y Finanzas,

quien debe autorizar su curso;

comunique el

incumplimiento al proveedor; analice los descargos en conjunto con la contraparte
técnica, Unidad de Adquisiciones, jefatura DAF o quienes corresponda; y, elabore y

gestione los documentos, oficios o resoluciones exentas, asociadas al proceso de
multas, segln corresponda.

23.- PRECIO, RECEPCION CONFORME, FACTURACION Y FORMA DE PAGO

PRECIO.

El precio por los servicios contratados sera el valor sefialado en la oferta econémica del
proveedor/a adjudicado, declarada en el Anexo N° 7, y se pagara de acuerdo al
cumplimiento de los siguientes hitos:

HITO

ENTREGABLE

Plazo de
Entrega
(corridos)

Total, a
Pagar

Hito 1: Inicio
- Kick Off

oo W

Acta de
proyecto.
Carta Gantt del proyecto.
Matriz de los Interesados.
Matriz de Riesgo

Minuta de reunién Kick Off
aprobada por los
participantes.

Constituciéon del

1 semana desde
la reunion de
KickOff

10% del Total

Hito 2:

e Integracion Fase-1
y Fase-2

e Modelo
de las
involucradas
Integracién Fase-1
y Fase-2

Relacional
tablas

. Requerimientos

. Documento de Casos

funcionales
100% programados y
certificado por el proveedor a
través de uno o mas videos.
Diagrama actualizado de
procesos BPMN en Camunda.
de
Prueba y sus resultados, de
los distintos procesos (fasel
y fase 2) y diferentes vias de
tramitacién avanzadas a
través del flujo (Ejecutado
por el proveedor y Certificado
por el proveedor y la
Superintendencia).

Entrega del cédigo fuente en
el repositorio de esta
Superintendencia  por el
proveedor.

Demostracion del aplicativo
desarrollado en este hito,
funcionado de forma correcta

2 mesesy 2
semanas.

20% del Monto
Total

24




SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

Upidad d& Adqlsicionés i,
%ﬁ# /F%/RCL/?)\/(@&}?M/D%NM
(tt)

. Documento con el

por los distintos procesos vy
las  diferentes vias de
tramitacion durante el
avance del flujo.

modelo
relacional de las tablas
involucradas en la
Integracion.

Entrega del Hito 2;
funcionando de forma
correcta en Ambiente de
Produccion (Certificado por el
proveedor)

Hito 3:

e Modulo Creacion de
los Estandar de
Acreditacion.

migracion de la
data de los
Informes Estandar

existen en el actual
sistema
desarrollado en
.NET.

e Realizar la 4,

de Acreditacion que 5.

Requerimientos funcionales
100% programados y
certificado por el proveedor a
través de uno o mas videos.
Diagrama actualizado de
procesos BPMN en Camunda.
Documento de Casos de
Prueba y sus resultados, de la
creacion de los Estandar de
Acreditacion y la migracién
de las tablas involucradas
(Ejecutado por el proveedory
Certificado por el proveedory
la Superintendencia).
Entrega del cédigo fuente en
el repositorio de esta
Superintendencia  por el
proveedor.

Demostracion del aplicativo
desarrollado en este hito,
funcionado de forma correcta
para la Creacién de los
Estdndar de Acreditacion.
Documento, con el detalle del
procedimiento de migracion
realizado.
Entrega del
funcionando de forma
correcta en Ambiente de
Produccion (Certificado por el
proveedor).

Hito-3

1 mesy3
semanas.

10% del Monto
Total
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Hito 4:

e FEvaluacion de
Estandares

e Fiscalizacion de
informe

(Formulario
Checklist del
informe
de Acreditacion)

. Diagrama

Estandar 5.

. Entrega del

Requerimientos funcionales
100% programados y
certificado por el proveedor a
través de uno o mas videos.
Documento actualizado de
los procesos a desarrollar en
el motor de  workflow
aprobados por los usuarios
lideres.

actualizado de
procesos BPMN en Camunda.
Documento de Casos de
Prueba y sus resultados, de
los distintos procesos vy
diferentes vias de tramitacion
avanzadas durante el flujo
(Ejecutado por el proveedor y
Certificado por el proveedor y
la Superintendencia).
Entrega del codigo fuente en
el repositorio de esta
Superintendencia  por el
proveedor.

Demostracion del aplicativo
desarrollado en este hito,
funcionado de forma correcta
por los distintos procesos y
las  diferentes vias de
tramitacion durante el
avance del flujo.

Hito-4,
funcionando de forma
correcta en Ambiente de
Produccién (Certificado por el
proveedor)

2 mesesy 2
semanas

20% del Monto
Total

Hito 5:

e Fiscalizacion de
informe

e Formalizacion de
Resultado

o En Situacion de ser
Acreditado con

. Requerimientos

. Diagrama

funcionales
100% programados y
certificado por el proveedor a
través de uno o mas videos.

. Documento actualizado de

los procesos a desarrollar en
el motor de workflow
aprobados por los usuarios
lideres.

actualizado de
procesos BPMN en Camunda.
Documento de Casos de
Prueba y sus resultados, de

2 mesesy 3
semanas

20% del Monto
Total
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Observaciones/Via
Plan De Correccion

Relacional
tablas
para

e Modelo
de las
involucradas

via del Plan de
Correccion.

el desarrollo de la 5.

. Documento con el

los distintos procesos vy
diferentes vias de tramitacion
avanzadas durante el flujo
(Ejecutado por el proveedory
Certificado por el proveedory
la Superintendencia).
Entrega del codigo fuente en
el repositorio de esta
Superintendencia  por el
proveedor.

Demostracion del aplicativo
desarrollado en este hito,
funcionado de forma correcta
por los distintos procesos y
las  diferentes vias de
tramitacion durante el
avance del flujo.

Modelo
Relacional de las Tablas
involucradas en la Via
Solicitud Plan de Correccién.
Entrega del Hito-5,
funcionando de forma
correcta en Ambiente de
Produccion (Certificado por el
proveedor)

e Tramitacion del

involucradas en
la confeccion de

e Capacitacion
Técnica:
Transferencia

el equipo TI.

Hito 6: 1.

Recurso de
Reposicidn 2,
e Reportes
e Modelos de 3.
datos y
descripcion de
las tablas

los reportes. 4,

tecnoldgica para 5.

Requerimientos funcionales
100% programados y
certificado por el proveedor a
través de uno o mas videos.

Documento técnico
actualizado de los reportes,
aprobado por los usuarios

lideres.
Documento de Casos de
Prueba con el resultado

entregado por cada reporte
(Ejecutado por el proveedory
Certificado por el proveedory
la Superintendencia).
Documento con el Modelo
relacional de las tablas
involucradas en el desarrollo
de los reportes.
Entrega del
funcionando de

Hito-6,
forma

2 mesesyl
semana

20% del Monto
Total
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lideres

total,

ambiente de
Produccion (Certificado por el
proveedor)

6. Manual del Usuario del total
de los Hitos del
(Actualizado).

7. Manual
(Actualizado).

8. Documento
Troubleshooting
(Actualizado).

9. Capacitacion a los usuarios

correcta

Instalacion

funcionamiento de
todos los hitos y manejo del
sistema (La capacitacién solo
se dara termino una vez que
el proveedor presente todos
funcionando

correcto

los hitos
forma correcta).
10.El desarrollo completo del
aplicativo debe ser entregado
en Ambiente de Produccion
(certificado
proveedor).
11.Capacitacion:
participantes en las sesiones
de capacitacion (40 horas
de acuerdo a Plan de
Capacitacion  acordado
aprobado
Superintendencia de Salud, a
ejecutarse a
proyecto).
12.Capacitacion:
la(s) presentacién(es) como
material de apoyo para la
capacitacion.

largo del

TOTAL

12 meses

100%

RECEPCION CONFORME.

Para otorgar la recepcion conforme, la contraparte técnica deberd dar el V°B® al servicio,
indicandolo en la solicitud de recepcion conforme que le enviara la Unidad de Adquisiciones,
esto de acuerdo a las fechas de cumplimiento de cada hito y revisién del mismo. Estas
fechas quedaran definidas, previa revisidon de la Superintendencia, en la Carta Gantt del
proyecto presentada y entregada por el proveedor en la reunién de Kick Off del proyecto.
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Con la recepcion conforme recibida, se solicitard al proveedor por correo electrénico, la
emisién y envio de la factura respectiva.

Respecto de la revision de los entregables, la contraparte técnica dispondra de, a lo menos,
un mes a partir de la entrega del hito por parte del proveedor, para su revision. Durante
ese tiempo, la contraparte técnica informara al proveedor las observaciones a los
entregables, las cuales deberan ser atendidas antes del término de la fecha de revisidén por
parte de la Superintendencia.

La aprobacién del hito se dard sélo con el cumplimiento de la entrega de la totalidad de los
entregables.

Para todos los efectos, el proveedor debera atender las observaciones informadas como una
actividad que se debera realizar sin perjuicio de la ejecucion del siguiente Hito, es decir, el
proveedor deberd considerar realizar esta actividad en forma paralela a la ejecucion del
siguiente Hito.

FACTURACION.

Una vez que la Contraparte Técnica da la recepcidn conforme al servicio, la Unidad de
Adquisiciones, solicitard al proveedor/a la emision de la factura o documento de cobro,
enviando correo electrénico a la casilla sefialada por el proveedor/a adjudicado/a en el
Anexo 1-A o 1-B de estas Bases de Licitacion Publica, o por otro medio que pueda disponer
para tal efecto. Asimismo, la contraparte técnica, también podra reforzar la solicitud de
facturacion.

El proveedor/a no podra emitir la factura o el documento de cobro antes de que le sea
solicitada.

En caso que el proveedor/a emita la factura sin que se le haya solicitado, ésta podra ser
rechazada en el sistema Acepta (sistema que recibe todas las facturas electrénicas de la
Superintendencia de Salud) por no contar con la respectiva recepcion conforme del servicio
prestado, obligando al/a la Proveedor/a a generar una nota de crédito y a esperar a que se
le solicite la emisidén de la respectiva factura.

La factura deberd ser emitida y enviado su archivo XML al mail
dipresrecepcion@custodium.com, en un plazo de 2 dias habiles, contados desde la solicitud
de facturacion.

En caso de incumplimiento del plazo para emision de la factura y/o boleta, el proveedor/a
adjudicado/a serad sancionada con multa, de acuerdo a lo sefialado en el punto N° 26 de
estas Bases de Licitacion Publica.

En caso que el proveedor/a ceda alguna factura, durante la vigencia del contrato, a una
empresa o compafiia de factoring, dicha situacidon debera informarla a la Superintendencia,
a_mas tardar, el sequndo dia habil, contado desde el dia de la cesiéon del documento,
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enviando la notificacion al correo electronico factura.electronica@superdesalud.gob.cl,
indicando en asunto: “notifica cesion de factura n® XXX - proveedor/a XXXXXX"

En este correo el proveedor/a debera informar, a lo menos:

1. identificacion de la empresa o compafia de factoring.
datos de contacto de la empresa o compafiia de factoring.
ndmero de la factura.
fecha de emisién de la factura.
monto total facturado.

v W

El no dar aviso de esta situacién, serd penalizado con multa, de acuerdo a lo dispuesto en
el punto 26 de las presentes bases.

FORMA DE PAGO.
Salvo en el caso de las excepciones legales que establezcan un plazo distinto, el pago al
proveedor/a por los servicios prestados a la Superintendencia, deberdn efectuarse dentro

de los treinta dias corridos siguientes a la recepcion de la factura o del respectivo
instrumento tributario de cobro.

Lo dispuesto en el parrafo anterior, se entendera sin perjuicio de los descuentos que
procedan a su respecto por aplicacién de multas o por incumplimiento de las obligaciones

laborales y previsionales de los contratantes para con sus trabajadores, de acuerdo a lo
establecido en las Bases de Licitacion.

El proveedor/a adjudicado/a deberd tener presente que la factura de cobro deberd ser
emitida indicando en el campo de identificacién de la orden de compra, solamente el nimero
de esta, sin agregar ningun caracter adicional, como “N°”, “*nro.”, “ID”, etc. Adicionalmente,
en la glosa debe indicar claramente el servicio prestado, en el monto de la factura, indicar
el valor mensual que corresponde a lo indicado en la Orden de Compra y, por ultimo, enviar
el formato XML de la factura, al correo dipresrecepcion@custodium.com.

Podra consultar por el estado de pago al mail: gsilva@superdesalud.gob.cl, preguntando por
su comprobante de factura pagada.

Posterior a este periodo o segun instruya la Direccién de Presupuestos, la modalidad de
pago del servicio, podrd ser centralizado a través de la Tesoreria General de la Republica,
en cuyo caso la Superintendencia informara oportunamente al proveedor/a.

24.- CRECIMIENTO DE CONTRATO

Por la naturaleza de la contratacién y en caso que exista algun hecho no previsto en el
proyecto original, el monto del contrato podrd aumentar a solicitud de la Contraparte
Técnica de la Superintendencia, en la medida que exista disponibilidad presupuestaria al
efecto y que la totalidad del aumento no exceda el 30% del valor total del presupuesto
anteriormente sefialado.

Para su ejecucion, la Superintendencia informara al Proveedor el requerimiento de aumento.
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El crecimjento serd formalizado mediante la dictacion de la correspondiente Resolucion
Exenta y 'podra considerar también la respectiva ampliacién de plazos para la entrega de
los servicios, cumplimiento de hitos y entrega final del proyecto.

Solicitud de crecimiento de contrato: en caso de que la contraparte técnica defina que se
requiere gestionar el crecimiento del contrato, tendra que:

a) Enviar solicitud, por correo electrénico, a la jefatura del Depto. de Administracion y
Finanzas, indicando el o los motivos, el porcentaje que se requiere de crecimiento del
contrato (hasta un 30%), su equivalencia en pesos y las nuevas fechas de
cumplimiento de hitos, entregas parciales y final.

b) Informar al proveedor la decision de gestionar el crecimiento del contrato, para
efectos de coordinar y definir de comun acuerdo, las nuevas fechas de entrega
parciales y final.

c) Una vez aprobada, por parte de la jefatura del Depto. de Administracion y Finanzas,
la solicitud de crecimiento del contrato, la contraparte técnica, debera enviar mail
con dicha solicitud de crecimiento a Gestion de Contratos, adjuntando los respaldos
con la aprobacién, plazos y %, para la elaboracién de la respectiva resolucion
aprobatoria.

Una vez aprobado el crecimiento: se deben realizar distintas gestiones y se requerira
colaboracion oportuna de parte del proveedor, a saber:

a) se podra solicitar una nueva garantia de fiel cumplimiento de contrato, equivalente
al 5% del monto total del crecimiento. La que debera ser entregada en el plazo que
se le indique mediante correo electrénico que enviara la Unidad de Adquisiciones.

b) se generard y enviard una nueva Orden de Compra al proveedor, este tendra que
revisarla y aceptarla para la formalizar el crecimiento del contrato.

c) se definirdn, en reunidn de coordinacion administrativa, las nuevas fechas de
entrega, recepcion conforme y facturaciéon, segun corresponda.

25.- PAGO POR ANTICIPADO

Considerando que el presupuesto asignado para este proyecto corresponde al afio
presupuestario 2023, quien se adjudique este proceso de licitacion podra solicitar el pago
anticipado de las prestaciones, el que no podra exceder del 90% del valor total del contrato.

Solicitud del pago anticipado: el proveedor debera remitir la solicitud de pago anticipado
por correo electronico a la Contraparte Técnica de la Superintendencia, quien para autorizar
o rechazar, fundadamente y por razones calificadas, debera informar de ello a la jefatura
del Departamento de Administracion y Finanzas.

Aprobacion o rechazo del pago anticipado: segun exista disponibilidad presupuestaria al

efecto, la Jefatura del Departamento de Administracion y Finanzas procederd a rechazar o

aprobar este pago anticipado.

- En caso de aprobacion, el pago se concretard mediante la dictacién de una Resolucion
Exenta que asi lo indique, en la que se establecera el o los hitos o las lineas de compra
a los cuales estard asociado el anticipo otorgado, y el cobro de la garantia adicional
entregada al efecto, de conformidad a lo establecido en el siguiente punto 25.1. A dicha
resolucion se debera adjuntar toda la documentacion que respalde esta solicitud:
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1. Solicitud escrita, mediante correo electrénico, de pago anticipado, emitida por el
proveedor.

2. Respuesta de autorizacion, emitida por la Contraparte Técnica.

- En caso de rechazo, la Contraparte Técnica debera informar al proveedor por correo
electrdnico, dicha decision.

25.1.- GARANTIA ADICIONAL POR PAGO ANTICIPADO

De acuerdo a lo establecido por el articulo 73 del Decreto N°250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, en el evento que las Bases de Licitacion Publica permitan el pago por anticipo al
Proveedor, la Superintendencia debera exigir una garantia de anticipo por el 100% de los
recursos anticipados, por ello, para caucionar la entrega del anticipo, una vez producida la
autorizacidon de la Contraparte Técnica, el Proveedor al que se le deba realizar el pago
anticipado, deberad entregar una o mas garantias o cauciones, a favor de la
Superintendencia de Salud, RUT N°60.819.000-7, por el monto total de los recursos que se
le anticipen, el cual no podra exceder del 90% del valor total del contrato y debera
ener una vigencia minima de 70 dias corridos posteriores al término de el o los
hitos anticipados. La o las cauciones o garantias deberds ser pagaderas a la vista, de facil
y rapido cobro y tener el caracter de irrevocable. Adicional a ello, el proveedor
adjudicado debera entregar el procedimiento de cobro de la garantia entregada.

La o las garantias deberan indicar en su texto la siguiente glosa: “Para garantizar el pago
anticipado con ocasion de la contratacion de la Licitacion Publica 601-14-LQ23",

La o las garantias podran otorgarse mediante uno o varios instrumentos financieros de la
misma naturaleza, que en conjunto representen el monto o porcentaje a caucionar y
entregarse de forma fisica o electrénicamente. En los casos en que se otorgue de manera
electrénica, deberd ajustarse a la Ley N°19.799, del Ministerio de Economia, Fomento vy
Reconstrucciéon, sobre Documentos Electrénicos, Firma Electréonica y Servicios de
Certificacion de dicha firma.

El proveedor adjudicado deberd entregar la o las garantias por pago anticipo a la
Superintendencia, al momento de ser notificado de la aprobacion mediante Resolucion
Exenta del pago anticipado, dentro de un plazo maximo de 7 dias habiles. Si la o las
garantias por pago anticipado no fueren entregadas en la oportunidad indicada, la
Superintendencia no hard pago anticipado alguno.

En caso de que el Proveedor no cumpla con la puesta a disposicién de los servicios en las
fechas definidas y acordadas por ambas partes, la Superintendencia estard facultada para
hacer efectiva la garantia por pago anticipado, administrativamente y sin necesidad de
requerimiento ni accion judicial o arbitral alguna.

Lo anterior, debe entenderse sin perjuicio de las acciones que la Superintendencia pueda

ejercer para exigir el cumplimiento forzado de lo pactado con la correspondiente
indemnizacién de perjuicios.

Esta(s) garantia(s) sera(n) devuelta(s) a partir del décimo dia habil después de terminado
el o los hitos correspondientes, y recibidos conformes todos los servicios por parte de la
Contraparte Técnica.
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Para la restitucion de esta garantia, la Superintendencia notificarda de su devolucion al
Proveedor, debiendo este entregar para su retiro, en el caso de las personas juridicas, un

poder simple del representante legal, con timbre y RUT de la empresa autorizando
expresamente el retiro.

26.- MULTAS

Antecedentes

El incumplimiento, por parte del proveedor/a adjudicado/a, de una o mas de las obligaciones
establecidas en las presentes bases o en el contrato, conllevara la aplicacion de multas por
parte de la Superintendencia.

Lo anterior deberd entenderse sin perjuicio de la facultad de la Superintendencia de cobrar
la garantia de fiel cumplimiento, terminar anticipadamente el contrato o instar por el
cumplimiento forzado de éste.

Las multas serdn también aplicables por atrasos o incumplimientos del proveedor/a
adjudicado/a en cualquiera de las etapas de desarrollo del contrato y podran descontarse
del estado de pago respectivo, pagarse de manera directa, o en la forma que la
Superintendencia estime conveniente.

Se entenderad que el proveedor/a adjudicado/a estéd en mora por el incumplimiento de los
plazos establecidos sin que aquel haya cumplido cualquiera de las obligaciones pactadas,
para lo cual no sera necesario requerimiento judicial previo.

Los incumplimientos reiterados que fuercen a la aplicacion de multas seran causal suficiente
para que la Superintendencia pueda disponer la terminacion anticipada del contrato, en los
términos establecidos en el apartado “Modificaciéon y/o Terminacion del Contrato” de
las presentes bases de licitacion.

Procedimiento de Aplicacion de Multas

Identificacion y notificacién de causal de multa.

Cuando la Contraparte Técnica verifique una o mas situaciones que configuren causales de
aplicacidon de multa, ya sea que éstas se constaten a través de sus propias revisiones o en
razén de algun reclamo recibido por parte de los funcionarios de la Superintendencia, se lo
informara a la Jefatura del Departamento de Administracion y Finanzas y, a la Encargada
de Gestion de Contratos, quien dara aviso escrito al proveedor/a adjudicado/a al domicilio
indicado en el contrato mediante carta certificada, sin perjuicio que se de aviso enviando
un correo electrénico dirigido a la casilla electrénica indicada en el Anexo Administrativo,
y/o a través del moddulo gestion de sanciones del portal www.Mercadopublico.cl,
sefialdndose en dicho aviso y en forma precisa la situacion verificada y la multa que
corresponda aplicarse.

Las notificaciones por carta certificada se entenderan practicadas a contar del tercer dia
siguiente a su recepcion en la oficina de Correos que corresponda. También podran hacerse
de modo personal por medio de un funcionario de la Superintendencia, quien dejara copia
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integra del acto o resolucion que se notifica en el domicilio del interesado, dejando
constancia de tal hecho.

El proveedor/a adjudicado/a es el/la responsable de mantener actualizados todos los datos
de contactos indicados en el anexo N° 1-A o 1-B, y los datos sefialados en el contrato. En
caso que haya algin cambio en estos datos, el proveedor/a adjudicado/a sera responsable
de indicarlo a la Contraparte Técnica y a la Unidad de Adquisiciones de la Superintendencia.

Descargos del proveedor/a.
El/la proveedor/a podra informar lo que estime pertinente luego de su notificacion.

El/la proveedor/a, dentro del plazo de 5 dias habiles contados desde su notificacién, y
mediante documento escrito presentado en-la Oficina de Partes de esta Superintendencia,
dirigido al Jefe del Departamento de Administracion y Finanzas, debera sefialar los
fundamentos de sus alegaciones, acompafiando los antecedentes que estime pertinentes.
Sin perjuicio de lo anterior, dichos descargos podran ser enviados ademas al correo
electrénico del jefe del Departamento de Administracion y  Finanzas
rsierra@superdesalud.gob.cl con copia al correo cgutierrez@superdesalud.gob.cl. y/o
enviados a través del modulo gestién de sanciones del portal www.mercadopublico.cl

Resolucioén final.

La Superintendencia resolverd fundadamente sobre todos los antecedentes presentados,
pudiendo acoger total o parcialmente los descargos, lo que se traducira en una eliminacion
o disminucion de la multa, o bien podra rechazar lo informado por el proveedor/a
adjudicado/a y confirmar y aplicar la multa por la infraccion, dictando la Resolucién
correspondiente la que serd notificada al domicilio del proveedor/a establecido en el
contrato mediante carta certificada, sin perjuicio que se dé aviso enviando un correo
electrénico y/o a través del modulo gestion de sanciones del portal www.mercadopublico.cl,
como se sefiala en el parrafo primero precedente de este punto. |

Ante la aplicacién de multas por resolucién, el/la proveedor/a adjudicado/a podra ejercer
los recursos establecidos en la Ley N° 19.880, que establece bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la Administracién del Estado.

Pago de multas.
Para realizar el pago de la multa, esta podrd ser pagada directamente a la institucion,
cubierta con el cobro de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento o descontada del estado

de pago respectivo. La forma de pago serd de exclusiva determinacion de la
Superintendencia de Salud.

En caso que el monto de la multa que se deba pagar, y esta sea cubierta con la garantia de
fiel y oportuno cumplimiento y su monto sea menor al valor de la garantia, la
Superintendencia devolvera el saldo restante, previa entrega por parte del proveedor/a, de

la nueva garantia de fiel y oportuno cumplimiento, de acuerdo con lo dispuesto en el punto
19 de estas bases.

Causales y Montos de las Multas

En caso de aplicacion de multa, la conversidn a peso sera el dia en que emita la respectiva
resolucion que disponga la sancién.
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Multas por incumplimiento de plazos de ejecucion del proyecto.
Causales Multa Aplicable
Dia corrido de atraso en la fecha entrega de los Hitos

del proyecto, para otorgar la recepciéon conforme de
cada uno.

2 UTM por dia corrido,
maximo 10 dias corridos

Dia corrido de atraso en el incumplimiento de los Hitos,
contados a partir de la fecha de término de la revision
por parte de la Superintendencia de Salud.

2 UTM por dia corrido
maximo 10 dias corridos

Dia corrido de atraso en la entrega final del proyecto
segun fecha de término definida en la Carta Gantt del
proyecto, que sera aprobada por ambas partes.

2 UTM por dia corrido
maximo 10 dias corridos

Cumplido este tope maximo de multa, la Superintendencia podra evaluar poner término

anticipado al contrato y cobro de garantia de fiel cumplimiento y de las garantias de anticipo
si correspondiera

Multa por incumplimiento de plazos de entrega de respaldos para dar recepcion
conforme, emision de instrumento de cobro y envio a factoring sin aviso.

Causales Multa Aplicable

Dia corrido de atraso en la emision del instrumento de
cobro o factura, desde su solicitud de parte de la Unidad
de Adquisiciones o Contraparte Técnica. Se considera el
atraso por sobre el plazo de 2 dias habiles que se indica
en el punto 23.

1 UTM por dia corrido.
Maximo 3 dias corridos.

No dar aviso oportuno en caso de cesién de una factura,

ot . % | |
de acuerdo a lo indicado en el ultimo parrafo del punto sl montc:': e 18
N° 23 factura cedida.

La conversion de la UTM sera el valor del mes de la resolucion que curse la respectiva
multa.

En caso de alcanzar los topes definidos para cada causal, la Superintendencia estara

facultada para poner término anticipado al contrato, y cobrar la garantia de fiel y oportuno
cumplimiento.

Las multas se aplicaran cada vez que se verifique una causal que individualmente
considerada la haga procedente. Las multas a cualquier otro incumplimiento considerado
en estas Bases de Licitacion Publica seran aplicadas de acuerdo a la tabla precedente.
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27.- CESION DEL CONTRATO

El Proveedor no podra, en ningln caso, ceder, transferir o aportar ninglin aspecto del
contrato celebrado con la Superintendencia o realizar a su respecto cualquier acto juridico
0 negociacion, que signifiqgue que el mismo sea ejecutado por un titular diferente del
adjudicatario o que la Superintendencia tenga que entenderse con terceros.

28.- TRABAJADORES DEL PROVEEDOR, SUBCONTRATACION Y OTRAS
DISPOSICIONES LABORALES

El personal que contrate el Proveedor, con motivo de la ejecucion o durante la vigencia del
contrato no tendra, en caso alguno, relaciéon laboral, ni vinculo de subordinaciéon o
dependencia y/o funcionario con la Superintendencia, sino que exclusivamente con el
proveedor, sin perjuicio de lo establecido en la Ley N©20.123, que regula el trabajo en
régimen de subcontratacion, el funcionamiento de las empresas de servicios transitorios y
el contrato de trabajo de servicios transitorios.

Durante la ejecucion del contrato, el proveedor sélo podré efectuar las subcontrataciones
que sean estimadas como indispensables para la realizacion de tareas especificas.

Para proceder con estas subcontrataciones el Proveedor debera solicitar, por escrito,
autorizacién a la Contraparte Técnica de la Superintendencia, y debera constatar y acreditar
que los socios o administradores de las empresas subcontratadas no se encuentren afectos
a alguna de las inhabilidades e incompatibilidades establecidas en los articulos 4 de la Ley
N°19.886 y 92 de su Reglamento.

Correspondera a la Contraparte Técnica calificar y resolver respecto de la subcontratacion
solicitada, emitiendo el respectivo informe sobre el particular. En todo caso, cualquiera sea
el tipo de subcontratacién, el Proveedor seguird siendo el unico responsable de las
obligaciones contraidas en virtud del respectivo contrato suscrito con la Superintendencia,
y por los dafios directos, previstos, imprevistos o perjuicios de cualquier naturaleza
causados por éste, sus dependientes o subcontratistas, sin perjuicio de lo establecido en la
Ley N©20.123, que regula el trabajo en régimen de subcontratacion, el funcionamiento de
las empresas de servicios transitorios y el contrato de trabajo de servicios transitorios.

No obstante, todo lo anterior, al momento de suscribir el contrato, y cada vez que la
Superintendencia asi lo requiera, el Proveedor estard obligado a informar respecto del
estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales, que a este ultimo les
corresponda respecto a sus trabajadores, como asimismo de igual tipo de obligaciones que

tengan los subcontratistas con sus trabajadores, entregando el formulario F30 y F30-1,
respectivamente.

El monto y estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales deberd ser
acreditado mediante certificados emitidos por la respectiva Inspeccién del Trabajo, o bien,
por aquellos medios idéneos reglamentados por el Ministerio del Trabajo y Previsién Social
que garanticen la veracidad de dicho monto y estado de cumplimiento.

En caso de que el Proveedor registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de
seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Gltimos
dos afios, los primeros estados de pago producto del contrato licitado deberan ser
destinados al pago de dichas obligaciones, debiendo el Proveedor acreditar que la totalidad
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de las obligaciones se encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucién
del contrato, con un maximo de seis meses. La Superintendencia exigira que el Proveedor

proceda a dichos pagos y le presente los documentos que demuestren el total cumplimiento
de la obligacion.

Para cumplimiento de lo anterior, el Proveedor debera enviar via correo electrénico a la
Contraparte Técnica, la ndmina de los trabajadores que asistiran a la Superintendencia con
su correspondiente comprobante de seguro individual obligatorio, vigente.

El incumplimiento del Proveedor de alguna de las obligaciones establecidas
precedentemente (v. gr. obligaciones laborales y previsionales respecto de sus
trabajadores) serd estimado como incumplimiento grave y facultara a la Superintendencia
para poner término anticipado al contrato en conformidad con lo dispuesto en las presentes
Bases de Licitacion Publica.

29.- PROPIEDAD, USOS Y RESTRICCIONES DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS
CONTRATADOS

Los bienes y/o servicios que se produzcan en cumplimiento del contrato seran de propiedad
exclusiva de la Superintendencia. En razon de lo anterior, el Superintendente de Salud
determinara las formas de uso futuro de los mismos.

El Proveedor adjudicado no podra difundir o reproducir, en cualquier forma o medio, total o
parcialmente, el producto resultante del cumplimiento del contrato que se adjudique por la
presente Licitacion Publica.

30.- CONFIDENCIALIDAD

Los informes, antecedentes, datos, y cualquier otro tipo de informacion conocida o generada
a partir del contrato, tendra caracter de confidencial, no pudiendo el Proveedor adjudicado
ponerla en conocimiento de terceros ajenos a la Superintendencia, ni a una persona o
unidad distinta a la Contraparte Técnica, como tampoco, utilizarse para ningun efecto
distinto al objeto de la presente Licitacion Publica, sin previa y expresa autorizacién por
parte de la Superintendencia.

Esta prohibicion de informacién no cesa por el vencimiento del contrato y se hace extensiva

a todo el personal, incluido el subcontratado, que directa o indirectamente intervino en la
ejecucion del contrato.

El contrato definitivo contendrd una clausula de confidencialidad, en virtud de la cual se
dejara establecido que toda informacion respecto de la Superintendencia y la funcion
administrativa que desempefia, de cualquier naturaleza que ésta sea, y de la que el
Proveedor adjudicado o sus dependientes tomen conocimiento en virtud de la celebracién o
ejecucion del contrato, tendra caracter de confidencial, estando prohibida su divulgacién a
terceros o su utilizacion para fines distintos de aquellos relacionados con la prestacion de
los servicios materia del contrato, durante la vigencia del mismo y después de su
terminacién. En consecuencia, el Proveedor adjudicado se obligara a mantener estricta
reserva y a no usar a ningun titulo, para si ni para beneficios de terceros--, divulgar,

compartir, comunicar, revelar, reproducir o poner a disposicién de terceros parte alguna de
la informacion referida.
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En estos casos, la Superintendencia podra hacer efectiva la responsabilidad del
adjudicatario por infraccion a la Ley N° 19.628.

Finalmente, se deja constancia que la Superintendencia de Salud se rige por el principio de
transparencia en el ejercicio de la funciéon publica en los términos de la Ley N° 20.285 vy,
ademas, por las normas contenidas en la Ley N° 19.628, por lo que las peticiones de
informacion que se le formulen sobre antecedentes del adjudicatario relativos a esta
contratacion y/o sobre las personas que les prestan servicios y/o las personas cuyos datos
0 antecedentes formen parte de los registros o bases de datos a que tenga acceso, se
resolvera con sujecién a las normas contenidas en ambos textos legales.

31.- MODIFICACION Y TERMINACION DEL CONTRATO

El contrato podra modificarse de comun acuerdo por las partes, de conformidad con lo
establecido por el articulo 77 del Decreto N°250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que
aprueba el Reglamento de la Ley de Compras.

Asimismo, el contrato terminara a su vencimiento, o anticipadamente por mutuo acuerdo

de las partes, caso fortuito, o por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional. Sin

embargo, la Superintendencia podra terminarlo en forma unilateral y anticipadamente ante

cualquier incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el Proveedor adjudicado,

considerandose causales de incumplimiento grave imputables a este uUltimo las siguientes:

a. Estado de notoria insolvencia del Proveedor adjudicado, a menos que se mejoren las
cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento
del contrato;

b. Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus
actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos dos afios, a la mitad
del periodo de ejecucidn del contrato, con un maximo de seis meses;

c. Falta de veracidad o exactitud en la documentacion o antecedentes que el adjudicatario
presente, sea con relacion a las Bases Administrativas, Bases Técnicas, Anexos o0
antecedentes de los subcontratistas, en su caso;

d. La no entrega de los servicios contratados, en las condiciones ofertadas, y superando
los plazos correspondientes a la aplicacién de multas;

e. No dar solucién a errores o fallas contenidas en los informes requeridos en las Bases de
Licitacion Publica, que no se cumplan con los contenidos minimos solicitados, todo ello
de acuerdo a lo informado por la Contraparte Técnica de la Superintendencia;

f. Si durante la vigencia del contrato, la Superintendencia toma conocimiento de cualquier
antecedente, hecho material o de cualquier otra causa sobreviniente y comprobable, que
hagan presumir que la calidad del servicio contratado no corresponde a la que se tuvo
en consideraciéon al momento de la adjudicacion;

g. Sidurante la vigencia del contrato, la Superintendencia toma conocimiento de cualquier
antecedente, hecho material o de cualquier otra causa sobreviniente y comprobable, que
hagan presumir o permitan verificar que el proveedor/a adjudicado/a no da
cumplimiento al pacto de integridad;

h. Cesion total o parcial del contrato;

i. Si el Proveedor adjudicado se encuentra en proceso concursal de liquidacién, o inicia

proposiciones de convenio con sus acreedores.

Infraccion al deber de confidencialidad de la informacion;

k. En caso de término de giro, liquidacién o disoluciéon de la sociedad ejecutora. En tales
eventos el Proveedor adjudicado tendra la obligacién de comunicar cualquiera de tales

—.
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hechos a la Superintendencia, dentro del plazo de diez dias contados desde el suceso
respectivo;

|. Subcontratacion en casos no autorizados por la Superintendencia;

m. Incumplimiento de las obligaciones que le corresponden al Proveedor adjudicado como
empleador, en aspectos de remuneracion, previsionales, seguridad social, Entre otras.
Se consideraran especialmente para configurar esta causa aquellas practicas
contractuales que el Proveedor adjudicado ejecute en contra de los derechos de sus
trabajadores, como la falta de contratacion indefinida de éstos cuando corresponda, el
no respetar el derecho a feriado legal, entre otros.Si se verificare cualquier otro
incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el Proveedor adjudicado. Se
entenderda por incumplimiento grave la no ejecucién o la ejecucidon parcial de las
obligaciones correspondientes a la ejecucion de los servicios, que importe una
vulneracion de los elementos esenciales del contrato, tales como, no entrega o demora
injustificada en la entrega de uno o mas de los hitos del proyecto, siempre y cuando no
exista causal que le exima de responsabilidad y que dicho incumplimiento le genere a la
Superintendencia un perjuicio significativo en el cumplimiento de sus funciones.

n. En caso de que se superen los limites definidos para las multas, definidas en el punto
N°26 de las presentes bases de licitacion, la Superintendencia podra poner término
anticipado al contrato.

Puesto término anticipado al contrato por cualquiera de las causales de incumplimiento
sefialadas precedentemente, exceptuando el mutuo acuerdo de las partes, caso fortuito, o
por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional, la Superintendencia cobrara y hara
efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, de acuerdo al
procedimiento establecido en las presentas Bases de Licitacion Publica y articulo 79 ter del
Reglamento de la Ley N° 19.886. Todo lo anterior debera entenderse sin perjuicio de las
demas acciones legales que le pudieren corresponder a la Superintendencia en contra del
proveedor adjudicado.

En virtud del mencionado procedimiento se concedera traslado al Proveedor adjudicado por
el plazo de 5 dias habiles, a fin de que éste manifieste sus descargos en relacion al eventual
incumplimiento, los que se contaran desde su notificacidén, debiendo presentar documento
escrito en la Oficina de Partes de esta Superintendencia, o mediante correo electrdnico,
dirigido a la Jefatura del Departamento de Administracién y Finanzas.

La medida a aplicar se formalizard a través de una resolucion fundada, la que debera
pronunciarse sobre los descargos presentados, si existieren, y publicarse oportunamente
en el Sistema de Informacién. En contra de dicha resolucién procederan los recursos
dispuestos en la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos
que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado.

No obstante lo sefialado anteriormente, y cuando las circunstancias particulares que
concurran lo hagan necesario, la Superintendencia podra, aun configurandose algunas de
las causales de término, optar por mantener la vigencia del contrato, y proceder unicamente
al cobro de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, lo que, en todo caso,
deberda expresarse en una resolucion fundada, debiendo en este caso, el proveedor
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adjudicado, hacer entrega de una nueva garantia de fiel y oportuno cumplimiento del
contrato.

En caso de que el contrato termine anticipadamente, ya sea por mutuo acuerdo de las
partes, caso fortuito o por constituirse alguna de las causales de incumplimiento
mencionadas, la Superintendencia sélo pagara las prestaciones efectivamente otorgadas y
aprobadas hasta la fecha de la terminacion del contrato.

En caso de término anticipado del contrato, el Proveedor deberd hacer entrega de un
informe que contenga todos los trabajos y servicios prestados hasta la fecha y rendir cuenta

detallada de los mismos, sin perjuicio de lo anterior, la Superintendencia podra reforzar la
solicitud de dichos informes.

Finalmente y, conforme a lo indicado en la letra b) del articulo 8° de la Ley N.© 19.886, en
concordancia con lo estipulado en el nimero 2 del articulo 10 del Decreto Supremo N© 250,
de 9 de marzo de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de dicha
Ley, en caso de término anticipado del contrato la Superintendencia podra, si asi lo estima
conveniente, contratar en forma directa al siguiente oferente mejor evaluado o bien a otro
Proveedor, para el sélo efecto de finalizar los servicios iniciados, en los términos vy
condiciones estipulados en dichos cuerpos legales.

32.- PACTO DE INTEGRIDAD

Los oferentes y posteriormente el proveedor/a adjudicado/a declaran que, por el sélo hecho
de participar en la presente licitacion, aceptan expresamente este pacto de integridad,
obligdndose a cumplir con todas y cada una de las estipulaciones contenidas en el mismo,
durante toda la vigencia del contrato, sin perjuicio de las que se sefialen en el resto de las
presentes bases de licitacién y demas documentos integrantes.

Especialmente, acepta suministrar toda la informacién y documentacién que sea
considerada necesaria y exigida de acuerdo con las presentes bases de licitacion, asumiendo
expresamente los siguientes compromisos:

1. Respetar los derechos fundamentales de sus trabajadores, entendiéndose por éstos los
consagrados en la Constitucién Politica de la Republica en su articulo 19, nimeros 1°,
40, 50, 69, 120, y 16°, en conformidad al articulo 485 del Codigo del Trabajo. Asimismo,
el proveedor adjudicado se compromete a respetar los derechos humanos, lo que
significa que debe evitar dar lugar o contribuir a efectos adversos en los derechos
humanos mediante sus actividades, productos o servicios, y subsanar esos efectos
cuando se produzcan, de acuerdo con los Principios Rectores de Derechos Humanos y
Empresas de Naciones Unidas.

2. No ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos, regalos, premios,
dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a ningun funcionario
publico en relacién con su oferta, con el proceso de licitacion publica, ni con la ejecucion
de el o los contratos que eventualmente se deriven de la misma, ni tampoco a ofrecerlas
o concederlas a terceras personas que pudiesen influir directa o indirectamente en el
proceso licitatorio, en su toma de decisiones o en la posterior adjudicacién y ejecucién
del o los contratos que de ello se deriven.

3. No intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o conductas que tengan
por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia, cualquiera fuese la
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condudta o acto especifico, y especialmente, aquellos acuerdos, negociaciones, actos o
conductas de tipo o naturaleza colusiva, en cualquiera de sus tipos o formas.

4. Revisar y verificar toda la informacion y documentacién que deba presentar para el
proceso licitatorio, tomando todas las medidas que sean necesarias para asegurar su
veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precision y vigencia.

5. Ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, probidad y transparencia en
el presente proceso licitatorio y en la ejecucion del contrato.

Quien se adjudique manifiesta conocer las reglas y condiciones establecidas en las
respectivas bases de licitacion y en el presente contrato, y se compromete a respetarlas.

Asimismo, reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso licitatorio es una
propuesta seria, con informacion fidedigna y en términos técnicos y econdémicos ajustados

a la realidad, asegurando la posibilidad de cumplirla en las condiciones y oportunidad
ofertadas.

Quienes oferten y posteriormente quien se adjudique, se obligan a tomar todas las medidas
que fuesen necesarias para que las obligaciones anteriormente sefialadas sean cabalmente
cumplidas por sus empleados, asesores, agentes, subcontratistas y, en general, todas las
personas con que aquél se relacione, directa o indirectamente, en virtud o como efecto de
la presente licitacion o del contrato. Por tanto, se haran plenamente responsable de las
consecuencias de su infraccion, sin perjuicio de las responsabilidades individuales que
también procediesen y/o fuesen determinadas por los organismos correspondientes.

33.- DOMICILIO Y JURISDICCION

Para los efectos de esta licitacion y, posteriormente, del contrato que se suscriba, los
oferentes o partes, respectivamente y segun corresponda, fijan domicilio en la comuna y
ciudad de Santiago y se someten a la jurisdiccion de sus Tribunales Ordinarios de Justicia.

BASES TECNICAS
ID 601-14-LQ23
DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE LA FASE 3 DEL SISTEMA
INFORMATICO DE ACREDITACION PARA PRESTADORES INSTITUCIONALES DE
SALUD

1.- INTRODUCCION AL NEGOCIO

La Superintendencia de Salud, es un Organismo que tiene como funciones principales,
supervigilar y controlar a Isapres y el Fondo Nacional de Salud (FONASA) y velar por el
cumplimiento de las obligaciones que les imponga la ley, ademas de fiscalizar a todos los
Prestadores de Salud publicos y privados, respecto de su acreditacion y certificacion.

Su misién es “Proteger y promover los derechos en salud de las personas, con relacién a
Fonasa, Isapres y prestadores”.

La propuesta del proyecto “Mejora integral del servicio de acreditacion de prestadores
institucionales de salud e inscripcion de entidades acreditadoras”, nace de la necesidad
de modernizar los procesos y los sistemas de informacidn con el fin de optimizar la gestidn
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de acreditacion de Prestadores Institucionales de Salud y la tramitaciéon de solicitud de
autorizacion de las Entidades Acreditadoras, optimizando los tiempos de respuestas a las
instituciones prestadoras de salud y entidades acreditadoras, entregando informacién
oportuna y de calidad, a través de plataformas remotas, poniendo foco en la cercania,
eficiencia, transparencia y la satisfaccion con nuestros servicios.

El objetivo del proyecto es velar por la eficiencia, oportunidad y transparencia en la gestion
de las solicitudes y el desarrollo de los procesos de acreditacion de los Prestadores
Institucionales de Salud e Inscripcion de Entidades Acreditadoras, que ingresan al Sistema
Nacional de Acreditacion, con el fin de proporcionar informacién oficial y confiable a la
ciudadania, para que el usuario, pueda decidir de manera informada, al momento de
requerir alguna prestacion de salud.

Documentos necesarios para revision y elaboracion de oferta.

Un mayor grado de detalle, respecto del negocio y del sistema requerido, se puede revisar
en la documentacién adjunta que forma parte integral en el desarrollo del proyecto:

e Acreditacion PI - F2 - Modificado - PI y EA - 28072023(Anexo 2)
e SDS 2023 - RequerimientosAcreditacionFase3(Anexo 3)

2. Consideraciones para elaboracion de la oferta econémica

El valor ofertado representara el costo total de la ejecucidn del proyecto de acuerdo a las
historias de usuarios, subtareas, prototipos (mockups o wireframes) vy
reportes documentados correspondientes a los distintos procesos (BPMN) entregados.

El presupuesto méaximo definido para la primera linea de compra corresponde al monto
indicado en las bases administrativas, especificamente en punto N° 1. El tiempo maximo de

ejecucion del servicio asociado a esta linea de compra corresponde a 12 meses corridos de
ejecucion.

Se requiere que el/la proponente que participe de este proceso de licitacion, formule su
oferta econdmica considerando las historias de usuarios, prototipos (mockups
o wireframes), reportes documentados a desarrollar e implementar dentro del aplicativo,
asi como cada una de las etapas mencionadas con respecto del proceso de Acreditacion de
Prestadores Institucionales de Salud.

A continuacion, se detallan los requerimientos técnicos:
e SDS 2023 - RequerimientosAcreditacionFase3 (Anexo 3).

Se describe las distintas etapas del proceso de acreditacion, asi como la documentacion
adjunta necesaria para realizar la correspondiente estimacion.

1. Integracién Fase-1y Fase-2
e Acreditacion IntegracionFaselyFase2(Anexo 4)
e Acreditacién PI - F2 - Modificado - PI y EA - 28072023(Anexo 2)

2. Mdédulo Creacion de Estandar de Calidad
e HU - Mddulo Creacién de Estéandar de Calidad(Anexo 5)
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e Mockups Proceso Creacion de Estandares(Anexo 6)
e Modelo de Datos Creacion de estandar de acreditacion(Anexo 7)
e WIREFRAMES - Creacion y Edicion de estandar de calidad - Notas(Anexo 8)

3. Evaluacién de Estéandares
e HU - Evaluacién de Estandares(Anexo 9)
e Mockups Proceso N5(Anexo 10)

4, Fiscalizacién de informe
e HU - Fiscalizacién del Informe(Anexo 11)
e Mockups Proceso N6(Anexo 12)

5. Formalizacion de Resultado.
¢ HU - Formalizacién de Resultados(Anexo 13)
e Mockups Proceso N7(Anexo 14)

6. En Situacion de ser Acreditado con Observaciones/Via Plan de Correccion
e HU - Plan de correccion(Anexo 15)
e Plan de correcciéon(Anexo 16)

7. Tramitacion del Recurso de Reposicion.
e HU - Tramitacion de RR(Anexo 17)
e Mockups Proceso N9(Anexo 18)
8. Reportes.
e HU - Reportes(Anexo 19)
e Reportes(Anexo 20)

9. Formato de Plantillas (Actas, resoluciones, etc.)
e Formato General Documentos SFC(Anexo 21)

10. Formato de Plantillas (Solicitud Plan de Correccion)
e Solicitudes Plan de Correccion (Se adjuntan formatos de Plantillas)
e Solicitudes de Acreditacion (Se adjuntan formatos de Plantillas)

11. Formato de Plantillas de Notificacion
* Notificaciones SIA_Eval. PC(Anexo 96)

12. Formato Informe Estandar de Acreditacion
e Estandar para Atencion Abierta(Anexo 97)
e Estandar para Atencion Cerrada(Anexo 98)
e Estandar para Atencion Psiquiatrica Cerrada(Anexo 99)
e Estandar para Centro de Dialisis(Anexo 100)
e Estandar para el Otorgamiento de Servicios de Imagenologia(Anexo 101)
e Estandar para Laboratorios Clinicos(Anexo 102)
e Estandar para SENDA(Anexo 103)
e Estandar para Servicios de Esterilizacién(Anexo 104)
o Estandar para Servicios de Radioterapia(Anexo 105)
e Estandar para Unidades de Quimioterapia Ambulatoria(Anexo 106)
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e Formato Informe de Acreditacion Atencion Cerrada de Baja Complejidad(Anexo
107)

3. Objetivos del Proyecto

Objetivo general

El servicio requerido por la Superintendencia de Salud consiste en evaluar y optimizar los
procesos levantados y documentados con el siguiente objetivo:

1.- Realizar la integracion de Fase-1 y Fase-2 del Sistema de Acreditacion, con la finalidad
que una solicitud de acreditacién pueda avanzar por todos los procesos que forman parte
del flujo del Sistema de Acreditaciéon, dejando registro en el Historial de cada una de las
solicitudes y que a través de la vista Consulta General se pueda revisar el estado, etapa,
usuario responsable, etc. Y en el caso que algun jefe o coordinador lo requiera realizar el
cambio del responsable de una solicitud durante el avance del flujo, quedando el registro
de esta accidon en la bitacora del sistema.

2.- Que la integracion entre Fase-1 y Fase-2 permita visualizar, descargar, etc. Toda la
documentacidn generada en el expediente y en el caso de requerir eliminar algun
documento y realizar alguna modificacién en los datos de la cardtula esta accion y el
responsable de ella, debe quedar registrado en la bitacora del sistema, de la misma forma
debe quedar el registro de todas las notificaciones que fueron enviadas por correo a los
usuarios de la Superintendencia de Salud, Prestadores Institucionales y Entidad
Acreditadora.

3.- Mejorar la gestion de las solicitudes de acreditacidon de los Prestadores Institucionales
de Salud, con la incorporacién del “Médulo de Creacién Estandar de Acreditacion” con la
finalidad que las Entidades Acreditadoras puedan completar el Formulario de Checklist del
informe de Acreditacion y por parte de los analistas, coordinadores y jefaturas de la
Intendencia de Prestadores revisar los resultados de las caracteristicas, ambitos, etc.
Evaluados en cada informe de Acreditacidn y realizar la migracion de las tablas involucradas
en el Médulo de la Creacidn de Estandar del actual sistema al nuevo Sistema de Acreditacion
en base a la documentacion entregada.

4.- En la “Evaluacion de Estédndares” en donde se determina el nivel de cumplimiento del

Informe de Acreditacion entregado por la Entidad Acreditadora (Actualmente, por correo
electrénico).

5.-En la “Fiscalizacién del Informe” en donde de acuerdo con Evaluacién técnica de
consistencia, completitud y pertinencia en la forma y fondo de todos los acapites de los
informes de acreditacion. Por cada informe fiscalizado en su versidn original y las corregidas,
el SFC Elabora el acta de la fiscalizacién del informe y dependiendo del resultado
“Acreditado”, “No Acreditado” y “En Situacién de Ser Acreditado con Observaciones” sera
en donde la Entidad Acreditadora debera completar el Formulario de CheckList del Informe
de Acreditacion (En el caso, que el resultado sea “Acreditado” o “No Acreditado” la Entidad
Acreditadora debera completar el Formulario de CheckList).

44



SUPERINTENDENCIA

ALUD
gzgﬁ; T

6.-Durante la “Formalizacion de Resultado” en donde se formaliza mediante la notificacion
el resultado obtenido en el informe de Acreditacion (Resolucion pago de 2° cuota, Resolucion
Proceso Desierto, Resolucién Exenta Final).

7.- Cuando el resultado es “En Situacion de Ser Acreditado con Observaciones”, en donde
después que el Prestador Institucional presenta su Plan de Correccién. Se realiza la
fiscalizacion del informe de evaluacion del plan de correccion y dependiendo del resultado
“Acreditado” o “No Acreditado” serd en este proceso en donde la Entidad Acreditadora
debera completar el Formulario de CheckList del Informe de Acreditacidn.

8.- Cuando el resultado es “Acreditado con Observaciones”, en donde el Prestador

Institucional debe tomar la decision de ingresar una solicitud de Plan de Correccion o un
Recurso de Reposicién.

9.- Incorporar ajustes en el Mantenedor de Plantillas (Elaboracién de resoluciones, actas,
informes, etc.), Mantenedor de notificaciones, Mantenedor de Usuarios, Consulta General,

etc. Relacionado a la integracién de la Fase-1 con Fase-2 y la incorporacion de la Via
Solicitud Plan de Correccidn.

10.- En la “Tramitacion de Recursos de Reposicion” en donde dependiendo del resultado de
la solicitud, el Prestador pueda tomar la decision de presentar un Plan de Correccion o
ingresar un Recurso de Reposicion. Se debe incorporar el ajuste que dependiendo de la
decision que tome el Prestador, la otra opcién quedara bloqueada evitando que se produzca
un paralelismo en el flujo, entonces la solicitud sera derivada al analisis juridico. De ser
acogida, se realizara la investigacion del recurso, Fiscalizacion del Informe Corregido v si el
resultado es “Acreditado”, “"No Acreditado” o “Acreditado con Observaciones” la Entidad

Acreditadora deberda completar o modificar el Formulario de CheckList del Informe de
Acreditacion.

11.- Incorporar ajustes en las solicitudes de prorrogas que puedan realizar tanto el
Prestador Institucional como las Entidades Acreditadoras a la Intendencia de Prestadoras
durante el avance del flujo.

12.- Incorporar ajustes en el envio y la recepcion de los antecedentes solicitados por la
Intendencia de Prestadores a las Entidades Acreditadoras y Prestadores Institucionales.

13.- Realizar el analisis, ajustes en el caso que se requiera a los procesos involucrados
(Bizagi), codificacion, disefio, desarrollo, implementacién, revision funcional (QA) y entrega
en Ambiente de Produccion del desarrollo correspondiente a la Fase 3 - Disefio,
desarrollo e implementacion del sistema informatico de acreditacion para Prestadores

Institucionales de Salud (certificado por el proveedor).
Objetivos especificos
1. Realizar la integraciéon de la Fase-1 con Fase-2. Con la finalidad, que una Solicitud de

Acreditacion pueda avanzar sin distincion entre Fase-1 y Fase-2 Es decir, que se pueda
consultar por una solicitud, ver y descargar los documentos adjuntos en el expediente,
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10.

Historial, bitacora de observacion, bitacora de notificacion, etc. Hasta el final del flujo de
una solicitud.

Que, durante el avance de una solicitud por los distintos procesos que forman el flujo de
acreditacion, en el caso que se requiera elaborar una resolucién, acta, informe, etc. Los
analistas puedan agregar o eliminar parrafos a las resoluciones que se estan elaborando
y que, al momento de ser visada por sus coordinadores o jefes, en el caso de existir
observaciones o ajustes se puedan realizar modificaciones (versiones).

Con la incorporacién del “Mddulo de Creacién Estandar de Acreditacion”, se permita a
través de sus mantenedores elaborar los diferentes Estdndares de Acreditacidn
(Estructura Jerarquica, en donde se podran crear N- Niveles en base a los distintos
Estandar generales de Acreditacidon existentes).

Con el resultado final de cada Informe de Acreditacion, se debera implementar los
reportes que permitan realizar el analisis y estadisticas requeridas de acuerdo a las
reglas o necesidades del negocio.

Elaborar diagrama de procesos (BPMN) en Camunda de la gestion de solicitudes de
acreditaciéon de Prestadores Institucionales de Salud.

Desarrollar el sistema informatico de acreditacion para Prestadores Institucionales de
salud Fase 3 y que cumpla con los requerimientos funcionales y no funcionales, asi

como la actualizacién de los documentos de analisis, disefio y documentacion técnica
solicitada.

Elaborar documentacién de las pruebas realizadas, la secuencia de pasos ejecutados y
evidencia de los resultados obtenidos por cada via de tramitacién indicada en el flujo, el
cual describa las pruebas realizadas, la secuencia de pasos ejecutados y evidencia de
los resultados obtenidos con el fin de asegurar su correcto funcionamiento.

Una vez entregado el Hito y dando inicio a la revision funcional en ambiente de test, en
el caso de detectar incidencias por parte de los usuarios de la Intendencia de Prestadores
y profesionales de TI, estas deberan ser resueltas a la brevedad, de lo contrario no se
podra dar termino al Hito. En el caso de detectarse alguna incidencia durante el
desarrollo de otro Hito, las incidencias de los hitos ya entregados deberan ser resuelta
de forma paralela al Hito que se este desarrollo en ese momento.

¢ Documento de Caso de Prueba (Anexo 109).

Elaborar manual de instalacion para el nuevo sistema propuesto.

e Manual de Instalacidon (Anexo 110).

Elaborar documento de manual del usuario, destinado a instruir sobre el correcto uso
del sistema.

e Manual del Usuario (Anexo 111).
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11.Elaborar documento de Troubleshooting, destinado a la resoluciéon de problemas, a
menudo aplicada para reparar productos o procesos fallidos en una maquina o un
sistema.
¢ Documento de Troubleshooting (Anexo 112)

12. Elaborar documento de acta de cierre del proyecto.

e Acta de Cierre del Proyecto (Anexo 113).

13. Actualizar documento de requerimientos funcionales y actualizacion de analisis, disefio
y documentacion técnica solicitada.

e Documento de requerimientos funcionales y no funcionales (Anexo 114)

14.Elaborar documento modelo relacional de tablas.

¢ Documento Modelo de Datos (Anexo 118)

4. Situacion actual (As-1Is)

El actual sistema informatico de acreditacion para Prestadores Institucionales de Salud, y
autorizacion de Entidades Acreditadoras se encuentra en ambiente productivo desarrollado
en las siguientes tecnologias:

Plataforma Descripcion
Lenguaje de Programacion .Net
Base de Datos. SQL Server.

El citado sistema informatico, se encuentra integrado con los siguientes sistemas:

Sistema Informitico de Acreditacién
Solicitud de Inscripeidn de Prestador instituclonal y solicitud de Autorizackon de Entidades Acreditadoras.

»Verificacion del estado de solicitud de inseripcitn del Prestador institucional y solicitud de Autorizacion de Entidades Acreditaderns.
»Tramitacdn de la sobcitud de Inscripeién dal Prestador Institusional y solicitud de Autorizacion de Entidades Aareditadoras.

Sistema de Documentacién Naclonal
»Recepaon y digitalizacidn de documentos fisicos, permitiendo asignarke N' de ingreso y ser enviado al repositanio documental.

«Envio de documaentacian digital permitiendo asignarie N” de salida y ser erwisdo al repositorio documental.
«Derivar documentos digializadas al sisterma propuesto @ implementar.

Extranet de Prestadores Institucionales y Entidades Acreditadoras.

«informar al Prestador Institucional v Entidad Acreditadora ef estado de la Solicitud de inscripcidn de Prestadores institucionales y
Autorizacion de Entidad Acreditadora.

=Completar informacida y Adjuntar documentacidn solicitada por esta Superintendencia a los Prestadores institucionales y Entidades
Acreditadoras, para &l proceso de inscripoidn de Prestadores institucionales y Autorizecidn de Entidades Acreditadoras.

Consulta de profesionales registrados en el registro de prestadores

47



SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

Unidad de Adquisiciones

5. Arquitectura TO-BE

El “Sistema informatico de acreditacién para Prestadores Institucionales de Saludy
Autorizacién de Entidades Acreditadoras” a desarrollar en esta Superintendencia en una
fase preliminar incluye las siguientes tecnologias, las cuales se pueden reemplazar o
modificar a criterio de esta Superintendencia:

Plataforma Descripcion
Lenguaje de Programacién Python.
Framework Django REST framework.
Base de Datos. PostgreSQL
Repositorio Documental. DSpace
Servidor de busqueda. ElasticSearch.
Herramienta Front-end Css3, HTMLS5, Boostrap (Disefio
multiplataforma), React, JavaScript.
Motor de Work Flow Camunda.
Middleware. Python
Servidor de aplicaciones Ngnix.
Servidor Centos 7.

El Sistema Informatico de Acreditacion, considera la integracién con el resto de mapas de
aplicativos existente en esta Superintendencia, desarrollado en las siguientes tecnologias:

.NET, Python, Lotus Notes.
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7. Pantallas del Sistema En Desarrollo _

Las siguientes pantallas del aplicativo que se visualizaran son referenciales del
Sistema de Acreditacion

Los usuarios internos de esta Superintendencia visualizaran el siguiente menu:

=, Dcandis - e e AT Ultima canexin: 01-08-2029 & fas 14

& nicio Procesos De Acreditacion

B Tareas

P 4 Acreditados por G

W et WPwico W Muncps

L 1]
4
Deandia ~ SEERLY ENUENCIA Liltima conexisn. D1-08-2023 8 lag 14.5¢
SALUD
Tareas En Proceso A > Tomar > EnBméses
Tareas
#  Enprocesn X
N Estandar De
Flapa Solicitud Hombre Prestador Fecha Solicitud
Solichtud b Acreditacton
. . Rospital Climeo de la Fundacion de Salud £} 3072023 alas
i Eiaborar resolucidn (J8EAL) Atencidn Aherta ! - -y
Teniente 1257
Regisi fedifivation ¢ Eminaaidn
gy BisuGctioy L Ehidgs) Atencitn Cairacs Kospital Adnana Cou
Archive
Registrn ¢ Modit ci @ i
Atencidn Abrerta Haspital Adsiverte Steeger de Talggante
Regsteo £ Modificacion / Eliminacion
T S Modificaci Eliminacy Atenmian Alerts Hospital de Taital

Afchivo

El médulo de Tareas (En Proceso) al ingresar el usuario interno visualizara el
conjunto de solicitudes que se encuentra en Proceso de Acreditacion de
Prestadores Institucionales de Salud:
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Uhsma corexita: 30-05-0021 8 Jas 1347

Tareas En Proceso

N° Solicitud [t2pa Sotcitud Cstandar De Acreditacion Nambre Prestador Fecha Solcitud
Controlar notifica 1 Centro Imagensioga 022021 atan 1342
w1 resh ¥ ace 1802:2021 o les 1201
Reglizar memorandum adm 2 steph 16622021 3 las 1533
Wiguel Ca 1 a6
bupch Or H ¥ 1 i 144

Al seleccionar un nimero de solicitud se visualizara seis (6) pestafas:

(itima conexdn: 30-03-2071 5 les 1347

DE SALUD

Detalle Tareas

Sohicitar antecedentes faliantes

= I e e | e f e

1. Acciones: Al seleccionar la pestafia “Acciones” se visualizara el conjunto de
acciones que podra realizar el usuario de acuerdo con la etapa del proceso en la

cual se encuentre dicha solicitud.

U s S35 IY 8 e 1167

OECALUB

Detalle Tareas

Sevms & Moshoanmr e

2. Caratula: Al seleccionar la pestafia “Caratula” se visualizard los datos de la

solicitud ingresada por el prestador institucional.
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3 Ubima coneddn 2062 2021 3 fas 1347
£ SALLID

Detalle Tareas

Eﬂm Del Prastador

3. Expediente: Al seleccionar la pestafia “Expediente” se visualizard los
distintos adjuntos correspondientes a la solicitud de acreditacién, bien sea que
haya ingresada por los prestadores de salud, entidades acreditadoras
o resoluciones y oficios elaboradas y despachadas por esta Superintendencia.

ST " Ultemy conensbe: 30002041 9 Jas 1547
L AU

Detalle Tareas

tecadentes faltyAte )t 0% J0L8 Alas 1312

Documentacion Recibida
Videvween Daeynentn Tipo Documento Nevibee Doe et Fpoha Recapotin Covtbarye Aocionay
Ay Q
B
% o)
Resoluciones Sanitarias
Ao Doyt Thya Dosumwnts Koo Dgeniot Foctia tagiiss Fecha 1 Y
. )

4. Observaciones: Al seleccionar la pestafia “Observaciones” se visualizara
todas las observaciones ingresadas por los distintos usuarios de esta
Superintendencia durante el avance por los distintos procesos de la solicitud de

acreditacion, el cual contendrd las siguientes columnas: Descripcion, usuario,
tarea, fecha.

De igual forma permitird a los usuarios responsable de la etapa de la solicitud
ingresar observaciones, permitiendo a los futuros responsables de las etapas de
la solicitud consultar dichas observaciones.
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Detalie Tareas

26-01-2027 alas 0906

Uttima conexiin 30030021 afas 1347

Establecimiento de pruetia

Solicitar antecedentes faltantes 01-02-2021 alas 1312
Agregat
Deserpelon Usuang Tacea Fecha
Grservacin oo Rebens seanid Solcitar antecadentes faltantes 28412021 0 fas 09 48

5. Notificaciones: Al seleccionar la pestafia “Notificaciones” se visualizaran las
distintas notificaciones despachadas por el sistema, durante el avance del flujo

de acreditacion.

DE SALUB

Detalle Tareas

Oltima conexidn. $0-05-2021 alas 1347

e 26:01-2021 atas 09.06 Establecimientc ¢ prueba
Solicitar antecedentes faltantes 0102-2027 atas 1312
[ Etaps Accion Fecha de Dias Oizs Hobses. Responsable Pratroga }
Des hae do 10N eled tionic; prests Faitan L 021 2l ! Prestador
De! hat de e + wcedentes Paltante 8. 1 1 Presta
s ) st wat HUd Antes et 12021 0% 37 Prevta

6. Historia: Al seleccionar la pestafia

“Historia” se visualizara las distintas

etapas por la cual transcurrid la solicitud, asi como el responsable de cada etapa,
fecha de inicio, fecha de cierre, dias corridos y dias habiles.
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e ST g Ultima conexién: 30-03.2021 3435 1347
DE SALUD

Detalle Tareas

Teres Responsable Fechs inicio Fecha Clerre Dies Cortidos Dias Mabiles ]

8. Consideraciones para la Presentacion de la Propuesta ;

Técnicas

1. Se requiere que la empresa maneje el proyecto bajo metodologias &giles,
preferiblemente (Framework Scrum) y debera realizar entregas priorizadas
que agreguen valor al negocio de acuerdo con la duracion del Sprint definido
en conjunto con esta Superintendencia.

2. Se requiere que la empresa oferente tenga un equipo experto en las
tecnologias  mencionadas  anteriormente, dicho equipo  debera
ser autogestionados y multifuncional. Permitiendo optimizar la flexibilidad, la
creatividad y la productividad, necesarias en un ambiente de agilidad.

3. Se requiere considerar en la carta Gantt los tiempos de las correcciones de

la incidencias observadas y levantadas por los usuarios lideres o profesionales
TI.

4. Capacitar a los usuarios lideres y profesionales del Subdepartamento de
Tecnologias de la Informacién con respecto a las herramientas y tecnologias
empleadas para la mantenciéon y mejoras del sistema propuesto.

5. Se requiere que la empresa oferente considere las indicaciones de seguridad
de la informacidn descritas en el documento “Lineamientos para el Desarrollo
de Software” (Anexo 120).

9. Entregables

Acta de Constitucion y Ficha del Proyecto (Anexo 119).

Carta Gantt del proyecto.

Documento Matriz de Riesgo (Anexo 116).

Documento Matriz de los interesados (Poder vs Interés) (Anexo 115).

Documento actualizado de requerimientos funcionales y no funcionales
(Anexo 114).
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Elaborar/actualizar Wireframe (esquema de pagina o plano de pantalla), que
servirdl como guia visual que represente el esqueleto o estructura visual
del sitio web, se recomienda emplear Balsamiq Mockups.

. Diagrama BPM actualizado en Camunda del proceso a desarrollar.

Documento actualizado del proceso a desarrollar.

. Capacitacion a los profesionales del Subdepartamento de Tecnologias de la
Informacién con respecto a las herramientas y tecnologias empleadas para
la mantencidn del sistema propuesto.

10.Capacitacion a los usuarios lideres respecto del correcto funcionamiento y

manejo del sistema.

11.Documento de caso de prueba (Anexo 109).

12.Manual de Instalacion (Anexo 110).

13.Manual del usuario (Anexo 111).

14.Documento de Troubleshooting (Anexo 112).

15.Acta de Cierre del Proyecto (Anexo 113).

16.Minutas de reunion (Anexo 117).

17.Modelo relacional de las tablas involucradas (Anexo 118)

18.Entrega del codigo fuente en el repositorio de esta Superintendencia por el

proveedor.

19.Demostracion versién Demo del aplicativo segun corresponda en hitos

establecidos (video).

20.Terminado el desarrollo del proyecto y cumpliendo con los requerimientos

solicitados y ejecutados en Ambiente de Test. El desarrollo, debera ser
entregado funcionando en Ambiente de Produccion (Bajo el protocolo
HTTPS) y certificado por el proveedor.

© o N
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10. Resultados esperados

1. El sistema desarrollado, debera ser flexible ante los cambios constantes de
normativas y modificaciones de estandares.

2. Disminucién de los tiempos de tramitacion de las solicitudes de acreditacién
de los prestadores institucionales, fortaleciendo la calidad y eficiencia del
proceso.

3. Disminucion de los costos, debido a la liberacion del personal en proporcionar
informacion a los Prestadores Institucionales y Entidades Acreditadoras, con
respecto a la solucion de los errores generados al momento de solicitar
su acreditacion, generacion y envio de la solicitud de acreditacién web para
ser firmada y enviada a oficina de partes.

4. Aumento de la productividad, al incorporar al sistema propuesto, el correcto
proceso de acreditacion de Prestadores Institucionales.

5. Contar con un Mddulo de Creacion Estandar de Acreditacion con una
Estructura Jerdrquica, en donde se podra crear N- Niveles en base a los
distintos Estandar existentes, de forma similar a como funciona en el actual
sistema de Acreditacion desarrollado en .NET.

6. Contar con los diferentes Mantenedores que van a permitir el despliegue de
la informacién de los parametros en el *“Médulo de Creacion Estandar de
Acreditacion” y de esta forma se pueda ingresar cada uno de los Informes
de Estandar de Acreditacion (Ambito, Tipo de Establecimiento, componentes,
caracteristicas, etc.)

7. Contar con los Formularios de Checklist de los informes de Esténdar de
Acreditacion y que se van a desplegar a medida que las Entidades
Acreditadoras van respondiendo los distintos componentes, caracteristicas,
verificadores, etc., que forman cada estédndar creado en el Mddulo de
Creacion Estandar de Acreditacidn.

8. Contar con vistas en donde el Subdepartamento de Fiscalizacion de Calidad,
pueda visualizar el Resumen de la Evaluacion de los @ambitos evaluados y
ademads acceder a las respuestas por cada nivel del checklist.

9. Realizar la migracidn de la data de los Informes Estandar de Acreditacion que
se encuentran creados en el sistema actual desarrollado en .NET.

10.Contar con los ajustes requeridos en todos procesos que componen el flujo
del Sistema de Acreditacién.

11.Contar con la via de Plan de Correcciéon para las solicitudes que fueron
Acreditadas con Observaciones.

12.Contar con reportes que permitan realizar el andlisis y estadisticas requeridas
de acuerdo a las reglas o necesidades del negocio

13.Desarrollar el sistema de informacién con las nuevas tecnologias
emergentes, que permita integrarse con herramientas de vanguardia.

14.El Sistema contendra el motor workflow “Camunda”, que permitird gestionar
los procesos de acreditacidon, que se tramiten ante esta autoridad.

15.Capacitar a los usuarios lideres y administradores del nuevo sistema.

16.- Capacitar a los profesionales del Subdepartamento de Tecnologias de la

Informacion con respecto a las herramientas y tecnologias empleadas para la

mantencién del sistema propuesto.
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11. Equipo requerido

El proponente debera tener en consideracion, al momento de elaborar su oferta,
que el servicio debera ser desarrollado y ejecutado por el siguiente equipo
profesional como minimo, con las competencias que a continuacion de indican,
y que deberd ser individualizados de acuerdo a lo indicado en el anexo N° 5. En
caso de no presentar dicho anexo, o que se verifique que uno o mas de los
perfiles no cumplan con los requisitos que se sefialan a continuacién, la oferta
podra ser declarada inadmisible.

o

Un (1) Jefe(a) de Proyecto.

o Formacion académica: Titulo Universitario o Técnico de nivel superior del
area informatica o afin a esta, cuya duracion sea 8 semestres académicos o
mas.

e Este profesional debera acreditar una experiencia minima de cinco afios
en el drea de la informatica y un minimo de tres afios en la captura de
requerimientos y disefio de soluciones informaticas para la
implementacion de proyectos de software.

e Se requiere adicionalmente, certificacion Scrum Fundamentals o Superior
(debe adjuntar el certificado).

Un (1) Ingeniero(a) de Software: DEVOPS. (Se espera su participacion
en el desarrollo del Hito 2 del proyecto)

o Formacion académica: Titulo Universitario o Técnico de nivel superior del
area informatica o afin a esta, cuya duracion sea 8 semestres académicos o
mas.

o Este profesional deberd acreditar una experiencia minima de tres afios
en el area de la informatica y un minimo de dos afios como DEVOPS en
proyectos de software, trabajando con las herramientas: Jenkins, Git y
Dockers, entre otros.

Un (1) Analista funcional.

o Formacidon académica: Titulo Universitario o Técnico de nivel superior del
area informética o afin a esta, cuya duracion sea 4 semestres académicos o
mas.

e Este profesional debera acreditar una experiencia minima de tres afos en
el area de la informatica y un minimo de dos afios como analista funcional
en proyectos de software, realizando analisis y/o levantamiento de
procesos, diagramas de procesos en herramientas BPMN (ejemplo:
Bizagi)
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o Un (1) Desarrollador(a) BackEnd Senior:
o Formacién académica: Titulo Universitario o Técnico de nivel superior del

area informatica o afin a esta, cuya duracién sea 4 semestres académicos o
mas.

o Este profesional deberd acreditar una experiencia minima de tres afios en
el area de la informatica y un minimo de dos afios como desarrollador de
soluciones tecnoldgicas en las siguientes herramientas: Python, Django REST
Framework, Servicios API REST, Motor Base de datos PostgeSQL o SqglServer.

o Conocimientos: JAVA, Motor Workflow Camunda, CI/CD.

o Un (1) Desarrollador(a) FrontEnd Senior:
o Formacién académica: Titulo Universitario o Técnico de nivel superior del
area informatica o afin a esta, cuya duracién sea 4 semestres académicos o
mas.

o Este profesional debera acreditar una experiencia minima de tres afios en
el drea de la informatica y un minimo de dos afios como desarrollador de
soluciones tecnoldgicas en las siguientes herramientas: React ]S, Redux,
JavaScript.

o Conocimientos: CI/CD.

o Un (1) Analista QA/Tester Senior:
o Formacion académica: Titulo Universitario o Técnico de nivel superior del
area informética o afin a esta, cuya duracién sea 4 semestres académicos o
mas.

o Este profesional debera acreditar una experiencia minima de tres afios en
el area de la informatica y un minimo de dos afios en el area de Calidad de
Software o como analista QA/tester de soluciones tecnoldgicas, ejecutando
tareas de:

Elaboracion de documentacion de casos de pruebas a ejecutar, levantamiento,
registro y seguimiento de incidencias del software a través de herramientas de
gestion de incidencias. (ejemplo: Gitlab)

Para todos los casos, los afios de experiencia de todos los profesionales, seran
contabilizados a partir de la fecha de titulacion.

En caso de cambio de profesionales, el proponente deberd tener en
consideraciéon que el reemplazo deberd cumplir con los requisitos aqui
establecidos.
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\ ~ ANEXO N° 1-A
IDENTIFICACION OFERENTE PERSONA NATURAL
601-14-LQ23
DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE LA FASE 3 DEL
SISTEMA INFORMATICO DE ACREDITACION PARA PRESTADORES
INSTITUCIONALES DE SALUD

A) DATOS DEL OFERENTE PERSONA NATURAL

NOMBRE COMPLETO

CEDULA NACIONAL DE
IDENTIDAD

PROFESION
CALLE: N°:
COMUNA:
DOMICILIO CIUDAD:
REGION:
TELEFONO DE CONTACTO ngL:.LAR:

CORREO ELECTRONICO

PAGINA WEB (SI LO

TUVIERA)

NOMBRE Y CORREO
ELECTRONICO EJECUTIVO
COMERCIAL

NOMBRE Y CORREO

ELECTRONICO ENCARGADO DE
FACTURACION

B) DATOS DEL CONTACTO DEL OFERENTE PARA EL PROCESO DE

LICITACION

NOMBRE COMPLETO

CEDULA DE IDENTIDAD

CARGO

TELEFONO DE CONTACTO

CELULAR:
FIJO:

CORREO ELECTRONICO
PARA NOTIFICACIONES

Fecha:

(Firma, nombre y rut de la persona natural proponente)
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ANEXO N° 1-B
IDENTIFICACION OFERENTE PERSONA JURIDICA
601-14-LQ23
DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE LA FASE 3 DEL
SISTEMA INFORMATICO DE ACREDITACION PARA PRESTADORES
INSTITUCIONALES DE SALUD

A) DATOS DEL OFERENTE PERSONA JURIDICA

RAZON SOCIAL

GIRO
RUT
CALLE: Ne°:
DOMICILIO COMUNA: CIUDAD:
REGION:
TELEFONO D ECONTACTO ngLg:LAR’

CORREO ELECTRONICO /
WEB DE LA EMPRESA SI LO
TUVIERA

NOMBRE Y CORREO
ELECTRONICO EJECUTIVO
COMERCIAL

NOMBRE Y CORREO
ELECTRONICO ENCARGADO
DE FACTURACION

NOMBRE COMPLETO
REPRESENTANTE LEGAL

TELEFONO DE CONTACTO

CEDULA DE IDENTIDAD

CARGO

PROFESION

CORREO ELECTRONICO

FECHA ESCRITURA PUBLICA O
ACTA DE SESION EN QUE SE
OTORGAN LOS PODERES AL
REPRESENTANTE.

N° DE REPERTORIO

NOMBRE NOTARIO

N° NOTARIA Y COMUNA
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B) DATOS DEL CONTACTO DEL OFERENTE PARA EL PROCESO DE
LICITACION

NOMBRE COMPLETO

CEDULA DE IDENTIDAD

CARGO

CELULAR:

TELEFONO DE CONTACTO FIJO:

CORREO ELECTRONICO
PARA NOTIFICACIONES

Fecha:

(Firma, nombre y rut del representante legal)
(NOTA: Si son dos 0 mas representantes legales todo/as deberan firmar)

ANEXO N° 2-A
DECLARACION JURADA SIMPLE
PERSONA NATURAL
601-14-LQ23
DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE LA FASE 3 DEL
SISTEMA INFORMATICO DE ACREDITACION PARA PRESTADORES
INSTITUCIONALES DE SALUD
El abajo firmante declara haber analizado las bases de licitacién publica
“DISEﬂO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE LA FASE 3 DEL SISTEMA
INFORMATICO DE ACREDITACION PARA PRESTADORES
INSTITUCIONALES DE SALUD" y las respuestas a las Consultas y Aclaraciones
y que, habiendo tomado conocimiento de dichos documentos, ha realizado la
oferta en conformidad con los mismos.

Declara, asimismo, conocer, aceptar y estar conforme con dichas Bases y con
todas las condiciones y exigencias en ellas establecidas, sefialando que, en caso
de serle adjudicada la licitacion, ante una eventual discrepancia entre la oferta
y las bases y sus aclaraciones complementarias, prevaleceran éstas ultimas, las
que seran integramente respetadas.

Declara también, que no reviste la calidad de funcionario directivo de la
Superintendencia de Salud y no tiene vinculo de parentesco con alguno de ellos,
de aquéllos descritos en la letra b) del articulo 54 de la Ley 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

Declara también que no se encuentra en ninguno de los casos establecidos en el

articulo 4 de la Ley N° 19.886, sobre Compras y Contratacion Publica,
especialmente en lo que se refiere a no haber sido condenado por practicas
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antisindicales o infraccion a los derechos fundamentales del trabajador, dentro
de los dos afios anteriores a la fecha de presentacidon de la oferta.

Fecha:

(Firma, nombre y rut de la persona natural proponente)

ANEXO N° 2-A
DECLARACION JURADA SIMPLE
PERSONA JURIDICA
601-14-LQ23
DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE LA FASE 3 DEL
SISTEMA INFORMATICO DE ACREDITACION PARA PRESTADORES
INSTITUCIONALES DE SALUD

El(Los) abajo firmante(s) declara(mos) haber analizado las Bases de Licitacion
“DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE LA FASE 3 DEL SISTEMA
INFORMATICO DE ACREDITACION PARA PRESTADORES
INSTITUCIONALES DE SALUD" y las respuestas a las Consultas y Aclaraciones
y que, habiendo tomado conocimiento de dichos documentos, la empresa
representada ha realizado la oferta en conformidad con los mismos.

Se declara, asimismo, conocer, aceptar y estar conforme con dichas Bases y con
todas las condiciones y exigencias en ellas establecidas, sefialando que sea
adjudicada la licitacion a la empresa representada, ante una eventual
discrepancia entre nuestra oferta y las Bases Yy sus aclaraciones

complementarias, prevaleceran estas Ultimas, las que serdn integramente
respetadas.

Se declara también que:

. No existen, entre los socios de la empresa, personas que sean funcionarios
directivos de la Superintendencia o que sean personas ligadas a ellas por los
vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la Ley N°18.575,
Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

o La empresa representada no es una sociedad de personas de las que
aquéllos (funcionarios directivos de la Superintendencia) o éstas (personas
ligadas a tales funcionarios por vinculos de parentescos) formen parte, ni una
sociedad comandita por acciones o andnima cerrada, en que las personas
mencionadas sean accionistas, ni una sociedad anénima abierta, en que las
referidas personas sean duefias de acciones que representen mas del 10% del
capital.

. El(Los) abajo firmante(s) no detenta(n) la calidad de gerente,
administrador, representante o director de cualquiera de las sociedades
mencionadas.
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. El(Los) abajo firmante(s) no se encuentra(n) en ninguno de los casos
establecidos en el articulo 4 de la Ley N°19.886, sobre Compras y Contratacién
Publica, especialmente en lo que se refiere a no haber sido condenado por
practicas antisindicales o infraccion a los derechos fundamentales del trabajador,
dentro de los dos afios anteriores a la fecha de presentacion de la oferta.

© No ha sido sancionada, la persona juridica representada, a la pena de
prohibicion temporal o perpetua de celebrar actos y contratos con los organismos
del Estado, en virtud de lo dispuesto en los articulos 8 y 10 de la Ley N©20.393.

Fecha:

(Firma, nombre y Rut del representante legal)
(NOTA: Si son dos 0 mas representantes legales todo/as deberan firmar)

ANEXO N° 3
CONDICIONES INCLUSIVAS Y DE EQUIDAD DE GENERO
601-14-LQ23
DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE LA FASE 3 DEL
SISTEMA INFORMATICO DE ACREDITACION PARA PRESTADORES
INSTITUCIONALES DE SALUD

Cada oferente debe indicar si cumple con las condiciones inclusivas que
seran evaluadas de acuerdo a lo definido en las bases de la presente
licitacion.

Completar en el siguiente cuadro si cuenta con la contratacion de personal en
situacion de discapacidad, joven o perteneciente a pueblos originarios.

éAdjunta en su
oferta el documento
éAdjunta en su | que acredite la

¢Adjunta en
su oferta el
certificado de

Nombre oferta el | situacion de | . . .
Personal . . instituciones
del contrato de | discapacidad o i &
contratado . . . . ; previsionales
trabajador | trabajo? invalidez, joven o "
. g segun
Sio No perteneciente a
- . corresponda?
pueblos originarios? -
» Sio No
Sio No
En situacion
de
discapacidad
o invalidez
Joven
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Perteneciente
a pueblos
originarios

Adicionalmente, cada oferente debe adjuntar en su oferta el certificado de
empresa mujer ChileProveedores, segun corresponda.

Fecha:

(Firma, nombre y Rut del representante legal)
(NOTA: Si son dos 0 mas representantes legales todo/as deberan firmar)

ANEXO N° 4
CUMPLIMIENTO PROGRAMA DE INTEGRIDAD
601-14-LQ23
DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE LA FASE 3 DEL
SISTEMA INFORMATICO DE ACREDITACION PARA PRESTADORES
INSTITUCIONALES DE SALUD

Yo , en representacion de
declaro que la empresa u organizacion cuenta con
un programa de integridad, el cual se encuentra implementado y es conocido
por todo el personal y/o trabajadores/as.

Cada oferente debera entregar respaldos que permitan verificar que el programa
de integridad es conocido por el personal y/o trabajadores/as, tales como:

e comunicado interno

e mail masivo

e impresion de pantalla del sistema o programa
e oOtro

Adjunta en su oferta los siguientes
documentos de respaldo o medios de
verificacion

Programa de
integridad

Cuenta con programa
de integridad
implementado.

o < -

No cuenta con

programa de integridad | No adjunto documentos ni medios de verificacion.
implementado.
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A su vez,! mformo que este programa se mantendra vigente y operativo hasta
90 dias después del término del contrato.

NOTA: Adjuntar documentos de respaldo o medios de verificacion del programa

de integridad implementado, que permitan validar la informacion declarada en
este anexo.

Fecha:

(Firma, nombre y Rut del proponente/representante legal)
NOTA: Si son dos 0 mas representantes legales todos/as deberan firmar.

ANEXO N° 5
IDENTIFICACION DEL EQUIPO DE TRABAJO
601-14-LQ23
DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE LA FASE 3 DEL
SISTEMA INFORMATICO DE ACREDITACION PARA PRESTADORES
INSTITUCIONALES DE SALUD

Yo, (nombre oferente persona natural 0 persona juridica)
declaro que la

informacion que adjunto en este Anexo, es fidedigna.

El equipo profesional que realizara el proyecto estéd compuesto por
profesionales.

El equipo estd compuesto por los siguientes profesionales:

Incluve Incluye Afos de
Nombre Y

Perfil requerido Curriculum Cedllicaga | exphrishda
9 profesional de Titulo (desde la fecha

(SI/NO) (SI/NO) de Titulacién)

Jefe de
Proyecto.

Devops

Analista
Funcional.
Desarrollador
Senior
Backend.
Desarrollador
Senior
Frontend.
Tester QA
Senior.
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Para acreditar la experiencia del profesional, el oferente debera adjuntar:
1. El curriculum de cada uno de los profesionales declarados (mdaximo dos
por perfil profesional).
2. El Certificado que acredite la obtencién del titulo profesional y/o técnico
y/o grado académico correspondiente y validado en Chile (en caso de los
titulos obtenidos en el extranjero) por cada curriculum enviado.

Fecha:

El oferente debera considerar, ademas, que los requisitos indicados en el punto
N° 11 de las bases técnicas, constituyen una obligatoriedad, por lo cual, la oferta
podra ser desestimada si se incumple en alguno de ellos.

(Firma, nombre y Rut proponente/representante legal)
NOTA: Si son dos 0 mas representantes legales todos/as deberan firmar.

ANEXO N° 6
EXPERIENCIA DEL OFERENTE
601-14-LQ23
DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE LA FASE 3 DEL
SISTEMA INFORMATICO DE ACREDITACION PARA PRESTADORES
INSTITUCIONALES DE SALUD

Yo, (nombre oferente persona natural 0 persona juridica)
declaro que la informacion inscrita en este
anexo es fidedigna y puede ser comprobada a través de consultas a los clientes
que indico.

Tenga en cuenta que la informacién solicitada en el cuadro corresponde a la
cantidad de proyectos de similar naturaleza realizados satisfactoriamente,
ejecutados o en ejecucion, desde el 2015 en adelante.

SI NO CUENTA CON CLIENTES NI PROYECTOS REALIZADOS, INDIQUELO
EN EL ANEXO “"NO ACREDITO CLIENTES"”

N Teléfono . Breve
N© (ch::::;:l:ta:on de Noml:retdel M:‘ltl d:l descripcién del
contacto contacto contacto proyecto.
1
2
3
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10

11

12

(Si se requiere puede agregar filas o adjuntar documentacion)

Se adjunta formulario de evaluacion del servicio prestado para ser
adjuntado y completado por los clientes que se identifican en este anexo.

Fecha:

(Firma, nombre y Rut proponente/representante legal)
NOTA: Si son dos 0 mas representantes legales todos/as deberan firmar.

FORMULARIO EVALUACION CALIDAD DEL SERVICIO
PARA PRESENTAR EN OFERTA LICITACION 601-14-L0Q23

NOMBRE FIRMANTE i
cargo institucion

y evidencio que (nombre empresa
referenciada) , RUT ;

ejecutd/ejecuta el proyecto

El proyecto tuvo/tiene una duracidon de XX meses/afios, teniendo como fecha de
inicio el XX/XX/XXX y de término el XX/XX/XXX, y considera/é una facturacion
total de $100.000.000.-

Se declara asimismo que el servicio fue/ha sido prestado de manera, (indicar
con una x)

e Destacado (cumple con el servicio ofrecido por sobre las expectativas)

e Recomendable (cumple con el servicio ofrecido sin observaciones).

e Deficiente (no cumple con lo ofrecido)
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NOTA: Este formato es referencial. Si el proveedor quisiera utilizar otro, sera su
responsabilidad que la informacidn contenida permita validar la buena prestacién
del servicio.

NOTA 2: Este formulario deberd ser llenado por cada uno de los clientes
presentados en este Anexo.

Nombre, firma y timbre informante

Santiago, xx de xxxxxxxxx de 2023.

Para que el formulario sea valido, deberd venir acompafiado de cualquiera de los

siguientes documentos que permitan verificar su veracidad:

- Copia de contratos

- Ordenes de compra aceptadas o con recepcién conforme (si son de la
administracion publica)

- Facturas

Cualquiera sea el documento que se utilice como respaldo, debera quedar
expresa constancia del valor del proyecto.

Si el oferente adjunta un certificado sin el respaldo que lo acredita, este no le

sera considerado como valido, y a su vez, tampoco sera valido proyecto
declarado.

La Superintendencia se reserva el derecho a revisar la veracidad de todos los
antecedentes sefalados por el oferente.

Fecha:

(Firma, nombre y Rut proponente/representante legal)
NOTA: Si son dos 0 mas representantes legales todos/as deberan firmar.
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ANEXO N° 7
OFERTA ECONOMICA
601-14-LQ23
DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE LA FASE 3 DEL
SISTEMA INFORMATICO DE ACREDITACION PARA PRESTADORES
INSTITUCIONALES DE SALUD

Cada proponente debe indicar en este anexo, el valor de su oferta econédmica,
indicando en una celda el precio neto del servicio y en la otra, el precio con
impuestos incluido, segun corresponda.

i Precio
Detalle Precio NETO con IVA
DISENO, DESARROLLO
E IMPLEMENTACION
DE LA FASE 3 DEL
SISTEMA
INFORMATICO DE $.- $.-
ACREDITACION PARA
PRESTADORES
INSTITUCIONALES DE
SALUD

Para mayor detalle respecto a lo que implica esta actividad, el oferente debera
tener presente lo indicado en el punto “costos fijos” de las bases técnicas.

Fecha:

(Firma, nombre y Rut del representante legal)
(NOTA: Si son dos o mas representantes legales todos/as deberan firmar)

2° DESIGNANSE a los
siguientes funcionarios de la Superintendencia de Salud, para integrar la
Comision Evaluadora de las ofertas de la Licitacion publica, identificada en el
considerando primero de la presente Resolucion:

DEPARTAMENTO
CARGO / INTENDENCIA FUNCIONARIO/A
Jefatura Subdepto. Fiscalizacion en | Intendencia de Jeannette Gonzalez
Calidad Prestadores Moreira
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Coordinadora Subdepto. | Administracion y Mirna Carrasco
Tecnologias de la Informacion Finanzas Soto

Encargada Unidad de Gestion | Administraciony

. . . Marta Tapia Mufioz
interna y Bienestar Finanzas a

3° LLAMASE a Licitacién
Publica para los efectos de contratar el servicio “Disefio Desarrollo e
Implementacion de la Fase 3 del Sistema Informatico de Acreditacion para
Prestadores Institucionales de Salud”, ID 601-14-LQ23, en conformidad a las
Bases Administrativas, Bases Técnicas y Anexos, que se aprueban a través de
este acto administrativo.

40 PUBLIQUESE la
presente convocatoria o llamado a Licitacion Publica e informese de este
procedimiento de contrataciéon a través del Sistema de Informacion, portal
www.mercadopublico.cl, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley N°19.886 y su
Reglamento.

50 DEJASE constancia que
la contratacion a que se refiere la presente Licitacion Publica, que serd imputada
al presupuesto vigente, tiene un costo total inferior a los limites que establecen
las Resoluciones N°7 de 2019 y N°16 de 2021, ambas de la Contraloria General
de la Republica, de acuerdo a lo informado por la Unidad Técnica a cargo del
requerimiento, por lo que no procede someter el presente acto administrativo
al tramite previo de toma de razon.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE E WWW: ;adopublifo.ci.-

\

R. VICTOR TORRES JELDES
UPERINTENDENTE DE SALUD
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Unidad de'\Adquisiciones
Subdepto. de Tecnologias de la Informacion
- Intendencia de Prestadores

- Subdepto. De Finanzas y Contabilidad
- Oficina de Partes
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