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Intendencia de Prestadores de Salud
Subdepartamento de Sanciones y Apoyo Legal

PAS FISC N°77-2020 INCORPORA
S.A./HOSPITAL DE LOLOL.

-
RESOLUCION EXENTA IP/N° 4 15 /

sanTiaGo, | 3 SET. 2073

VISTOS:

1) Lo dispuesto en los numerales 1°, 3° y 12°, del articulo 121, y en el articulo 123, del DFL
N°1, de 2005, de Salud; en la Ley N°15.880, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos
de los Organos de la Administracién del Estado; en el Articulo Sexto, de la Ley N°20.416, que fija
normas para las Empresas de Menor Tamafio; en el Reglamento del Sistema de Acreditacion para
los Prestadores Institucionales de Salud, aprobado por el DS N°15, de 2007, de Salud; en las
Circulares Internas IP/N°37, de 2017, e IP/N°2, de 2019 y su modificacién; ambas de la

Intendencia de Prestadores de Salud; y en la Resolucion RA 882/52/2020, de la Superintendencia
de Salud;

2) La solicitud de acreditacién N°2.200, de 24 de diciembre de 2019, relativa a la reacreditacion
del prestador institucional denominado “Hospital de Lolol”.

3) El Acta N°4, de 27 de enero de 2020, de la Audiencia Pablica para la Ejecucion del
Procedimiento de Designacién Aleatoria de Entidades Acreditadoras, que dejé constancia de la
designacion de la Entidad Acreditadora “INCORPORA S.A.” para la ejecucion del proceso de
reacreditacién solicitado por ese prestador.

4) El Informe de Fiscalizacién, sobre el cumplimiento de los plazos normativos, del
Subdepartamento de Fiscalizacion en Calidad, aprobado el 21 de julio de 2023.

5) El Ordinario IP/N°9.836, de 1 de agosto de 2023, de formulacién de cargos.

&) Los descargos presentados por la Entidad Acreditadora, mediante correo electrénico de fecha
14 de agosto de 2023.

CONSIDERANDO:

1°.- Que, mediante el oficio Ord. IP/N®9.836, se inicid un procedimiento administrativo
sancionador en contra de la Entidad Acreditadora “Incorpora S.A.”, formuldndole el siguiente
cargo: “Haber infringido el articulo 27 del Reglamento, y la Circular IP/N°37, de 31 de mayo de
2017, respecto al incumplimiento del plazo reglamentario para la entrega del informe de
acreditacién, presentando un retraso de 4 dias hébiles; Adicionalmente, no ingresd dentro de
plazo, la fecha de fin de evaluacion en el Sistema Informatico de Acreditacion, todo esto en el

marco del procedimiento de acreditacién del Prestador Institucional denominado “Hospital de
Lolol”.

2°.- Que, el 14 de agosto de 2023, mediante correo electronico, el representante legal de la
Entidad, presentd, en lo principal, un “recurso de reposicién”. Al respecto, y como cuestion previa,
cabe sefialar que la Contraloria General de La Replblica en reiteradas ocasiones ha dictaminado
que no procede recurso de reposicion en contra de actos intermedios, en este caso, el acto de
formulacién de cargos, toda vez que “e/ recurso referido constituye un resguardo minimo que ha
establecido la ley citada para garantizar que las personas no queden desprotegidas frente a las
resoluciones de la autoridad que pudieren afectarias” (Dictamen N°38.894, de 2 de noviembre de
1988). Ha dicho también que “Como se puede entender, la mencionada actuacién, viene
precisamente a resguardar el debido proceso y garantizar la adecuada defensa del imputado, para
lo cual el procedimiento administrativo sancionador, debe franquear una amplia gama de medios
de defensa, entre ellos la formulacién de descargos y la posibilidad de presentar medios de prueba
(Dictamen N°8947, de 26 de febrero de 2008). Por ende, esa presentacion constituye,
contrariamente a lo que sefiala, la presentacion de descargos, toda vez que tampoco se aprecia
alegacién de ilegalidad al acto administrativo de formulacién de cargos.

3°.- Que, despejado lo anterior, los descargos formulados, en sintesis, plantean que el retraso en
la entrega del informe de acreditacién del Hospital de Lolol se debié a un error involuntario,
principalmente por sobrecarga laboral de los directivos, lo que fue auto denunciado en el Sistema
Informatico de Acreditacion (SIA), pese a que se le habia entregado un plazo de prérroga para su
entrega, de 10 dias habiles (hasta el 4 de julio de 2023).

A continuacion, alega su irreprochable conducta anterior, sefialando que, de los 30 procesos que
ha realizado, en 29 de ellos, se ha concluido satisfactoriamente con la aprobacion del informe, sin
ningtn tipo de incumplimiento. Finalmente, alega que el retraso en el ingreso de la fecha final de
la evaluacién del procedimiento de Hospital de Lolol, se produjo por deficiencias en el SIA, que
no le son imputables.



3°.- Que, respecto a lo alegado por la Entidad Acreditadora “Incorpora.S.A,", referente al retraso
en la entrega del Informe de acreditacién, se debe tener en conslderacu’?n que, dj(cha demcgral fue,
efectivamente, acreditada en el SIA; de ella dio cuenta el Informe de Fiscalizacidn Cun}phmsento
de los Plazos Normativos, aprobado el 21 de julio de 2023; y, ademas, fue reconocida por la
propia entidad. Por ende, sus alegaciones de “error involuntario”, y sot.:recarga Iab_oral, depen ser
rechazados, toda vez que no relinen las condiciones suficientes para justificar el incumplimiento
al Reglamento.

En lo que respecta a la irreprochable conducta anterior, dicha materia sera apreciada al momento
de la determinacién de la sancién, en sede de culpa Infraccional.

Finalmente, su alegacién relativa a las dificultades presentadas por SIA, que provocd la demora
en el ingreso de la fecha final de la evaluacién, deberd acogerse, puesto que, como dan cuenta
las imagenes que acompafia a sus descargos, existi6 un déficit en el sistema, motivado por
eventos que escapan a su poder de accion, imprevistos e imposibles de vencer.

4°.- Que, corresponde ahora determinar la responsabilidad de la Entidad, en cuanto a la demora
de la entrega del informe de acreditacién, esto es, si con su actuar contravino su deber legal de
cuidado general en el acatamiento de las leyes y demés normativas que regulan sus actividades
especificas, debido a un defecto organizacional que permitié su ocurrencia. Sobre el partlcular,‘se
tiene que, en este caso, la entidad no ejercié diligentemente sus facultades de organizacion,
direccién y administracién, a fin de prever y evitar dicha contravencién.

5°.- Que, encontrandose configurada la infraccién, corresponde, ahora, determinar la sancién a
Imponer a “INCORPORA S.A.”, en vista de los fines de prevencién y de incentivo al cumplimiento.
En consideracién a su irreprochable conducta anterior y atendiendo a las demas circunstancias
particulares del caso, es que se estima adecuado sanclonarla con una Amonestacion, segln se

prevé en el articulo 123, del D.F.L, N°1, de 2005, aplicable a la materia ventilada en el presente
caso;

Y TENIENDO PRESENTE las facultades que me confieren las normas legales y reglamentarias
precedentemente citadas;

RESUELVO:

1. SANCIONAR a la Entidad Acreditadora “INCORPORA S.A.”, con N°22 de inscripcidon en el
Registro Plblico de Entidades Acreditadoras, domiclliada en calle Dr, Barros Borgofio N° 71,
Oficina 506, comuna de Providencia, de la ciudad de Santiago, Region Metropolitana,
representada legalmente por don Miguel Angel Castillo Montenegro, con una sancidon de

Amonestacion, por haber infringido el articulo 27 del Reglamento y la Circufar IP/N°37, de 31 de
mayo de 2017, en el procedimiento de acreditacién del “Hospital de Lolol”,

2, INCORPORESE copia de la presente resolucién en la inscripcién de la Entidad Acreditadora
“INCORPOR'A S.A.", por el Funcionario Registrador de esta Intendencia. PRACTIQUESE tal
incorporacion dentro de quinto dia habil desde que la'presente resolucién le sea intimada.

3. NOTIFIQUESE, al representante legal de la Entidad Acreditadara.,
REGISTRESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE ' /
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Certifico que el documento que antecede es copia fiel de su !J\riginal, Ia(gesolucién Exenta\ IP/N° 4157, de fecha
05 de septiembre de 2023, que consta de 2 péginas y que se' encuentra.suscrita por la Sra. Carmen Monsalve
Benavides en su calidad de Intendenta de Prestadores de Salud, de la Superintendencia dg Salud.
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