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APRUEBA BASES DE LICITACION PUBLICA,
SUS ANEXOS Y DESIGNA COMISION
EVALUADORA PARA CONTRATAR SERVICIO
DE TRADUCCION, ASESORIA ESTRATEGIA
DIFUSION CODIGO DE ETICA Y TESTEO
FORMULARIO UNICO DE RECLAMOS PARA
MEJORAMIENTO DEL FUNCIONAMIENTO Y
GESTION DE LAS AREAS DEPENDIENTES DE
GESTION CORPORATIVA Y PARTICIPACION
CIUDADANA, ID 601-11-LE23.

RESOLUCION EXENTA-N° 785

-_- -

Santiago, 1 U AGU 2[]23

VISTO: lo dispuesto en la Ley N° 21.516 que
aprobd el presupuesto del Sector Publico para el afio 2023; en el en el articulo 109 y demas
pertinentes del DFL N°1, de 2005, de Salud, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado del DL N° 2763, de 1979, y de las Leyes N°18.933 y N°18.469; en el DFL N°
1/19.653 de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado; en la Ley N°19.880 que establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los érganos de la Administracion del
Estado; en la Ley N° 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios y su Reglamento contenido en el Decreto Supremo N©250, de 2004,
del Ministerio de Hacienda, y sus posteriores modificaciones; la Resolucion N° 7, de 2019 y
N° 14, de 2022, ambas de la Contraloria General de la Republica; la Resolucion Exenta RA
882/136, del 20 de julio de 2023, de la Superintendencia de Salud, que renueva el
nombramiento de la persona que indica en el cargo de Jefe del Departamento de
Administracion y Finanzas; la Resolucion Exenta SS/N° 653, del 3 de septiembre de 2020,
sobre delegacion de facultades; y

CONSIDERANDO

1° Que, la Superintendencia de Salud requiere
contratar SERVICIO DE TRADUCCION, ASESORIA ESTRATEGIA DIFUSION CODIGO
DE ETICA Y TESTEO FORMULARIO UNICO DE RECLAMOS PARA MEJORAMIENTO
DEL FUNCIONAMIENTO Y GESTION DE LAS AREAS DEPENDIENTES DE GESTION
CORPORATIVA Y PARTICIPACION CIUDADANA, de acuerdo a lo manifestado por la
misma area, mediante la solicitud de compra N° 347, del 2 de junio de 2023.

2° Que, de acuerdo a lo indicado en mail de la
Jefa del Subdepto. de Administracidon, de fecha 31 de julio de 2023, segun instruccion del
jefe DAF, el requerimiento informado en la solicitud de compra individualizada
anteriormente, se debe dividir en dos procesos de licitacion, uno para las relatorias y
coaching y otro para los proyectos de traduccion y asesorias.
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39 Que, al momento de su blsqueda en el
Catalogo Electrdnico de Convenios Marco de la plataforma de la Direccién de Compras y
Contratacién Publica www.mercadopublico.cl, los servicios indicados en el considerando
precedente no se encontraban disponible seglin certificaciéon de fecha 9 de agosto de 2023,
efectuada por la Jefa de la Unidad de Adquisiciones.

4° Que, en consecuencia y en mérito de lo
expuesto en el considerando anterior, resulta necesario para la contratacion requerida,
llamar a Licitacién Publica, debiendo ésta regularse por bases aprobadas mediante su
resolucidon respectiva.

59 Que el proceso de Licitacion Publica que se
regula por las presentes Bases no excederd, segun las estimaciones presupuestarias, el
monto de 1.000 UTM, como monto total del contrato.

6° Que, de acuerdo a lo informado por el
Subdepartamento de Finanzas y Contabilidad, en la solicitud de compra, existe
disponibilidad presupuestaria para la contratacién descrita, por lo que dicto la siguiente:

RESOLUCION:

1. APRUEBANSE las siguientes Bases
Administrativas, Técnicas, y sus Anexos, que regiran la Licitacion Publica para la
contratacién SERVICIO DE TRADUCCION, ASESORIA ESTRATEGIA DIFUSION
CODIGO DE ETICA Y TESTEO FORMULARIO UNICO DE RECLAMOS PARA
MEJORAMIENTO DEL FUNCIONAMIENTO Y GESTION DE LAS AREAS
DEPENDIENTES DE GESTION CORPORATIVA Y PARTICIPACION CIUDADANA, vy
cuyo texto es el siguiente:

BASES ADMINISTRATIVAS
ID 601-11-LE23
“SERVICIO DE TRADUCCION, ASESORIA ESTRATEGIA DIFUSION CODIGO DE
ETICA Y TESTEO FORMULARIO UNICO DE RECLAMOS PARA MEJORAMIENTO DEL
FUNCIONAMIENTO Y GESTION DE LAS AREAS DEPENDIENTES DE GESTION
CORPORATIVA Y PARTICIPACION CIUDADANA”
SUPERINTENDENCIA DE SALUD

1. OBJETIVO GENERAL DE LA LICITACION

La Superintendencia de Salud, en adelante e indistintamente “la Superintendencia”,
convoca a Licitacion Publica a las personas naturales y juridicas para que participen y
presenten propuestas en el actual proceso de licitaciéon de esta Entidad, administrada a
través del Portal de Mercado Publico para la contratacién del SERVICIO DE TRADUCCION,
ASESORIA ESTRATEGIA DIFUSION CODIGO DE ETICA Y TESTEO FORMULARIO
UNICO DE RECLAMOS PARA MEJORAMIENTO DEL FUNCIONAMIENTO Y GESTION
DE LAS AREAS DEPENDIENTES DE GESTION CORPORATIVA Y PARTICIPACION
CIUDADANA.

La forma de la presente Licitacidon Pulblica corresponde a aquellas contrataciones inferiores
a 1.000 UTM.
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El pr uesto maximo para la contratacién de los servicios que se indican, asciende a
la suma total de $25.000.000.- (veinticinco millones de pesos) impuestos incluidos.

Asimismo, la Superintendencia se reserva el derecho a revocar el presente llamado a
licitacion publica hasta antes del vencimiento del plazo de presentacién de ofertas, por
fuerza mayor o caso fortuito o intereses del servicio, mediante resolucion fundada dictada
al efecto.

Todo lo anterior con arreglo a las presentes Bases Administrativas, Bases Técnicas, Anexos

y disposiciones de la Ley N°19.886 y su Reglamento contenido en el Decreto Supremo
N°250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, y a la normativa pertinente sobre la materia.

2. CALENDARIO DE LA LICITACION

Fecha de Publicacion

A mas tardar el dia habil siguiente desde la total tramitacion
de la resolucidon que aprueba la convocatoria a Licitacién
Publica.

Fecha Inicio de
Preguntas

El mismo dia de la publicacion de la convocatoria
realizada en el portal www.mercadopublico.cl

Fecha Final de
Preguntas

El dia 4 contado desde el dia de la publicacion de la
convocatoria en el portal www.mercadopublico.cl hasta las
17:00 horas.

Fecha de Publicacion de
Respuestas

El dia 6 contado desde el dia de la publicacion de la
convocatoria en el portal www.mercadopublico.cl, a las
17:00 horas.

En caso que el nimero de preguntas que se realicen, sea
superior a 100, la Superintendencia podra aumentar el plazo
de publicacién de respuestas hasta por 1 dia, mediante
Resolucion Exenta, la que se publicard en el portal
www.mercadopublico.cl en el ID de la presente licitacion.

Fecha de Cierre
Recepcion de Ofertas

El dia 10 contado desde el dia siguiente de la publicacién de
la convocatoria en el portal www.mercadopublico.cl, hasta
las 16:00 horas.

Fecha de Acto de
Apertura Electronica de
las Ofertas.

El dia 10 contado desde el dia siguiente de la publicacién de
la convocatoria en el portal www.mercadopublico.cl., a las
16:10 horas.

Plazo estimado de
Evaluacion

10 dias contados desde el dia de la apertura electrénica de
las ofertas.

Fecha estimada de
adjudicacion

Hasta el dia 20 desde el dia de la apertura electrénica de las
ofertas.
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Suscripcion del | Hasta el dia 30 contado desde la fecha de publicacién de la
Contrato adjudicacion en el portal www.mercadopublico.cl.

Salvo que se sefiale lo contrario, los plazos de dias establecidos en el presente Calendario
de la Licitacién son de dias corridos. En el evento que alguno de los plazos ya sefialados,
venciera en dia inhabil, se entenderd automaticamente prorrogado para el dia habil
siguiente. Para estos efectos, se define por dia inhabil los dias sabado, domingo y festivos.
Con todo, el plazo de cierre para la recepcién de ofertas no podra vencer en dias inhabiles
ni en un dia lunes o en un dia siguiente a un dia inhabil, antes de las quince horas.

3. ORDEN DE PRECEDENCIA DE LOS DOCUMENTOS

Sin perjuicio de la normativa legal correspondiente, la presente Licitacion Publica se regira
por los documentos que a continuacidn se detallan. Al respecto, cabe precisar que, en caso
de alguna eventual discrepancia entre ellos, el orden de precedencia sera el siguiente:

a. Las Bases Administrativas, Bases Técnicas, Anexos, consultas y respuestas,
modificaciones y/o aclaraciones.

El contrato definitivo.

La oferta adjudicada con todos sus documentos anexos.

La resolucion de adjudicacion.

Orden de compra que emita la Superintendencia.

m oo o

4. NOTIFICACIONES

Todas las notificaciones que deban ser efectuadas con ocasion del presente proceso de
licitacion publica, deberan ser verificadas a través de publicaciones en el Sistema de
Informacién, produciendo sus efectos legales luego de transcurridas 24 (veinticuatro) horas
desde la publicacion del documento, acto o resolucién objeto de la notificacion, en dicho
Sistema.

5. PLAZOS

Para los efectos de la presente licitacién, todos los plazos establecidos en estas Bases y
posteriormente en el contrato que se suscriba al efecto por las partes, seran de DIAS
CORRIDOS, salvo que expresamente se indique que éstos sean computados en dias
habiles. No obstante, si un plazo cumpliese con su vencimiento en dia sabado, domingo o
festivo se entendera que éste vence al dia habil siguiente.

En caso de indisponibilidad técnica del Sistema de Informacién, circunstancia que debera
ser ratificada por la Direccién de Compras y Contratacién Publica o ChileCompra, los plazos
contemplados en el Calendario de la Licitacion no se suspenderdn ni interrumpiran y se
estara, en todo, a lo dispuesto en los articulos 30 y 62 del Reglamento de la Ley N°19.886.

6. PREGUNTAS Y MODIFICACIONES

a. Preguntas y Respuestas

Las preguntas de los oferentes deberan formularse a través del sistema
www.mercadopublico.cl utilizando la funcionalidad Preguntas y Respuestas.

El formato para hacer las preguntas es el siguiente:
Bases Administrativas, pagina(s) , punto N° , Pregunta:
Bases Técnicas, pagina(s) , punto N° , Pregunta:
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Estas preguntas y sus respuestas se pondran en conocimiento de todos los interesados, a
través de su publicaciéon en el portal www.mercadopublico.cl, sin indicar el autor de las
preguntas, dentro de los plazos sefialados en el Calendario de la Licitacién.

b. Modificacion a las Bases

La Superintendencia podra modificar las Bases de la presente licitacién y sus anexos, ya
sea por iniciativa propia o en atencidn a una aclaracion solicitada por alguno de los oferentes
durante el proceso de la propuesta, y hasta antes del vencimiento del plazo para presentar
ofertas.

Las modificaciones que se realicen de acuerdo a lo sefialado precedentemente, seran
informadas a través del sitio Web www.mercadopublico.cl., pasando a formar parte integral
de las bases y estaran vigentes desde la total tramitacién y publicacién del acto
administrativo que las apruebe.

Junto con aprobar la modificacion, si fuera necesario, la Superintendencia establecera un
nuevo plazo prudencial para el cierre o recepcion de las propuestas, lo que quedard
consignado en el acto administrativo ya indicado.

7. SERVICIO REQUERIDO

El presente proceso de Licitacion Publica considera las siguientes lineas de compra:

|

N° | LiNEAS DE COMPRA

Servicio de Traduccion folleto “Guia para saber co6mo reclamar” en lenguas

- Mapudungin, Aymara y Creole. _

1 Mejorar el acceso a la informacién de la ciudadania, de pueblos originarios y de la |
. poblaciéon migrante de Haiti.

Precio del servicio, impuesto incluido.

' Servicio de Asesoria para Estrategia de Difusion del cédigo de Etica.
2 | Definir la estrategia de difusion y presentacion del cédigo de ética.
- Precio del servicio, impuesto incluido.

' Servicio de Testeo y Validacion del Disefio “Formulario Unico de Reclamos” y |
del sitio “Mi SuperSalud”. '
3 Incrementar la calidad y satisfaccion de la interaccion de usuarios y usuarias con el |
formulario Unico de reclamos y con el escritorio ciudadano “Mi SuperSalud”.

- Precio del servicio, impuesto incluido.

8. OFERENTES

Podran participar en la presente Licitacion Publica las personas naturales y juridicas,
chilenas o extranjeras, debiendo tener estas Ultimas domicilio o representacién en Chile,
que acrediten su idoneidad técnica segln la normativa vigente y cumplan con los demas
requisitos establecidos en estas Bases.

Quedaran excluidos de participar quienes, dentro de los dos afios anteriores al momento de
la presentacion de la oferta, hayan sido condenados por practicas antisindicales o infraccidn
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a los derechos fundamentales del trabajador, o por delitos concursales establecidos en el
Cddigo Penal.

Por el hecho de participar en el presente proceso de Licitacién Plblica, se entiende que
quienes oferten conocen y aceptan las condiciones de las presentes bases de licitacion
publica.

Para poder suscribir el contrato definitivo con la Superintendencia, quien se adjudique esta
licitacién debera encontrarse inscrito/a en el Registro de Proveedores.

La Superintendencia no suscribira contrato con sus funcionarios directivos, ni con personas
unidas a ellos por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la ley
N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administraciéon del Estado, ni
con sociedades de personas de las que aquéllos o éstas formen parte, ni con sociedades
comanditas por acciones o anénimas cerradas en que aquéllos o éstas sean accionistas, ni
con sociedades an6nimas abiertas en que aquéllos o éstas sean duefios de acciones que
representen el 10% o mas del capital, ni con los gerentes, administradores, representantes
o directores de cualquiera de las sociedades antedichas. Para estos efectos, se entiende por
funcionarios directivos hasta el nivel de Jefe de Departamento, o su equivalente inclusive.

9. OFERTAS

9.1. Antecedentes.

Las ofertas tendran una validez no inferior a 90 dias, plazo que serd computado a contar
de la fecha de cierre de recepcidon de las mismas. Si la oferta no sefialara expresamente
una vigencia mayor al minimo exigido, se entenderd que ésta tiene una validez de 90 dias.

La oferta cuyo periodo de vigencia sea menor que el requerido, sera rechazada por no
ajustarse a las bases.

La propuesta debera referirse a la totalidad de los servicios que se licitan, es decir,
debera considerar las 3 lineas de compra.

Aquella oferta que no considere estas 3 lineas de compra, sera declarada
inadmisible.

Quienes oferten deberan presentar sus ofertas a través del Sistema de Informacién
www.mercadopublico.cl dentro del plazo de recepcidén de las mismas, establecido en el
Calendario de la licitacidn, en los formularios definidos para tal efecto, en los Anexos de las

presentes bases, los que se encontraran disponibles en formato Word, Excel o PDF, segun
corresponda.

En caso que quien oferte quisiera complementar su informacién, podra hacerlo en archivos
adicionales adjuntos en su oferta, en formato digital. No se aceptardn ofertas que se
presenten por un medio distinto al establecido en estas bases.

La oferta se compone de los Antecedentes Administrativos, de la Oferta Técnica y de la
Oferta Econdmica, segun se detalla en los puntos 9.2, 9.3 y 9.4 siguientes de estas Bases.

Si en forma posterior al acto de apertura, se comprueba la falta de presentacién de los
antecedentes sefialados en el punto anterior, , se seguird lo establecido en el punto 15 de
las presentes bases, denominado “De los Errores u Omisiones Formales o Falta de
Antecedentes durante la Evaluacién”, sin perjuicio de la procedencia de declarar la
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inadmisibilidad de la oferta, de acuerdo a lo preceptuado por el articulo 9 de la Ley
N°19.886, tratandose de aquellos documentos esenciales para la presente Licitacion
Publica.

Los gastos en que incurran quienes oferten con motivo de la presente licitacion, seran de
su exclusivo cargo, sin derecho a ningln tipo de reembolso por parte de la
Superintendencia.

Sera responsabilidad de quienes oferten, adoptar las precauciones necesarias para ingresar
oportuna y adecuadamente sus ofertas, debiendo constatar que el envio de su oferta a
través del portal electrénico haya sido realizado con éxito, incluyendo el previo ingreso de
todos los anexos requeridos.

Para ello se debe verificar el posterior despliegue automatico del “Comprobante de Envio de
Oferta” que dicho Sistema entrega, el cual puede ser impreso por quien oferte para su
resguardo.

Tratandose de oferentes inscritos/as en el Registro de Proveedores, no resultard necesario
acompafar los antecedentes que en dicho Registro se encuentran vigentes y disponibles
para su revision por parte de la Superintendencia, sin perjuicio que asi deba ser expresado
por quienes participen en su oferta.

9.2. Antecedentes Administrativos

» Anexo N° 1-A o 1-B: Identificacion oferente, seglin se trate de una persona natural o
de una persona juridica, respectivamente.

* Anexo N° 2-A o 2-B: Declaracidn Jurada Simple, segln se trate de una persona natural
o de una persona juridica, respectivamente.

» Anexo N° 3: Condiciones inclusivas y de equidad de género.

9.3. Oferta Técnica

* Anexo N° 4: Calidad del servicio.

Para verificar la informacién que se indica en este anexo, quien oferte tendrd que adjuntar
los respectivos documentos de respaldo.

La oferta sera declarada inadmisible si no se presenta este anexo.

Ademas de completar el Anexo N° 4, cada proponente debera adjuntar los documentos que
se mencionan, para acreditar la calidad del servicio, pudiendo adjuntar un documento por
cada cliente que informe.

¢ Anexo N° 5: Descripcion de la oferta.

En este anexo, quien oferte debe describir para cada linea de compra, el servicio que ofrece,
para dar cumplimiento a las definiciones, caracteristicas, entregables, plazos, etc. que se
establecen para cada proyecto.

Cada proponente podra adjuntar la informacidn que considere relevante para la
presentacion de su oferta.

Se deja establecido que, si alguna oferta omite alguna informacién, esta podra solicitarse
por foro de aclaracion de ofertas, sin perjuicio de la obligaciéon de dar cumplimiento a todas
las especificaciones indicadas en las presentes bases de licitacion.
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e Anexo N° 6: Programa de integridad.
En este anexo, quien oferte debe indicar si cuenta con un programa de integridad

implementado y si éste es conocido por su personal y/o trabajadores/as. Aportando la
respectiva documentacion de respaldo que se indica en este anexo.

Se deja establecido que, si alguna oferta omite alguna informacion, esta podra solicitarse
por foro de aclaracion de ofertas, sin perjuicio de la obligacién de dar cumplimiento a todas
las especificaciones indicadas en las presentes bases de licitacion.

9.4. Oferta Econémica

¢ Anexo N° 7: Oferta Econdomica

La oferta sera declarada inadmisible si no se presenta este anexo o presentandose
este es incompleto.

El valor que se debe ingresar en el Anexo N° 7, el cual debe adjuntar en su oferta en
Mercado Publico, debe ser el precio con impuestos incluidos y en pesos chilenos, para
cada una de las lineas de compra de acuerdo al detalle que se indica en dicho anexo.

Si la oferta estd exenta de impuestos, o afecta a uno diferente al IVA, quien oferta debera
sefalarlo expresamente en este anexo N° 7.

Se deja establecido que todas las lineas de compra, de la presente licitacion, seran
adjudicadas a un/a solo/a proponente.

Por su parte cada oferente deberd ingresar, en la ficha electronica del Sistema de

Informacion www.mercadopublico.cl, el valor de su oferta econémica, para cada linea
de compra respectivamente.

10. UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES/AS

En el caso que dos o mas proveedores/as se unan para efectos de participar en el presente
proceso de licitacidn publica, deberan establecer en el documento que formaliza la unién, a
lo menos, la solidaridad entre las partes respecto de todas las obligaciones que se generen

con la Superintendencia y el nombramiento de un representante o apoderado comudn con
poderes suficientes.

Por tratarse de una licitacion superior a 1.000 UTM vy sin prejuicio del resto de las
disposiciones legales y reglamentarias que resulten aplicables, la Unién se debera

materializar a través de una escritura publica, como documento para contratar, sin que sea
necesario constituir una sociedad.

En dicho documento se debera establecer, como minimo, lo siguiente:

» Identificacién de todos sus integrantes, los que se deben encontrar, al momento de
contratar, inscritos en el Registro de Proveedores;

» Declaracién de la solidaridad entre las partes respecto de todas las obligaciones que se
generen con la entidad;

¢ Nombramiento de un apoderado o representante comln con poderes suficientes para
ofertar, subsanar solicitudes de aclaracién, firmar contratos, actuar como supervisor del
contrato, facturar, entregar informes y renovar garantias;

o Determinar la duracion de la unién, la que NO podra ser inferior al tiempo que durara la
ejecucion del contrato.
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Ademas de ello, deberan adjuntar los siguientes documentos: copia de cédula de identidad
de apoderado comun, identificacion de cada uno de participantes o asociados en la unién
temporal, indicando a lo menos el nombre y el RUT o cédula de identidad segun
corresponda. En el caso de las personas juridicas, se deberan adjuntar certificado de
vigencia de las mismas.

Las causales de inhabilidad para la presentacion de las ofertas, para la formulacion de la
propuesta o para la suscripcién de la convencion, establecidas en la legislacidon vigente,
afectaran a cada integrante de la Unidn individualmente considerado. En caso de afectar
una causal de inhabilidad a algun integrante de la Unién, ésta debera decidir si continuara
con el respectivo procedimiento de contratacion con los restantes integrantes no inhabiles
de la misma o si se desiste de su participacién en el respectivo proceso.

11. APERTURA DE LAS OFERTAS

La apertura de las ofertas se efectuara en forma electrdnica, el dia y hora sefialada al efecto
en el Calendario de la Licitacidon, en un sélo acto, a través del Sistema de Informacion. Las
ofertas permaneceran cerradas hasta el dia de su apertura electrdnica, sélo una vez abiertas
electronicamente podran ser revisadas por la Superintendencia. Con posterioridad al cierre
de la publicacion en el portal www.mercadopublico.cl, no se aceptaran nuevas propuestas,
no se podran retirar las presentadas y no se admitirdn modificaciones que tiendan a alterar
su contenido.

12. EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacidn de las ofertas sera llevada a efecto por una Comisién Evaluadora conformada
por los funcionarios que se designan para tal efecto en las presentes bases de licitacion.
Esta Comision evaluara las ofertas segun la pauta que se indica en el punto sobre “Criterios
de Evaluacion”.

La propuesta de adjudicacién que realice la Comision Evaluadora establecerd un orden de
prelaciéon de las ofertas, en razon del puntaje ponderado obtenido por cada una de ellas, de
manera de poder readjudicar la licitacidon a otro oferente, en caso que ocurra alguno de los
supuestos indicados en las presentes bases.

Durante el periodo de evaluacion, los oferentes no podran mantener contacto con la
Superintendencia, salvo para dar cumplimiento a los requerimientos de la Comision
Evaluadora, referente a aclaraciones de las propuestas que pudiesen requerirse durante la
evaluacidén, asi como también la correccion de errores o la presentacion de antecedentes
que solicite Comision Evaluadora a través del Sistema de Informacion.

12.1. Comision Evaluadora

La apertura, analisis y evaluacion de todas las ofertas que se realicen en el presente proceso
licitatorio, estaran a cargo de una Comisién Evaluadora, designada para estos efectos
mediante el acto administrativo respectivo que apruebe las presentes bases de licitacion, e
integrada por las jefaturas y/o profesionales que ellas designasen para tal efecto, o por
quienes se encuentren subrogando el cargo al momento de la evaluacion:
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CARGO DEPARTAMENTO / UNIDAD
JEFE GESTION CORPORATIVA Y PARTICIPACION
CIUDADANA

JEFE AREA DE ATENCION DE PERSONAS .Y - ; :
: . GESTION CORPORATIVA Y PARTICIPACION CIUDADANA
PARTICIPACION CIUDADANA '

GESTION CORPORATIVA Y PARTICIPACION CIUDADANA

ENCARGADA DE TRANSPARENCIA, PROTOCOLO,

GESTION CORPORATIVA Y PARTICIPACION CIUDADANA
LOBBY E INTEGRIDAD

JEFE AREA DE COORDINACION REGIONAL GESTION CORPORATIVA Y PARTICIPACION CIUDADANA

JEFA SUBDEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION ADMINISTRACION Y FINANZAS

Se deja expresamente sefialado que, mientras ejerzan sus funciones, los integrantes de la
Comision Evaluadora son sujetos pasivos, de forma temporal y transitoria, de acuerdo a lo
dispuesto en la Ley N°20.730, que regula el Lobby y las gestiones que representen intereses
particulares ante las autoridades y funcionarios. Los miembros de la Comisiéon Evaluadora
deben estar informados en la Plataforma Ley de Lobby, a mas tardar, antes de la fecha de
cierre de presentacion de ofertas.

La integracién de la Comision Evaluadora se publicara en el Sistema de Informacion.

Correspondera especialmente a esta Comisidn:

1. Verificar la admisibilidad de las ofertas en conformidad a las condiciones previstas en
las Bases de Licitacion.

2. Realizar el proceso de analisis, estudio y evaluacion de las ofertas y antecedentes,
considerando en su analisis todos los antecedentes exigidos a los oferentes, sean estos
de caracter técnico, legal y/o econédmico.

3. Elaborar el “Informe de Evaluacion”, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 40 bis del
Reglamento de la Ley N°19.886.

El informe final de la Comisién Evaluadora, deberé referirse a las siguientes materias:

a) Los criterios y ponderaciones utilizados en la evaluacion de las ofertas.

b) Las ofertas que deban declararse inadmisibles por no cumplir con los requisitos
establecidos en las Bases de Licitaciéon, debiéndose especificar los requisitos
incumplidos.

c) La proposicion de declaracién de la licitacién como desierta, cuando no se
presentaren ofertas, o bien, cuando la Comision Evaluadora estime que las ofertas
presentadas no resultan convenientes a los intereses de la Superintendencia.

d) La asignacion de puntajes para cada criterio y las férmulas de célculo aplicadas para
la asignacion de dichos puntajes, asi como cualquier observacién relativa a la forma
de aplicar los criterios de evaluacién.

e) La proposicion de adjudicaciéon, dirigida a la autoridad facultada para adoptar la
decision final.

12.2. Criterios de Evaluacién
Para la proposicién de adjudicacién de la presente licitacién publica, las ofertas serdn

evaluadas técnica, econémica y administrativamente.

La evaluacién se llevard a cabo mediante la aplicacién de los criterios de evaluacién,
puntajes y ponderadores que se detallan a continuacion:
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Criterios de Evaluacion Ponderacion
1. Oferta Econdmica 50%
2. Oferta Técnica - Calidad del servicio 40%
3. Condiciones Inclusivas y de Equidad de Género 5%
4. Cumplimiento de Requisitos Formales 3%
5. Cumplimiento Programa de Integridad 2%
TOTAL 100%

La escala de puntajes que se aplicard para cada criterio de evaluacion, considera como
puntaje maximo 100 (cien) puntos y como minimo 0 (cero) puntos. Luego se aplicara el
porcentaje de ponderacion que se define para cada criterio, para obtener el puntaje
ponderado de cada criterio de evaluacion.

Para calcular el puntaje final de cada oferta, se aplicara la siguiente formula:

FORMULA PUNTAJE FINAL: Puntaje ponderado Oferta Econémica + Puntaje
ponderado Oferta Técnica + Puntaje ponderado Condiciones Inclusivas y de
Equidad de Género + Puntaje ponderado Requisitos Formales + Puntaje
ponderado Programa de Integridad

12.2.1. Evaluacion Oferta Econémica (50%)
Se asignara el puntaje maximo, 100 (cien) puntos, a quien oferte el menor precio para
los servicios requeridos, de acuerdo a lo indicado en el Anexo N° 7.

El resto de las ofertas obtendra su puntaje ponderado con la aplicaciéon de la siguiente
formula:

Puntaje ponderado Oferta Econdmica = ((Precio total minimo ofertado/Precio
total oferta en analisis) x 100) x 50%.

Donde:
Precio total corresponde a la suma de los precios que se indican para cada linea de compra
en el Anexo n° 7,

12.2.2. Evaluacion Oferta Técnica - Calidad del Servicio (40%)

Para la evaluacion de la oferta técnica, toda la informacién debe ser entregada de acuerdo
al detalle que se indica en el Anexo N° 4, adjuntando adicionalmente todos los documentos
de respaldo que se definen.

La calidad del servicio se evaluara en funcion de la cantidad de clientes satisfechos con el
servicio prestado de similares caracteristicas o naturaleza a los servicios que se licitan.
Cabe hacer presente, que, para efectos de asignacion de puntaje, si una oferta presenta
mas de un contrato con el mismo cliente (misma razén social, nombre o rut), se considerara
como UN cliente.

11
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Periodo valido para evaluar calidad del servicio:
Servicio vigente o ya ejecutado, durante el periodo comprendido entre el 01/01/2015 y la
fecha de cierre de la presente licitacion, tanto para el sector publico como para el privado.

Clientes validos para evaluar calidad del servicio:

Quien oferta debe identificar en el Anexo N° 4, el o los clientes que cumplen con los
requisitos definidos para la evaluacion de este criterio.

Para verificar y validar a cada cliente, se deberan adjuntar 2 (dos) documentos por
cada cliente que se indique en el Anexo N° 4, estos son:

1. Certificado calidad del servicio prestado, por cada cliente, cuyo formato se presenta a
continuacién del Anexo N° 4,
2. Documento contractual, cualguiera de estos 3:
- contrato
- resolucion que aprueba la contratacion
- orden de compra

Cantidad maxima de contratos para evaluar calidad del servicio:

Se consideran 15 clientes como maximo, atendido que el puntaje maximo se asigna a la
oferta que presente correctamente 12 clientes.

En caso que un oferente presente mas de 15 clientes, indicandolo en el anexo y/o
adjuntando la documentacion de respaldo, se deja expresamente sefialado que, para la
obtencién de puntaje y evaluacidn de este criterio, se considerardn sélo los 15 primeros que

se_indiquen en el anexo N° 4. Si se presentaran mas certificados, estos no seran
considerados ni evaluados.

Ejemplo de calculo:
Si un proponente informa 10 clientes en el anexo 4, pero s6lo adjunta 6 certificados de
satisfaccion de los clientes informados con su respectivo documento contractual, sélo seran

validos para efectos de asignacién de puntaje, los 6 clientes validos y no los 10, obteniendo
en este criterio 50 puntos y no 70.

La oferta que no cuente con clientes, debera indicar en el Anexo N° 4, “No acredito
clientes”.

Asignacion de puntaje:
El puntaje de este criterio, se asignard de acuerdo a la siguiente tabla:

Cantidad de clientes validos Puntaje
Igual a 11 y hasta 12 clientes. 100
Igual a 7 y hasta 10 clientes. 70
Igual a 4 y hasta 6 clientes 50
Igual a 1 y hasta 3 clientes. 20
No acredita clientes (*) 0

12
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Se asignara puntaje cero, cuando en la oferta se indiqgue "NO ACREDITQO CLIENTES” o, en
caso de no respaldar el o los clientes que se informen en el Anexo N° 4, con los documentos
de respaldo sefalados, aun cuando estos fueran pedidos mediante aclaracion de ofertas.
En caso que un oferente omita presentar algun certificado o medio de respaldo de algun
cliente que indique en el Anexo N° 4, dicha documentacién podra ser solicitada mediante
foro de aclaracion de oferta. Sin embargo, en dicho caso, operara lo indicado en el punto
N° 13.7 de estas bases de licitacion.

Finalmente, para obtener el puntaje ponderado del criterio Oferta Técnica, calidad de
servicio, se aplicara la siguiente formula:

Puntaje ponderado Oferta Técnica - Calidad del Servicio = puntaje obtenido x 40%

12.2.3. Evaluacion Condiciones Inclusivas y de Equidad de Género (5%)
Quien oferte debe informar las condiciones inclusivas y de equidad de género que tienen,
de acuerdo al detalle solicitado en el Anexo N° 3.

Este criterio se evaluard considerando que se fomente la inclusion laboral, contratando
trabajadores con discapacidad, jovenes o pertenecientes a pueblos originarios o contar con
el certificado empresa mujer (que otorga ChileProveedores), de acuerdo a los tramos y
puntajes que en cada caso se indican:

Tramos Puntaje

v Cuenta con dos o mas trabajadores/as que cumplan cualquiera de estas
condiciones:
- en situacion de discapacidad
- invalidez
- jovenes
- pertenecientes a pueblos originarios

v Posee certificado Empresa Mujer (ChileProveedores). 100

NOTAL: Se obtiene este puntaje, por ejemplo, si quien oferta informa y acredita
un trabajador/a en situacion de discapacidad y un trabajador/a perteneciente a
pueblo originario, es decir 2 trabajadores/as que cumplen con alguna de estas
condiciones.

NOTA 2: se obtiene maximo puntaje si quien oferta posee certificado Empresa
Mujer.

Cuenta con un trabajador/a que cumple con cualquiera de estas condiciones:
v en situacion de discapacidad

v invalidez 60
v’ joven

¥v" perteneciente a pueblos originarios.

No tiene contratado trabajadores/as en situacion de discapacidad o invalidez, o
jovenes o trabajadores/as pertenecientes a pueblos originarios o no informa.
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Se deja establecido que, si un/a proponente informa un trabajador/a que cumple con mas
de una condicion inclusiva, atendida la definicién del criterio, serd considerada como una
persona y no como dos 0 mas, obteniendo en este caso, 60 puntos.

Para acreditar la contratacion de estos trabajadores/as, se requerird acompafiar los
siguientes documentos:

Personal en situacion de discapacidad o invalidez:

Copia del contrato de trabajo o prestacién de servicio suscritos directamente entre el/la
oferente y el trabajador/a, vigente al momento de la oferta, segin corresponda, de
duracién no inferior a seis meses.

Documento que acredite la inscripcién del trabajador/a en el Registro Nacional de la
Discapacidad, dictamen o certificacion de la COMPIN, o documento que acredite
condicion de invalidez, como por ejemplo “comprobante de registro de contrato de
trabajo de personas con discapacidad o asignataria de pension de invalidez Ley N°
21.015",

Adicionalmente y para el caso de los contratos de duracion indefinida, para acreditar su
vigencia, deberd acompariar, ademas de los documentos previamente sefialados, copia
de planilla de pago de cotizaciones previsionales de cualquiera de los tres meses
inmediatamente anteriores a la convocatoria a Licitaciéon Publica, donde conste el
nombre del trabajador/a y su pago; o bien, un certificado extendido por las instituciones
que corresponda (previsionales) donde se acredite fehacientemente lo anterior.

Personal joven:

Copia del contrato de trabajo o prestacion de servicio, suscrito directamente entre el/la
oferente y el trabajador/a, vigente al momento de la oferta, segun corresponda, de
duracién no inferior a seis meses.

Acreditacién de ser beneficiario/a del programa “Subsidio Joven” de SENCE o copia de
cédula de identidad para acreditar la edad entre 18 y 25 afios.

Adicionalmente y para el caso de los contratos de duracion indefinida, para acreditar su
vigencia, debera acompafar, ademas de los documentos previamente sefialados, copia
de planilla de pago de cotizaciones previsionales de cualquiera de los tres meses
inmediatamente anteriores a la convocatoria a Licitaciéon Publica, donde conste el
nombre del trabajador/a y su pago; o bien, un certificado extendido por las instituciones
que corresponda (previsionales) donde se acredite fehacientemente lo anterior.

Personal perteneciente a pueblos originarios:

Copia del contrato de trabajo o prestacién de servicio suscritos directamente entre el/la
oferente y el trabajador/a, vigente al momento de la oferta, segin corresponda, de
duracién no inferior a seis meses.

Documento que acredite la pertenencia a pueblos originarios, extendido por CONADI.
Adicionalmente y para el caso de los contratos de duracidn indefinida, para acreditar su
vigencia, deberd acomparfiar, ademas de los documentos previamente sefialados, copia
de planilla de pago de cotizaciones previsionales de cualquiera de los tres meses
inmediatamente anteriores a la convocatoria a Licitacion Publica, donde conste el
nombre del trabajador/a y su pago; o bien, un certificado extendido por las instituciones
que corresponda (previsionales) donde se acredite fehacientemente lo anterior.
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Certificado Empresa Mujer (ChileProveedores)
- Se debe adjuntar el certificado del registro de ChileProveedores que dé cuenta que posee
el sello mujer, o debe ser visible en su perfil de registro en www.mercadopublico.cl.

Si quien oferta no adjunta en el sistema de informacién www.mercadopublico.cl la
informacidn solicitada en el Anexo N° 3, se le asignara “0” (cero) puntos en este criterio.

El puntaje ponderado se calculara aplicando la siguiente formula:

Puntaje ponderado condiciones inclusivas y de equidad de género = puntaje
obtenido x 5%

12.2.4. Criterio Cumplimiento Requisitos Formales (3%)

Este criterio se evallia en funcion de la completitud de la oferta. Es decir, se asigna puntaje
maximo a aquellas ofertas que contienen toda la informaciéon y documentos de respaldo
solicitados y puntaje minimo a las ofertas a las que se deba solicitar completar la oferta,
por foro de aclaracion de ofertas, una vez cerrado el plazo para ofertar, de acuerdo al
calendario que la presente licitacion.

El puntaje serad asignado de acuerdo a lo que se indica en la siguiente tabla:

Situacion Puntaje

La Superintendencia requiere antecedentes o certificados omitidos en la
oferta y el/la oferente los presenta dentro del plazo.

La presentacion de certificaciones o antecedentes que los/las oferentes
hayan omitido presentar al momento de efectuar la oferta, solo sera
permitido si dichas certificaciones o antecedentes se hayan producido u
obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para presentar ofertas
o se refieran a situaciones no mutables entre el vencimiento del plazo para
presentar ofertas y el periodo de evaluacion. 0
El plazo para presentar dichos antecedente o certificaciones serd de 24
horas contadas desde el requerimiento respectivo a través del Sistema de
Informacion.

En caso de no presentar la informacion solicitada, correspondera asignar
el puntaje que se indica en cada criterio, segun corresponda cuando no se
presenten antecedentes y/o respaldos, ademas de asignar puntaje 0
(cero) en este criterio.

La Superintendencia no requiere solicitar antecedentes o certificaciones

omitidos en la oferta. 100

El puntaje ponderado se calculard aplicando la siguiente férmula:

Puntaje ponderado cumplimiento requisitos formales = puntaje obtenido x 3%
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12.2.5. Criterio Cumplimiento Programa de Integridad (2%)
Quien oferte debe informar si cuenta con programa de integridad implementado, de acuerdo
al detalle solicitado en el Anexo N° 6.

El programa de integridad de una empresa u organizacion, se entiende como un conjunto
de instrumentos o herramientas que fomentan entre sus integrantes un comportamiento
apegado a determinados valores que contribuyan a instalar estédndares de integridad,
fortaleciendo una conciencia ética que permita combatir la corrupcion.

Cada oferente debera entregar respaldos que permitan verificar que el programa de
integridad es conocido por el personal y/o trabajadores/as, tales como: un comunicado

interno, mail masivo, impresion de pantalla del sistema o programa, etc.

El puntaje serd asignado de acuerdo a lo que se indica en la siguiente tabla:

Cumplimiento Programa de Integridad Puntaje
Oferente cuenta con programa de integridad implementado y entrega 100
respaldos de verificacion.

Oferente no cuenta con programa de integridad implementado. 0

El puntaje ponderado se calculara aplicando la siguiente formula:

Puntaje ponderado cumplimiento programa de integridad = puntaje obtenido x
2%

Si quien oferta no adjunta en el sistema de informacién www.mercadopublico.cl la
informacion solicitada en el Anexo N° 6, se |le asignara “0” (cero) puntos en este criterio.

12.3. Desempate

En el evento que dos o mas oferentes, tras el proceso de evaluacidn de las ofertas, obtengan
puntajes ponderados finales idénticos, el criterio de decision para adjudicar el proceso de
licitacion estara dado por la siguiente regla:

a. Adjudicara el proceso de licitacién aquel oferente que presente el mejor puntaje
obtenido de la evaluacion del criterio “Oferta Econémica”.

b. Si aun persiste un empate entre ofertas, la adjudicacién serd dirimida comparando
los puntajes obtenidos por cada oferente en el criterio de evaluacion “Oferta Técnica”.

2 Si aun persiste un empate entre ofertas, la adjudicacién serd dirimida comparando
los puntajes obtenidos por cada oferente en el criterio de evaluacién “Requisitos
Formales”.

d. Si aln persiste un empate entre ofertas, la adjudicacién serd dirimida comparando
los puntajes obtenidos por cada oferente en el criterio de evaluacion “Condiciones
Inclusivas y de Equidad de Género”.

13. RESPONSABILIDAD DEL ADJUDICATARIO/A

El adjudicatario/a del presente proceso de licitacién publica se hace responsable de todos
los servicios que, en virtud del presente proceso como del contrato respectivo, le
correspondan prestar tanto en lo referido a la oportunidad como a su calidad.
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14. DE LOS ERRORES U OMISIONES FORMALES O FALTA DE ANTECEDENTES
DURANTE LA EVALUACION

La Comisiéon Evaluadora podréd solicitar a los oferentes que salven errores u omisiones
formales, siempre y cuando las rectificaciones de dichos vicios u omisiones no les confieran
a esos oferentes una situacién de privilegio respecto de los demés competidores, esto es,
en tanto no se afecten los principios de estricta sujecion a las bases y de igualdad de los
oferentes, y se informe de dicha solicitud al resto de los oferentes a través del Sistema de
Informacion,

La Superintendencia podré permitir la presentacion de certificaciones o antecedentes que
los oferentes hayan omitido presentar al momento de efectuar la oferta, siempre que dichas
certificaciones o antecedentes se hayan producido u obtenido con anterioridad al
vencimiento del plazo para presentar ofertas o se refieran a situaciones no mutables entre
el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el periodo de evaluacién.

En estos casos, la Superintendencia comunicara al oferente las omisiones detectadas y le
concedera un plazo fatal de 24 horas para que las subsane, el que serd computado a contar
de la fecha y hora en que la Superintendencia, a través del Foro Inverso de
www.mercadopublico.cl haya comunicado tal hecho al oferente respectivo. La situacion
descrita sera evaluada conforme lo establecido en el punto sobre “Criterios de
Evaluacion” de las Bases de Licitaciéon Publica.

Tratandose de oferentes inscritos en el Registro de Proveedores, no serd causal de
inadmisibilidad la omision de documentos administrativos o antecedentes que estuvieren
disponibles y vigentes en el portal www.chileproveedores.cl.

15. DECLARACION DE INADMISIBILIDAD DE LAS PROPUESTAS O DECLARACION
DE DESIERTO DE LA CONVOCATORIA A LICITACION PUBLICA

La Superintendencia declarara inadmisibles las ofertas cuando éstas no cumplieren los
requisitos establecidos en las presentes bases de licitacion. Las propuestas rechazadas lo
seran en forma permanente y definitiva.

En el evento de no presentarse proponentes se procedera a declarar desierto el proceso de
licitacién.

La Superintendencia se reserva el derecho de declarar desierta la presente Licitacion Publica
cuando la oferta u ofertas presentadas, no obstante cumplir con lo exigido en las presentes
bases, no resulten convenientes a sus intereses, de conformidad a lo establecido en el
articulo 9° de la Ley N° 19.886.

Tanto la declaracién de inadmisibilidad de una oferta como la que declara desierta la

licitacion publica, se realizaran mediante la dictacién de una resolucién fundada, la que
podra ser impugnada mediante los recursos correspondientes.
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16. ADJUDICACION

La adjudicacion de la propuesta se efectuara por resolucion fundada de la Superintendencia,
la cual sera publicada en el Sistema de Informacién, no obstante, se podrd comunicar,
ademas, por cualquier medio idéneo (v. gr. correo electrénico, carta certificada, etc.).

Cuando la adjudicacién no se realice dentro del plazo sefialado en el Calendario de Licitacion
establecido en las presentes bases, la Superintendencia deberd indicarlo a traves del
Sistema de Informacién con la emisidon de una Resolucion Exenta que dé cuenta de las
razones que justifican el incumplimiento del plazo, sefialando un nuevo plazo para la
adjudicacion. En efecto, si la Superintendencia no adjudicare en el tiempo indicado, por la
complejidad de las ofertas y/o la falta de antecedentes, como Unicas causales para estos
efectos, informard de esta circunstancia dentro de las 48 horas previas a la fecha de
adjudicacion, sefialando claramente las razones mencionadas que han impedido llevar a
efecto con normalidad el proceso, e indicard un nuevo plazo de adjudicacidon que no
excedera de 15 dias contados desde la fecha en que debid realizarse la adjudicacién original.
De esta manera, dispuesto un nuevo plazo de adjudicacion, se entendera ampliado el plazo

siguiente de cada etapa del Calendario sefialado en el Sistema de Informacién, debiéndose
sumar el nimero de dias correspondiente.

Todo este proceso serd informado exclusivamente a través del Sistema de Informacién y se
entendera notificado en el plazo y forma sefialados en el articulo 6 del Reglamento de la
Ley N© 19.886. Ademas, en el mismo acto, cuando corresponda, la Superintendencia podra
solicitar a los proponentes la prérroga de las propuestas y la renovacion de las garantias de
seriedad de éstas. Si alguno de los proponentes no accediere a la solicitud, su propuesta no
sera considerada en la licitacion, en cuyo caso la Superintendencia, devolvera las cauciones
respectivas en el plazo de cinco dias, contado desde su vencimiento.

En caso que el proponente adjudicado/a no se encuentre inscrito en el Registro Proveedores
(ChileProveedores), éste tendra un plazo de 15 dias contados desde la fecha en que se
notifique la resolucidon de adjudicacion respectiva para inscribirse. En caso contrario, la
Superintendencia procedera a readjudicar el proceso licitatorio al segundo oferente mejor
evaluado y asi sucesivamente.

Los proponentes que no hayan resultado ser adjudicatarios del proceso de Licitacion Publica
podran efectuar consultas relacionadas con las materias de evaluacién y adjudicacion de la
propuesta. Ello a través del correo electrénico de la Unidad de Adquisiciones de la
Superintendencia cuya direccion es la siguiente: murrutia@superdesalud.gob.cl.

17. READJUDICACION
La Superintendencia podra, junto con dejar sin efecto la adjudicacion original, adjudicar la
licitacién publica al oferente que le seguia en puntaje, dentro del plazo de 60 dias corridos

contados desde la publicacién de la adjudicacién original, toda vez que se produzca alguna
de las siguientes situaciones:

« Si el adjudicatario no acepta la adjudicacidn o se desiste de firmar el contrato definitivo,
en caso que proceda, dentro del plazo establecido en las presentes Bases para estos
efectos.

» Si el adjudicatario no acompafa la garantia de fiel y oportuno cumplimiento, en caso
que proceda, dentro del plazo establecido en las presentes bases de Licitacion.

e Si el adjudicatario no se encontrare inscrito en Chile Proveedores, para suscribir el

contrato definitivo, de conformidad a lo dispuesto en las presentes bases de licitacidn
publica.
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» Sieladjudicatario, al momento de suscribir el contrato en caso que proceda, fuera inhabil

para contratar con entidades del Estado, y éste no resolviera la inhabilidad en un plazo
de 72 horas.

En caso que el nuevo adjudicatario incumpla las exigencias establecidas por las presentes
Bases, el proceso sera reiterado en la forma sefialada precedentemente.

18. CONTRATO

Adjudicada la licitacion, y notificado el resultado de la misma a través del Sistema de
Informacion a los oferentes, se procedera a redactar el contrato por parte de la
Superintendencia para su suscripcidon, en el plazo maximo indicado en el Calendario de la
licitacion contemplado en las presentes Bases.

Se deja establecido que los gastos que eventualmente pudiere irrogar la formalizacion del
contrato serdn de exclusivo cargo del adjudicatario/a.

El contrato contendra las cldusulas necesarias para el resguardo de los intereses de la
Superintendencia, y sera suscrito por la persona natural adjudicada o por el/la
representante legal de la persona juridica adjudicataria, segun corresponda.

El contrato debera contener, a lo menos, lo siguiente:
a. La individualizacion del contratista o proveedor/a.

b. Las caracteristicas de los servicios o bienes contratados.

c. El precio.

d. El plazo de duracién.

e. Las medidas a ser aplicadas por eventuales incumplimientos del proveedor/a
adjudicado/a, asi como sus causales y el procedimiento para su aplicacion.

f. Causales de término.

g. La imposibilidad de cesion del contrato.

h. La declaracién de que el contrato celebrado no constituird impedimento para que la

Superintendencia pueda celebrar otros contratos, de similar naturaleza, con otras
personas, si fuere necesario para el mejor desarrollo de sus funciones.

i. La declaracion de responsabilidad del proveedor/a adjudicado/a en caso de dafios
ocasionados a las personas o la propiedad publica o privada, atribuibles a actos u
omisiones de su parte o de sus empleados, en cumplimiento de las obligaciones que
emanan del contrato, como, asimismo, respecto de terceras personas subcontratistas
que circunstancialmente estén trabajando para el adjudicatario a propdsito de la
contratacion.

j. Los medios para acreditar que el proveedor/a adjudicado/a no registra saldos insolutos
de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o
con trabajadores contratados en los Ultimos dos afios y la oportunidad en que ellos serdn
requeridos.

k. La declaracion de inexistencia de vinculo legal, laboral o funcionario, entre la
Superintendencia y el personal dependiente, contratado o subcontratado del
proveedor/a o contratista.

|. La declaracién de confidencialidad.

m. La declaracién de cumplimiento de la Politica General de Seguridad de la Informacién de
la Superintendencia.
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n. La fijacion de domicilio convencional de las partes en la comuna y ciudad de Santiago
para prorrogar competencia a sus Tribunales Ordinarios.

19. GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
Para caucionar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato una vez producida la
adjudicacion, el adjudicatario entregard una garantia, a favor de la Superintendencia de

Salud, RUT N°60.819.000-7, por un monto equivalente al 5% del monto total del
contrato.

Esta garantia deberd ser entregada en pesos chilenos y su vigencia minima sera de 90 dias
corridos, una vez terminado el contrato.

La caucion o garantia deberd ser pagadera a la vista, de facil cobro, por la cantidad indicada
y tener el caracter de irrevocable.

La garantia deberd indicar en su texto la siguiente glosa: “Para garantizar el fiel y
oportuno cumplimiento del contrato emanado de la Licitacion Publica ID 601-11-
LE23", para el caso de presentar Vale Vista u otro documento que no permita dejar

estampada la glosa, se permitird y aceptara que ésta quede escrita de forma manuscrita,
al reverso del documento.

La garantia constituida para asegurar el fiel cumplimiento del contrato, caucionara también
el pago de las obligaciones laborales y sociales con los trabajadores de los contratantes.

La garantia podra otorgarse mediante uno o varios instrumentos financieros de la misma
naturaleza, que en conjunto representen el monto o porcentaje a caucionar y entregarse de
forma fisica o electréonicamente. En los casos en que se otorgue de manera electrénica,
deberd ajustarse a la Ley N°19.799 sobre Documentos Electrénicos, Firma Electrénica y
Servicios de Certificacién de dicha firma.

El adjudicatario debera entregar las garantias de fiel cumplimiento a la Superintendencia,
hasta el 10 dia habil contado desde la fecha de publicacién de la adjudicacion de la
convocatoria a Licitacién Publica en el portal www.mercadopublico.cl, adicionalmente
debera entregar el Formulario F30.

Si la garantia (o garantias) de fiel cumplimiento no fuere entregada dentro del plazo
establecido, la Superintendencia podra aplicar las sanciones que correspondan, sin perjuicio
de readjudicar la contratacidn al siguiente oferente mejor evaluado.

En caso de incumplimiento del adjudicatario de las obligaciones que le impone el contrato
o0 de las obligaciones laborales o sociales con sus trabajadores, en el caso de contrataciones
de servicios, la Superintendencia estara facultada para hacer efectivo el cobro de la o las
garantias de fiel y oportuno cumplimiento, de acuerdo al procedimiento sefialado en el
articulo 79 ter del Reglamento de la Ley N°©19.886.

En virtud del mencionado procedimiento se concederd traslado al proveedor/a adjudicado/a
por el plazo de 5 dias habiles, a fin de que éste manifieste sus descargos en relacién al
eventual incumplimiento, los que se contaran desde su notificacién, debiendo presentar
documento escrito en la Oficina de Partes de esta Superintendencia, o mediante correo
electroénico, dirigido a la Jefatura del Departamento de Administracién y Finanzas.
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La medida a aplicar se formalizara a través de una resolucién fundada, la que debera
pronunciarse sobre los descargos presentados, si existieren, y publicarse oportunamente en
el Sistema de Informacion. En contra de dicha resolucion procederan los recursos dispuestos
en la Ley N© 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen
los Actos de los Organos de la Administracion del Estado.

Lo anterior debera entenderse sin perjuicio de las acciones que la Superintendencia pueda
ejercer para exigir el cumplimiento forzado de lo pactado o la resolucién del contrato, en
ambos casos con la correspondiente indemnizacion de perjuicios. El incumplimiento
comprende también el cumplimiento imperfecto o tardio de las obligaciones del proveedor/a
adjudicado/a.

En los casos en que sdlo se proceda al cobro de la garantia sin poner término anticipado al
contrato, conforme a lo sefialado en las presentes bases, el proveedor/a adjudicado/a
debera hacer entrega a la Superintendencia de una nueva (s) garantia (s) de fiel y oportuno
cumplimiento, por el mismo monto y vigencia que la originalmente entregada, segln
corresponda, en un plazo maximo de 5 dias habiles, contados desde el aviso de cobro de la
garantia. En caso de no entregarla en dicho plazo, se aplicard una multa ascendente a 1 UF
(una Unidad de Fomento) por cada dia de atraso, la que se descontard del pago
correspondiente. En todo caso, el referido atraso no podra superar los 10 dias, luego de lo
cual la Superintendencia procederd a poner término al contrato.

Esta garantia serd restituida una vez que el adjudicatario/a haya dado total, integro y
oportuno cumplimiento a todas las obligaciones contraidas en el contrato, sin observaciones
de ninguna especie, o bien, solucionadas las que hubiesen sido formuladas por la
Contraparte Técnica.

Para la restitucion de esta garantia, la Superintendencia notificara de su devolucién al/a la
proveedor/a adjudicado/a, debiendo éste/a entregar para su retiro -cuando corresponda-,
un poder simple del representante legal, con timbre y RUT de la empresa autorizando
expresamente el retiro.

20. VIGENCIA DEL CONTRATO

El contrato comenzara a regir a contar de la fecha de la total tramitacion de la resolucion
que lo aprueba y de su notificacion al adjudicatario y tendra vigencia hasta el 31 de
diciembre de 2023, para la ejecucion de los servicios definidos. Sin embargo,
segun sea requerido por la contraparte técnica o algiin encargado/a operativo, la
realizacion de algunas actividades podra considerar un plazo de ejecucién hasta
el 31 de enero de 2024.

Sin perjuicio de lo anterior, se deja establecido que, por razones impostergables de buen
servicio, la prestacion de los servicios podra comenzar a ejecutarse a partir de la
adjudicacion, pero en este caso no procederd pago alguno mientras no se encuentra
totalmente tramitado el contrato y su resolucién aprobatoria.

Se deja establecido que se contempla una reunién de coordinacién entre las partes antes

del inicio del contrato que establecerd la fecha de inicio para cada servicio, quedando
establecida en el acta que generara cada encargado/a operativo.
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21. CONTRAPARTE TECNICA DE LA SUPERINTENDENCIA

La administracidn del contrato estard a cargo de la Contraparte Técnica de la
Superintendencia, labor que sera realizada por el Jefe de Gestién Corporativa y Participacion
Ciudadana, de la Superintendencia de Salud, o quien este designe en caso de ausencia.

Para fines del seguimiento operativo del contrato, asi como para velar por la correcta
ejecucion de las obligaciones del proveedor/a contratado/a, la contraparte técnica trabajara
en coordinacién con encargados operativos, definidos para cada servicio, segun el drea de
desempefio de cada uno, estos son:

Servicio Encargado/a Operativo/a

Servicio de traduccion folleto “Guia para saber
cdmo reclamar” en lenguas Mapudungun,
Aymara y Creole.

Jefe Area de Atencién de Personas y
Participacion Ciudadana

Asesoria para estrategia de difusién del cédigo | Encargada de Transparencia, Protocolo,
de ética actualizado. Lobby e Integridad.

Servicio de testeo y validacion del disefio
“"Formulario Unico de Reclamos” y del sitio “Mi
SuperSalud”.

Jefe Area de Atencion de Personas vy
Participacion Ciudadana

Correspondera a la Contraparte Técnica, entre otras labores, efectuar las recepciones y
realizar las validaciones, revisiones y aprobaciones de los servicios propios de esta licitacion
y que seran realizados por el proveedor/a adjudicado/a.

Al efecto, le corresponderd a la Contraparte Técnica:

a. Actuar como interlocutor con el proveedor/a adjudicado/a, en todo lo relacionado con
materias técnicas y administrativas propias del contrato.

b. Solicitar la ejecucidn de los servicios en los términos y condiciones contemplados en las
bases de la licitaciéon publica.

c. Supervisar, coordinar y fiscalizar el debido cumplimiento del contrato y de todos los
aspectos considerados en las bases de la licitacion.

d. Fiscalizar que la ejecucién del contrato se cifia estrictamente a lo indicado en él, las
Bases y en los demas documentos que rigieron la licitacion.

e. Efectuar las recepciones, validaciones, revisiones y aprobaciones de los servicios que
seran realizados por el proveedor/a adjudicado/a.

f. Controlar el correcto cumplimiento de las obligaciones del proveedor/a adjudicado/a,
manteniendo un permanente control sobre la ejecucion del contrato, a través de
cualquier medio o forma que resulte idonea para el efecto, y en particular los
mecanismos establecidos en estas bases.

g. Comunicarse por cualquier via con el encargado del proveedor/a adjudicado/a,
indicandole las observaciones de forma y fondo del desarrollo del contrato.

h. Convocar al proveedor/a adjudicado/a a reuniones periddicas para evaluar el avance y
calidad de los servicios contratados.

i. Proporcionar al proveedor/a adjudicado/a la informacion disponible y asistencia que
requiera para el desarrollo de su trabajo.

j. Evaluar los informes entregados por el proveedor/a adjudicado/a. Su aprobacion o
rechazo serd comunicada via correo electrénico u otro medio idéneo, con copia al
Encargado Técnico designado por éste.

22




SUPERINTENDENCIA

DE AI_UD

U DE ADQUIZIJIO A
F& MS/ARM/L %&}ECM/eéP%bT/mut

(tt)

k. Emitir los informes de cumplimiento del proveedor/a adjudicado/a.

|. Velar por el correcto desarrollo del contrato, informando mediante correo electrénico a
la jefatura del Departamento de Administracion y Finanzas de la Superintendencia, en
caso que corresponda, de la potencial aplicacion de multas respecto del incumplimiento
de las obligaciones contractuales del proveedor/a adjudicado/a.

m. Otorgar su conformidad con las prestaciones realizadas, para la autorizaciéon de los
pagos respectivos por parte de la Jefatura del Departamento de Administracion y
Finanzas de la Superintendencia.

n. Dar visto bueno y recepcion conforme de los servicios contratados, como asimismo dar
tramitacion a los pagos y a las multas que procedan.

0. Las demas que le encomienden las presentes bases de licitacion.

Por su parte, la gestién de contratos administrativa estard a cargo de la jefatura del
Subdepartamento de Administracién, o en caso de ausencia, quien le subrogue, y realizard
lo siguiente:

a) Realizar una supervision administrativa de la ejecucién del contrato.

b) Dar aviso a las partes por cumplimiento de vigencia del contrato, con una antelacién de
a lo menos 120 dias antes de su vencimiento.

c) En coordinaciéon con ambas partes, gestionara las devoluciones de las garantias,
chequeando su vigencia, de acuerdo a la duraciéon del contrato.

d) Citara, cuando corresponda, a reuniones de seguimiento del contrato a ambas partes,
con el fin de revisar hitos, recepcién conforme, pagos, saldos, revisién de
incumplimientos.

e) En relacion a las multas, serd quien recepcione y revise la pertinencia de las
notificaciones que genere la Contraparte Técnica, gestione su comunicacién al jefe del
Departamento de Administracion y Finanzas y el/la adjudicatario/a, revise y valide su
pertinencia segun corresponda y, elabore y gestione los documentos, oficios o
Resoluciones Exentas, asociadas al proceso de multas, seglin corresponda.

22. PRECIO, RECEPCION CONFORME, FACTURACION Y FORMA DE PAGO

El precio que pagard la Superintendencia serd el indicado en la oferta econdmica de la oferta
que se adjudique los servicios, y se pagara de acuerdo a la entrega y recepcién conforme
de cada uno de ellos, de acuerdo a las especificaciones técnicas, operativas, entregables y
plazos.

RECEPCION CONFORME.

Durante el periodo de vigencia de este contrato, la contraparte técnica, en coordinacién con
los respectivos encargados operativos, dara la recepcidon conforme al servicio prestado por
quien se adjudique la presente licitacién, informandolo en el formulario de Recepcidn

Conforme, que la Unidad de Adquisiciones le enviard durante los Ultimos 5 dias habiles del
mes.

Para ello, quien se adjudique la presente licitacién, deberdn enviar al respectivo
encargado/a operativo/a y a la contraparte técnica, el o los documentos o entregables gue
se definen para cada servicio en las bases técnicas de esta licitacion.

Una vez que la contraparte técnica haya dado la recepcién conforme al servicio, se notificara

por mail al Proveedor/a, para que pueda emitir el respectivo instrumento de cobro.
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FACTURACION.

Una vez que la Contraparte Técnica da la recepcion conforme al servicio, la Unidad de
Adquisiciones, solicitara al proveedor/a la emisién de la factura o documento de cobro,
enviando correo electrénico a la casilla sefialada por el proveedor/a adjudicado/a en el
Anexo 1-A o 1-B de estas Bases de Licitacion Publica, o por otro medio que pueda disponer
para tal efecto. Asimismo, la contraparte técnica, también podra reforzar la solicitud de
facturacion.

El proveedor/a no podra emitir la factura o el documento de cobro antes de que le sea

solicitada.

En caso que el proveedor/a emita la factura sin que se le haya solicitado, ésta podra ser
rechazada en el sistema Acepta (sistema que recibe todas las facturas electrdnicas de la
Superintendencia de Salud) por no contar con la respectiva recepcién conforme del servicio
prestado, obligando al/a la Proveedor/a a generar una nota de crédito y a esperar a que se
le solicite la emision de la respectiva factura.

La factura debera ser emitida y enviado su archivo XML al mail
dipresrecepcion@custodium.com, en un plazo de 2 dias habiles, contados desde la
solicitud de facturacion.

En caso de emitir boleta de honorario, el proveedor/a adjudicado/a, deberad enviarla al
correo factura.electronica@superdesalud.gob.cl. en el mismo plazo indicado anteriormente.

En caso de incumplimiento del plazo para emisién de la factura y/o boleta, el proveedor/a
adjudicado/a sera sancionada con multa, de acuerdo a lo sefialado en el punto N° 25 de
estas Bases de Licitacién Publica.

FORMA DE PAGO.
El pago de los servicios contratados, se realizara de acuerdo a los siguientes hitos de pago,
definidos para cada uno de los 3 servicios:

N°| Servicio / Actividad Hito 1 Hito 2

Pago del 100%.

Traduccién Folleto, guia para saber

; Contra entrega y N/A
como reclamar.

recepcion conforme de
la traduccion del folleto.

Pago del 50%. Pago del 50%.
Servicio de asesoria.
Estrategia de difusion del Cédigo de Contra entrega de Contra entrega y
Etica actualizado. informe de avance a los | aprobacion de informe
30 dias. final.
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P %.
ago del 30% Pago del 70%.

Servicio de testeo y validacion.
Formulario Unico de Reclamos y Sitio
“Mi SuperSalud”

Contra entrega y
recepcion conforme de
informe de avance a los
30 dias.

Contra entrega y
recepcion conforme del
informe final.

En caso de ser necesario extender el plazo de ejecucion de algun servicio, por requerimiento
de la contraparte técnica en conjunto con el encargado/a operativo y, considerando que el
presupuesto disponible para la contratacion de estos servicios, corresponde al afio
presupuestario 2023, de acuerdo a los hitos de pago definidos, el proveedor/a adjudicado/a
podra recurrir a la figura del pago anticipado, que se describe en el siguiente punto.

Salvo en el caso de las excepciones legales que establezcan un plazo distinto, el pago al
proveedor/a por los servicios prestados a la Superintendencia, deberan efectuarse dentro
de los treinta dias corridos siguientes a la recepciéon de la factura o del respectivo
instrumento tributario de cobro.

Lo dispuesto en el parrafo anterior, se entenderd sin perjuicio de los descuentos que
procedan a su respecto por aplicacion de multas o por incumplimiento de las obligaciones
laborales y previsionales de los contratantes para con sus trabajadores, de acuerdo a lo
establecido en las Bases de Licitacion. No procedera ningun tipo de anticipo, ni aun en caso
de circunstancias extraordinarias.

El proveedor/a adjudicado/a debera tener presente que la factura de cobro debera ser
emitida indicando en el campo de identificacion de la orden de compra, solamente el nimero
de esta, sin agregar ningun caracter adicional, como “N°”, “*nro.”, “ID”, etc. Adicionalmente,
en la glosa debe indicar claramente el servicio prestado, en el monto de la factura, indicar
el valor mensual que corresponde a lo indicado en la Orden de Compra y, por ultimo, enviar
el formato XML de la factura, al correo dipresrecepcion@custodium.com.

Cabe hacer presente que, de acuerdo a lo instruido por la Direccion de Presupuestos
mediante Oficio Circular N° 14, de fecha 8 de marzo de 2023, se suspende por 180 dias
corridos, a partir del 10 de marzo del presente afio, el pago centralizado de las facturas
electronicas de los proveedores del Estado. A partir de esa fecha, el pago de las facturas
serd realizado directamente por la Superintendencia de Salud, en el plazo definido en la Ley
21,131,

Podra consultar por el estado de pago al mail: gsilva@superdesalud.gob.cl, preguntando
por su comprobante de factura pagada.

Posterior a este periodo o segun instruya la Direccion de Presupuestos, la modalidad de

pago del servicio, podra ser centralizado a través de la Tesoreria General de la Republica,
en cuyo caso la Superintendencia informara oportunamente al proveedor/a.
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23. ANTICIPO

En atencion a la naturaleza de los servicios asociados a esta contratacion, el proveedor/a
adjudicado podré solicitar el pago anticipado de las prestaciones, el que no podra exceder
del 80% del valor total del contrato.

Solicitud del pago anticipado: el proveedor/a deberad remitir la solicitud de pago anticipado
por correo electrénico a la Contraparte Técnica de la Superintendencia, con copia al
respectivo encargado operativo, quien para autorizar o rechazar, fundadamente y por
razones calificadas, deberd informar de ello a la jefatura del Departamento de
Administracion y Finanzas y, a la encargada de Gestion de Contratos, mediante correo
electrénico.

Aprobacién o rechazo del pago anticipado: segun exista disponibilidad presupuestaria al
efecto, la Jefatura del Departamento de Administracion y Finanzas procedera a rechazar o
aprobar este pago anticipado.

- En caso de aprobacién, el pago se concretard mediante la dictacion de una Resolucion
Exenta que asi lo indique, en la que se establecera el o los hitos o lineas de compra a los
cuales estara asociado el anticipo otorgado, y la o las garantias adicionales que se deberan
entregar para tal efecto, de conformidad a lo establecido en el siguiente punto 23.1. A dicha
resolucion se deberd adjuntar toda la documentacion que respalde esta solicitud, entre
otros:

1. Solicitud escrita, mediante correo electrénico, de pago anticipado, emitida por el
proveedor.

2. Respuesta de autorizacién, emitida por la Contraparte Técnica.
3. Certificado de disponibilidad presupuestaria, por el monto del pago anticipado.

- En caso de rechazo, la Contraparte Técnica debera informar al proveedor por correo
electrénico, dicha decisidn.

23.1. GARANTIA ADICIONAL POR PAGO ANTICIPADO

De acuerdo a lo establecido por el articulo 73 del Decreto N°250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, en el evento que las Bases permitan el pago anticipado al proveedor, la Entidad
Licitante debera exigir una garantia de anticipo por el 100% de los recursos anticipados,
por ello, para caucionar la entrega del anticipo al que se alude anteriormente, una vez
producida la adjudicacién y segun solicitud de la contraparte técnica, el proveedor
adjudicado al que se le deba realizar el pago anticipado, debera entregar una garantia, a
favor de la Superintendencia de Salud, RUT N°60.819.000-7, por el monto total de los
recursos que se le anticipen, el cual no podra exceder el 80% del valor total del
contrato y debera tener una vigencia minima de 90 dias habiles posteriores a la

entrega y recepcion final de los servicios y entregables. La caucién o garantia deberd
ser pagadera a la vista y tener el caracter de irrevocable.

A menos que por su naturaleza no resulte posible, la garantia deberd indicar en su texto lo
siguiente: “Para garantizar el pago anticipado de la licitacion 601-11-LE23",

La garantia podra otorgarse mediante uno o varios instrumentos financieros de la misma
naturaleza, que en conjunto representen el monto o porcentaje a caucionar y entregarse de
forma fisica o electrénicamente. En los casos en que se otorgue de manera electrénica,
debera ajustarse a la Ley N°19.799 sobre Documentos Electrénicos, Firma Electronica y
Servicios de Certificacion de dicha firma.
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El proveedor/a adjudicado/a debera entregar la garantia por pago anticipo a la
Superintendencia, al momento de ser notificado de la aprobacidon mediante Resolucidon
Exenta del pago anticipado, dentro de un plazo méximo de 6 dias habiles. Si la garantia por
pago anticipado no fuere entregada en la oportunidad indicada, la Superintendencia no hara
pago anticipado alguno.

En caso que el proveedor adjudicado no cumpla con la entrega de los equipos en las fechas
definidas y acordadas por ambas partes, la Superintendencia estard facultada para hacer
efectiva la garantia por pago anticipado, administrativamente y sin necesidad de
requerimiento ni accion judicial o arbitral alguna.

Lo anterior, debe entenderse sin perjuicio de las acciones que la Superintendencia pueda
ejercer para exigir el cumplimiento forzado de lo pactado con la correspondiente
indemnizacion de perjuicios.

Esta garantia sera devuelta 10 (diez) dias habiles después de la entrega de todos los equipos
adquiridos y recibidos conformes por parte de la Contraparte Técnica.

La restitucion de esta garantia debera ser solicitada por escrito, por el Proveedor o su
representante legal, segun corresponda, a la Superintendencia.

24. CRECIMIENTO

Por la naturaleza de la contratacion, el monto del contrato podra aumentar a solicitud de |a
Contraparte Técnica de la Superintendencia, en la medida que exista disponibilidad
presupuestaria al efecto y que la totalidad del aumento no exceda el 30% del valor total
del presupuesto total del contrato.

Para su ejecucion, la Superintendencia informara al proveedor/a adjudicado/a el
requerimiento de aumento.

El crecimiento sera formalizado mediante la dictacién de la correspondiente Resolucion
Exenta

Solicitud de crecimiento de contrato: en caso que la contraparte técnica en conjunto con
algun encargado/a operativo, defina que se requiere gestionar el crecimiento del contrato,
tendra que:

a) Enviar solicitud, por correo electrénico, a la jefatura del Depto. de Administracion y
Finanzas, indicando el o los motivos, el porcentaje que se requiere de crecimiento del
contrato (hasta un 30%), y su equivalencia en pesos.

b) Informar al/a la proveedor/a la decision de gestionar el crecimiento del contrato.

c) Una vez aprobada, por parte de |la jefatura del Depto. de Administracion y Finanzas, la
solicitud de crecimiento del contrato, la contraparte técnica, debera enviar mail con dicha
solicitud de crecimiento a Gestion de Contratos, adjuntando los respaldos
correspondientes para la elaboracion de la respectiva resolucidon aprobatoria.
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Una vez aprobado el crecimiento: se deben realizar distintas gestiones y se requeri_ré

colaboracién oportuna de parte del proveedor, a saber:

a) se solicitard nueva garantia de fiel cumplimiento de contrato, equivalente al 5% del
monto total del crecimiento, o podra entregar una extension de la garantia ya entregada.
Esta garantia deberd ser entregada en el plazo que se le indique mediante correo
electrénico que enviard la Unidad de Adquisiciones.

b) se generara y enviara una nueva Orden de Compra al/a la proveedor/a, quien tendra
que revisarla y aceptarla para formalizar el crecimiento del contrato.

c) se definirdn, en reunién de coordinacién administrativa, las nuevas fechas de entrega,
recepcion conforme y facturacion, segin corresponda.

25. MULTAS
Antecedentes
El incumplimiento, por parte del proveedor/a adjudicado/a, de una o mas de las obligaciones

establecidas en las presentes bases o en el contrato, conllevara la aplicacion de multas por
parte de la Superintendencia.

Lo anterior debera entenderse sin perjuicio de la facultad de la Superintendencia de cobrar
la garantia de fiel cumplimiento, terminar anticipadamente el contrato o instar por el
cumplimiento forzado de éste.

Las multas seran también aplicables por atrasos o incumplimientos del proveedor/a
adjudicado/a en cualquiera de las etapas de desarrollo del contrato y podran descontarse
del estado de pago respectivo, pagarse de manera directa, o en la forma que la
Superintendencia estime conveniente.

Se entendera que el proveedor/a adjudicado/a esta en mora por el incumplimiento de los
plazos establecidos sin que aquel haya cumplido cualquiera de las obligaciones pactadas,
para lo cual no sera necesario requerimiento judicial previo.

Los incumplimientos reiterados que fuercen a la aplicacion de multas seran causal suficiente
para que la Superintendencia pueda disponer la terminacién anticipada del contrato, en los
términos establecidos en el apartado “"Modificacién y/o Terminacion del Contrato” de
las presentes bases de licitacion.

Procedimiento de Aplicacion de Multas

Identificacidn y notificacidon de causal de multa.

Cuando la Contraparte Técnica verifique una o mas situaciones que configuren causales de
aplicaciéon de multa, ya sea que éstas se constaten a través de sus propias revisiones o en
razén de algun reclamo recibido por parte de los funcionarios de la Superintendencia, se lo
informara a la Jefatura del Departamento de Administracién y Finanzas y, a la Encargada
de Gestion de Contratos, quien dard aviso escrito al proveedor/a adjudicado/a al domicilio
indicado en el contrato mediante carta certificada, sin perjuicio que se de aviso enviando
un correo electrénico dirigido a la casilla electrénica indicada en el Anexo Administrativo,
y/o a través del modulo gestion de sanciones del portal www.Mercadopublico.cl,

sefialandose en dicho aviso y en forma precisa la situacién verificada y la multa que
corresponda aplicarse.

Las notificaciones por carta certificada se entenderdn practicadas a contar del tercer dia
siguiente a su recepcion en la oficina de Correos que corresponda. También podran hacerse
de modo personal por medio de un funcionario de la Superintendencia, quien dejara copia
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integra del acto o resoluciéon que se notifica en el domicilio del interesado, dejando
constancia de tal hecho.
El proveedor/a adjudicado/a es el/la responsable de mantener actualizados todos los datos
de contactos indicados en el anexo N° 1-A o 1-B, y los datos sefialados en el contrato. En
caso que haya algun cambio en estos datos, el proveedor/a adjudicado/a sera responsable
de indicarlo a la Contraparte Técnica y a la Unidad de Adquisiciones de la Superintendencia.

Descargos del proveedor/a.

El/la proveedor/a podra informar lo que estime pertinente luego de su notificacion.

El/la proveedor/a, dentro del plazo de 5 dias habiles contados desde su notificacion, y
mediante documento escrito presentado en la Oficina de Partes de esta Superintendencia,
dirigido al Jefe del Departamento de Administracion y Finanzas, deberad sefialar los
fundamentos de sus alegaciones, acompafando los antecedentes que estime pertinentes.
Sin perjuicio de lo anterior, dichos descargos podran ser enviados ademas al correo
electronico del jefe del Departamento de  Administracion y  Finanzas

rsierra@superdesalud.gob.cl con copia al correo cgutierrez@superdesalud.gob.cl. y/o
enviados a través del mddulo gestién de sanciones del portal www.mercadopublico.cl

Resolucion final.

La Superintendencia resolvera fundadamente sobre todos los antecedentes presentados,
pudiendo acoger total o parcialmente los descargos, lo que se traducira en una eliminacién
o disminuciéon de la multa, o bien podrd rechazar lo informado por el proveedor/a
adjudicado/a y confirmar y aplicar la multa por la infraccion, dictando la Resolucion
correspondiente la que serd notificada al domicilio del proveedor/a establecido en el
contrato mediante carta certificada, sin perjuicio que se dé aviso enviando un correo
electrénico y/o a través del médulo gestion de sanciones del portal www.Mercadopublico.cl,
como se sefala en el parrafo primero precedente de este punto.

Ante la aplicacion de multas por resolucién, el/la proveedor/a adjudicado/a podra ejercer
los recursos establecidos en la Ley N° 19.880, que establece bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los 6érganos de la Administraciéon del Estado.

Pago de multas.

Para realizar el pago de la multa, esta podra ser pagada directamente a la institucion,
cubierta con el cobro de |la garantia de fiel y oportuno cumplimiento o descontada del estado
de pago respectivo. La forma de pago serd de exclusiva determinacion de la
Superintendencia de Salud.

En caso que el monto de la multa que se deba pagar, y esta sea cubierta con la garantia
de fiel y oportuno cumplimiento y su monto sea menor al valor de la garantia, la
Superintendencia devolvera el saldo restante, previa entrega por parte del proveedor/a, de
la nueva garantia de fiel y oportuno cumplimiento, de acuerdo con lo dispuesto en el punto
19 de estas bases.

Causales y Montos de las Multas
En caso de aplicacion de multa, la conversion a peso serd el dia en que emita la respectiva
resolucion que disponga la sancién.
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N° Causal Multa Aplicable

1 Retraso en la entrega de traduccion folleto “Guia para saber | 1 UF por dia habil de atraso.
como reclamar”. Maximo 5 dias corridos.
Retraso en la entrega del informe de avance y del informe p
: . ; W 1 UF por dia habil de atraso.

2 | final de la actividad “Asesoria estrategia de difusion del P

Cédigo de Etica”. Maximo 5 dias corridos.

Retraso en la entrega de testeo y validacién del disefio del | 1 UF por dia habil de atraso.

Formulario Unico de Reclamos y el Sitio “Mj SuperSalud”. Maximo 5 dias corridos.
- Retras el envi . :
r <l)'en o de los documentos respaldo para la 1 UF por cada dia corrido de
recepcion conforme.
4 retraso.

Maximo de 3 dias corridos.

- Retraso en el envio de la factura y/o boleta.

NOTA: La UF (Unidad de Fomento) aplicable, sera la correspondiente a la del dia en que
se verificd el hecho que origina la multa respectiva.

En caso de superar los maximos definidos para cada causal de multa, la Superintendencia
podra poner término anticipado al contrato de acuerdo a lo definido en el punto n° 30 de
las presentes bases administrativas.

Las multas se aplicardn cada vez que se verifiqgue una causal que individualmente
considerada la haga procedente.

26. CESION DEL CONTRATO

El/la adjudicatario/a del proceso de licitacién no podra, en ningun caso, ceder, transferir o
aportar ningun aspecto del contrato celebrado con la Superintendencia o realizar a su
respecto cualquier acto juridico o negociacion, que signifiqgue que el mismo sea ejecutado

por un titular diferente del adjudicatario o que la Superintendencia tenga que entenderse
con terceros.

27. TRABAJADORES DEL PROVEEDOR/A Y SUBCONTRATACION

El personal que contrate el proveedor/a adjudicado/a, con motivo de la ejecucion o durante
la vigencia del contrato no tendra, en caso alguno, relaciéon laboral, ni vinculo de
subordinacion o dependencia y/o funcionario con la Superintendencia, sino que
exclusivamente con el proveedor/a adjudicado/a, sin perjuicio de lo establecido en la Ley
N©20.123, que regula el trabajo en régimen de subcontratacion, el funcionamiento de las
empresas de servicios transitorios y el contrato de trabajo de servicios transitorios.
Durante la ejecucién del contrato, el proveedor/a adjudicado/a sélo podra efectuar las
subcontrataciones que sean estimadas como indispensables para la realizacion de tareas
especificas.

Para proceder con estas subcontrataciones el proveedor/a adjudicado/a debera solicitar, por
escrito, autorizacion a la Contraparte Técnica de la Superintendencia, y debera constatar y
acreditar que los socios o administradores de las empresas subcontratadas no se encuentren
afectos a alguna de las inhabilidades e incompatibilidades establecidas en los articulos 4°
de la Ley N°19.886 y 92 de su Reglamento.

Correspondera a la Contraparte Técnica calificar y resolver respecto de la subcontratacion

solicitada, emitiendo el respectivo informe sobre el particular. En todo caso, cualquiera sea
el tipo de subcontratacion, el proveedor/a adjudicado/a seguira siendo el Unico responsable
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de las obligaciones contraidas en virtud del respectivo contrato suscrito con la
Superintendencia, y por los dafios directos, previstos, imprevistos o perjuicios de cualquier
naturaleza causados por éste, sus dependientes o subcontratistas, sin perjuicio de lo
establecido en la Ley N©20.123, que regula el trabajo en régimen de subcontratacién, el
funcionamiento de las empresas de servicios transitorios y el contrato de trabajo de
servicios transitorios.

No obstante, todo lo anterior, al momento de suscribir el contrato, y cada vez que la
Superintendencia asi lo requiera, el proveedor/a adjudicado/a estarad obligado a informar
respecto del estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales, que a
éste Ultimo les corresponda respecto a sus trabajadores, como asimismo de igual tipo de
obligaciones que tengan los subcontratistas con sus trabajadores, entregando el formulario
F30 y F30-1, respectivamente.

El monto y estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales debera ser
acreditado mediante certificados emitidos por la respectiva Inspeccion del Trabajo, o bien,
por aquellos medios idoneos reglamentados por el Ministerio del Trabajo y Prevision Social
que garanticen la veracidad de dicho monto y estado de cumplimiento.

En caso de que el proveedor/a adjudicado/a registre saldos insolutos de remuneraciones o
cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores
contratados en los Ultimos dos afos, los primeros estados de pago producto del contrato
licitado deberan ser destinados al pago de dichas obligaciones, debiendo el proveedor/a
adjudicado/a acreditar que la totalidad de las obligaciones se encuentran liquidadas al
cumplirse la mitad del periodo de ejecucion del contrato, con un maximo de seis meses.

La Superintendencia exigira que el proveedor/a adjudicado/a proceda a dichos pagos y le
presente los documentos que demuestren el total cumplimiento de la obligacién.

El incumplimiento del proveedor/a adjudicado/a de alguna de las obligaciones establecidas
en el presente numeral (v. gr. obligaciones laborales y previsionales respecto de sus
trabajadores) sera estimado como incumplimiento grave y facultard a la Superintendencia
para poner término anticipado al contrato en conformidad con lo dispuesto en las presentes
bases de licitacion.

28. PROPIEDAD, USOS Y RESTRICCIONES DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS
CONTRATADOS

Los bienes y/o servicios que se produzcan en cumplimiento del contrato seran de propiedad
exclusiva de la Superintendencia. En razon de lo anterior, el Superintendente de Salud
determinara las formas de uso futuro de los mismos.

El proveedor/a adjudicado/a no podra difundir o reproducir, en cualquier forma o medio,
total o parcialmente, el producto resultante del cumplimiento del contrato que se adjudique
por la presente licitacion.
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29. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Los informes, antecedentes, datos, usuario y clave de acceso a él o los sistemas de la
institucién, informaciéon que obtenga a través de estos sistemas y cualquier otro tipo de
informacion conocida o generada a partir del contrato, tendra caracter de confidencial, no
pudiendo el proveedor/a adjudicado/a ponerla en conocimiento de terceros ajenos a la
Superintendencia, ni a una persona o unidad distinta a la Contraparte Técnica, como
tampoco, utilizarse para ningun efecto distinto al objeto de la presente licitacion, sin previa
y expresa autorizacion por parte de la Superintendencia.

Esta prohibicién de informacidn no cesa por el vencimiento del contrato y se hace extensiva

a todo el personal, incluido el subcontratado, que directa o indirectamente intervino en la
ejecucion del contrato.

El contrato definitivo contendra una clausula de confidencialidad, en virtud de la cual se
dejara establecido que toda informacién respecto de la Superintendencia y la funcién
administrativa que desempefia, de cualquier naturaleza que ésta sea, y de la que el
proveedor/a adjudicado/a o sus dependientes tomen conocimiento en virtud de la
celebracion o ejecucion del contrato, tendra caracter de confidencial, estando prohibida su
divulgacion a terceros o su utilizacién para fines distintos de aquellos relacionados con la
prestacion de los servicios materia del contrato, durante la vigencia del mismo y después
de su terminacién. En consecuencia, el proveedor/a adjudicado/a se obligaré a mantener
estricta reserva y a no usar a ningun titulo, para si ni para beneficios de terceros--, divulgar,
compartir, comunicar, revelar, reproducir o poner a disposicién de terceros parte alguna de
la informacion referida.

En estos casos, la Superintendencia podra hacer efectiva la responsabilidad del adjudicatario
por infraccién a la Ley N.° 19.628.

Finalmente, se deja constancia que la Superintendencia de Salud se rige por el principio de
transparencia en el ejercicio de la funcion publica en los términos de la Ley N.° 20.285 vy,
ademas, por las normas contenidas en la Ley N.° 19.628, por lo que las peticiones de
informacién que se le formulen sobre antecedentes del adjudicatario relativos a esta
adquisicion y/o sobre las personas que les prestan servicios y/o las personas cuyos datos o
antecedentes formen parte de los registros o bases de datos a que tenga acceso, se
resolvera con sujecién a las normas contenidas en ambos textos legales.

30. MODIFICACION Y TERMINACION DEL CONTRATO
El contrato podra modificarse de comin acuerdo por las partes, de conformidad con lo

establecido por el articulo 77 del Decreto N°250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que
aprueba el Reglamento de la Ley de Compras.

Asimismo, el contrato terminara a su vencimiento, o anticipadamente por mutuo acuerdo
de las partes, caso fortuito, o por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional. Sin
embargo, la Superintendencia podra terminarlo en forma unilateral y anticipadamente ante
cualquier incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el proveedor/a
adjudicado/a, considerandose causales de incumplimiento grave imputables a este Ultimo
las siguientes:

a. Estado de notoria insolvencia del proveedor/a adjudicado/a, a menos que se mejoren

las cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el
cumplimiento del contrato;
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Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus
actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Ultimos dos afios, a la mitad
del periodo de ejecucidn del contrato, con un maximo de seis meses;

Falta de veracidad o exactitud en la documentacidon o antecedentes que el adjudicatario
presente, sea con relacion a las Bases Administrativas, Bases Técnicas, Anexos o
antecedentes de los subcontratistas, en su caso;

La no entrega en el plazo convenido de los servicios o bienes comprometidos, en las
condiciones ofertadas, y superando los plazos correspondientes a la aplicacion de
multas;

No dar solucidon a errores o fallas contenidas en los informes requeridos en las bases,
que no se cumplan con los contenidos minimos solicitados, todo ello de acuerdo a lo
informado por la Contraparte Técnica de la Superintendencia;

Si durante la vigencia del contrato, la Superintendencia toma conocimiento de cualquier
antecedente, hecho material o de cualquier otra causa sobreviniente y comprobable, que
hagan presumir que |la calidad del servicio contratado no corresponde a la que se tuvo
en consideracion al momento de la adjudicacién;

Si durante la vigencia del contrato, la Superintendencia toma conocimiento de cualquier
antecedente, hecho material o de cualquier otra causa sobreviniente y comprobable, que
hagan presumir o permitan verificar que el proveedor/a adjudicado/a no da
cumplimiento al pacto de integridad;

Cesion total o parcial del contrato;

Si el proveedor/a adjudicado/a se encuentra en proceso concursal de liquidacion, o inicia
proposiciones de convenio con sus acreedores.

Infraccion al deber de confidencialidad de la informacion;

En caso de término de giro, liquidacion o disolucién de la sociedad ejecutora. En tales
eventos el proveedor/a adjudicado/a tendra la obligacion de comunicar cualquiera de
tales hechos a la Superintendencia, dentro del plazo de diez dias contados desde el
suceso respectivo;

Subcontratacion en casos no autorizados por la Superintendencia;

. Incumplimiento de las obligaciones que le corresponden al proveedor/a adjudicado/a

como empleador, en aspectos de remuneracion, previsionales, seguridad social, etc. Se
consideraran especialmente para configurar esta causa aquellas practicas contractuales
que el proveedor/a adjudicado/a ejecute en contra de los derechos de sus trabajadores,
como la falta de contratacion indefinida de éstos cuando corresponda, el no respetar el
derecho a feriado legal, etc., lo que se debe acreditar con la correspondiente sentencia
judicial

Si se verificare cualquier otro incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el
proveedor/a adjudicado/a. Se entendera por incumplimiento grave la no ejecucion o la
ejecucion parcial de las obligaciones correspondientes a la ejecucion de los
servicios/suministro de bienes, que importe una vulneracion de los elementos esenciales
del contrato, siempre y cuando no exista causal que le exima de responsabilidad y que
dicho incumplimiento le genere a la Superintendencia un perjuicio significativo en el
cumplimiento de sus funciones.

En caso que se superen los limites definidos para las multas, definidas en el punto N°25
de las presentes bases de licitacidn, la Superintendencia podra poner término anticipado
al contrato.
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Puesto término anticipado al contrato por cualquiera de las causales de incumplimiento
sefialadas precedentemente, exceptuando el mutuo acuerdo de las partes, caso fortuito, o
por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional, la Superintendencia cobrara y hara
efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, de acuerdo al
procedimiento establecido en las presentas Bases de Licitacion Plblica y articulo 79 ter del
Reglamento de la Ley N° 19.886. Todo lo anterior deberd entenderse sin perjuicio de las
demas acciones legales que le pudieren corresponder a la Superintendencia en contra del
proveedor/a adjudicado/a.

En virtud del mencionado procedimiento se concederd traslado al Proveedor/a adjudicado/a
por el plazo de 5 dias habiles, a fin de que éste manifieste sus descargos en relacion al
eventual incumplimiento, los que se contaran desde su notificaciéon, debiendo presentar
documento escrito en la Oficina de Partes de esta Superintendencia, o mediante correo
electronico, dirigido a la Jefatura del Departamento de Administracién y Finanzas.

La medida a aplicar se formalizara a través de una resolucion fundada, la que debera
pronunciarse sobre los descargos presentados, si existieren, y publicarse oportunamente en
el Sistema de Informacién. En contra de dicha resolucién procederdn los recursos dispuestos
en la Ley N© 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen
los Actos de los Organos de la Administracién del Estado.

No obstante lo sefialado anteriormente, y cuando las circunstancias particulares que
concurran lo hagan necesario, la Superintendencia podrd, aun configurandose algunas de
las causales de término, optar por mantener la vigencia del contrato, y proceder Unicamente
al cobro de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, lo que, en todo caso,
debera expresarse en una resolucién fundada, debiendo en este caso, el proveedor/a

adjudicado/a, hacer entrega de una nueva garantia de fiel y oportuno cumplimiento del
contrato.

En caso que el contrato termine anticipadamente, ya sea por mutuo acuerdo de las partes,
caso fortuito o por constituirse alguna de las causales de incumplimiento mencionadas, la
Superintendencia sélo pagara las prestaciones efectivamente otorgadas y aprobadas hasta
la fecha de la terminacién del contrato.

En caso de término anticipado del contrato, el Proveedor/a deberd hacer entrega de un
informe que contenga todos los servicios prestados hasta la fecha y rendir cuenta detallada
de los mismos.

Finalmente y, conforme a lo indicado en la letra b) del articulo 8° de la Ley N.° 19.886, en
concordancia con lo estipulado en el nimero 2 del articulo 10 del Decreto Supremo N° 250,
de 9 de marzo de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de dicha
Ley, en caso de término anticipado del contrato la Superintendencia podra, si asi lo estima
conveniente, contratar en forma directa al siguiente oferente mejor evaluado o bien a otro
Proveedor/a, para el sélo efecto de finalizar los servicios iniciados, en los términos vy
condiciones estipulados en dichos cuerpos legales.

31. PACTO DE INTEGRIDAD

Los oferentes y posteriormente el proveedor/a adjudicado/a declaran que, por el sélo hecho
de participar en la presente licitacién, aceptan expresamente este pacto de integridad,
obligdndose a cumplir con todas y cada una de las estipulaciones contenidas en el mismo,
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durante toda la vigencia del contrato, sin perjuicio de las que se sefalen en el resto de las
presentes bases de licitacion y demas documentos integrantes.

Especialmente, acepta suministrar toda la informacion y documentacion que sea
considerada necesaria y exigida de acuerdo con las presentes bases de licitacién, asumiendo
expresamente los siguientes compromisos:

1) Respetar los derechos fundamentales de sus trabajadores, entendiéndose por éstos los
consagrados en la Constitucion Politica de la Republica en su articulo 19, niumeros 19,
40, 50, 69, 120, y 169, en conformidad al articulo 485 del Cédigo del Trabajo. Asimismo,
el proveedor adjudicado se compromete a respetar los derechos humanos, lo que
significa que debe evitar dar lugar o contribuir a efectos adversos en los derechos
humanos mediante sus actividades, productos o servicios, y subsanar esos efectos
cuando se produzcan, de acuerdo con los Principios Rectores de Derechos Humanos y
Empresas de Naciones Unidas.

2) No ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos, regalos, premios,
dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a ninglin funcionario
publico en relacién con su oferta, con el proceso de licitacién publica, ni con la ejecucion
de el o los contratos que eventualmente se deriven de la misma, ni tampoco a ofrecerlas
0 concederlas a terceras personas que pudiesen influir directa o indirectamente en el
proceso licitatorio, en su toma de decisiones o en la posterior adjudicacion y ejecucién
del o los contratos que de ello se deriven.

3) No intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o conductas que tengan
por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia, cualquiera fuese la
conducta o acto especifico, y especialmente, aquellos acuerdos, negociaciones, actos o
conductas de tipo o naturaleza colusiva, en cualquiera de sus tipos o formas.

4) Revisar y verificar toda la informacion y documentacion que deba presentar para el
proceso licitatorio, tomando todas las medidas que sean necesarias para asegurar su
veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precision y vigencia.

5) Ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, probidad y transparencia en
el presente proceso licitatorio y en la ejecucion del contrato.

Quien se adjudique manifiesta conocer las reglas y condiciones establecidas en las
respectivas bases de licitacion y en el presente contrato, y se compromete a respetarlas.

Asimismo, reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso licitatorio es una
propuesta seria, con informacion fidedigna y en términos técnicos y econdmicos ajustados
a la realidad, asegurando la posibilidad de cumplirla en las condiciones y oportunidad
ofertadas.

Quienes oferten y posteriormente quien se adjudique, se obligan a tomar todas las medidas
que fuesen necesarias para que las obligaciones anteriormente sefialadas sean cabalmente
cumplidas por sus empleados, asesores, agentes, subcontratistas y, en general, todas las
personas con que aquél se relacione, directa o indirectamente, en virtud o como efecto de
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la presente licitacion o del contrato. Por tanto, se haran plenamente responsable de las
consecuencias de su infraccion, sin perjuicio de las responsabilidades individuales que
también procediesen y/o fuesen determinadas por los organismos correspondientes.

32. DOMICILIO Y JURISDICCION

Para los efectos de esta licitacién y, posteriormente, del contrato que se suscriba, los
oferentes o partes, respectivamente y segun corresponda, fijan domicilio en la comuna y
ciudad de Santiago y se someten a la jurisdiccion de sus Tribunales Ordinarios de Justicia.

BASES TECNICAS
601-11-LE23
“SERVICIO DE TRADUCCION, ASESORIA ESTRATEGIA DIFUSION CODIGO DE
ETICA Y TESTEO FORMULARIO UNICO DE RECLAMOS PARA MEJORAMIENTO DEL
FUNCIONAMIENTO Y GESTION DE LAS AREAS DEPENDIENTES DE GESTION
CORPORATIVA Y PARTICIPACION CIUDADANA”
SUPERINTENDENCIA DE SALUD

1. ANTECEDENTES
La Superintendencia de Salud, requiere contratar el servicio de asesorias, relatorias,
traduccidon y programas de apoyo que se indican, para dotar de mayor competencias y

herramientas funcionales y conductuales a los funcionarios y las dreas que representan al
Superintendente frente a la ciudadania.

2. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS
A continuacion, se describen y detallan los servicios que se requiere contratar:

N° | Descripcion del Servicio

Servicio de Traduccidn folleto “Guia para saber como reclamar” en lenguas
Mapudungin, Aymara y Creole.

Mejorar el acceso a la informacion de la ciudadania, de pueblos originarios y de la
poblacién migrante de Haiti.
5 Servicio de Asesoria para Estrategia de Difusion del codigo de ética.
Definir la estrategia de difusion y presentacion del codigo de ética.
Servicio de Testeo y Validacién del Disefio “Formulario Unico de Reclamos”
3 y del sitio “Mi SuperSalud”.

Incrementar la calidad y satisfaccion de la interaccion de usuarios y usuarias con el
formulario Unico de reclamos y con el escritorio ciudadano “Mi SuperSalud”.

Estos servicios se prestaran en apoyo directo de las areas dependientes de Gestion
Corporativa y Participacion Ciudadana, para un mejoramiento del funcionamiento y gestion
de las Unidades que la conforman.

2.1. Traduccidn del folleto “Guia para saber cémo reclamar”.

En virtud de los lineamientos del Sistema de Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria, los
cuales disponen que las instituciones plblicas deben establecer iniciativas concretas que
mejoren la experiencia de las personas que se vinculan con los organismos del Estado, se
ha realizado un analisis del acceso a la informacién que tienen los ciudadanos de pueblos
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originarios. Ademas, se ha visto que ciertas materias afectan a afiliados/as de isapre que
provienen de Haiti. Lo descrito hace concluir que “cdmo reclamar” es una informacion

relevante, por lo que resulta atingente que ésta se encuentre disponible en su lengua
materna.

Como institucion publica, nuestro deber es garantizar el derecho de personas que
pertenezcan a pueblos originarios y migrantes con demanda incremental a acceder a
informacion en su propia lengua.

Como antecedente podemos sefalar que en el afio 2009 la Superintendencia difundidé un
material grafico en lenguas originarias para la poblacién especifica en las zonas norte y sur
del pais.

2.1.1. Caracteristicas del servicio.

Para realizar este servicio de traduccién, se deben considerar las siguientes especificaciones

y caracteristicas:

1. Traduccion del folleto a las lenguas originarias mapudungun, aymara y creole. El folleto
a traducir esta contenido en el Anexo N° 8.

2. La traduccion deberd ser realizada por una persona competente y con conocimientos en
la gramatica y redaccion respectiva, evitando que se trate de una traduccion literal del
documento.

3. Se deberan respetar modismos, nombres propios y todo aquel concepto propio de la
lengua originaria.

4. El servicio debe respetar todo lo relacionado a derechos linglisticos de quienes
pertenecen a dichos pueblos originarios y al idioma creole.

5. Considerando que el folleto traducido debe ser impreso, para su entrega y difusién, se
requiere que la traduccion del documento sea entregada en formato Word, respetando
los titulos, orden del texto, vifietas y demas caracteristicas del folleto que permitan
respetar el orden y disposicion de la informacidon que contiene.

2.1.2. Entregables y plazo de ejecucion.
Los entregables definidos son:
a) Folleto "Cémo reclamar” traducido en lenguas mapudungun, aymara y creole.

Plazo de ejecucion:

La traduccién del documento debe quedar lista, con recepcién conforme, a mas tardar el
dia jueves 26 de octubre de 2023, dentro de este plazo se considera un periodo de 2
semanas para las revisiones finales.

2.2. Asesoria para la estrategia de difusién e internalizacién del Cédigo de Etica
actualizado y realizacion de jornada de lanzamiento.

La Superintendencia de Salud ha actualizado el Cédigo de Etica, incorporando en él los
valores y compromisos del funcionariado, por lo que es necesario que sea ampliamente
difundido e internalizado por todas y todos.

A su vez, se requiere asesoria respecto del proceso de manejo de denuncias que ingresan
al sistema de integridad, para fortalecer la confianza y credibilidad de éste. Esta asesoria
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debe entregar recomendaciones practicas, medidas que se puedan implementar,
benchmarking, entre otros.

Por ultimo, para reforzar las tematicas que aborda el cédigo de ética de la institucion, se

requiere realizar una jornada de lanzamiento, que el proveedor/a adjudicado/a tendra que
organizar y ejecutar.

2.2.1. Caracteristicas del servicio.
Para esta asesoria se ha definido la siguiente modalidad de trabajo:

- Reunidn de inicio con la encargada del Area de Transparencia, Protocolo, Lobby e
Integridad. Esta reunidn sera el hito inicial para efectos de contabilizar los dias de
ejecucion del servicio.

- Avances presentados en reuniones semanales o quincenales con el Comité de Integridad,
dias y horas a definir con la respectiva encargada operativa.

- Alos 30 dias corridos, contabilizados desde la fecha que se defina en reunién de inicio,
el proveedor/a deberd entregar informe de avance de las actividades.

- Una vez que se entregue el informe final, la Superintendencia tendra un plazo de hasta
7 dias corridos para realizar observaciones y solicitudes de cambio al informe
presentado. Una vez realizadas las observaciones al proveedor, este tendra otros 7 dias
corridos para realizar las correcciones requeridas.

- La actividad final de este servicio considera la coordinacién y planificaciéon de la jornada
de presentacién del cddigo de ética. Esta deberd realizarse en el auditorio de la
Superintendencia, sera presidida por el Superintendente y contara con la participacién
del Comité Directivo y de otros participantes que se definan. Deberd considerar un
programa que serd liderado y ejecutado por los profesionales que el proveedor/a
disponga para la ejecucién de este servicio.

2.2.2. Entregables y plazo de ejecucién.
Los entregables definidos son:

a) Informe de avance a los 30 dias corridos desde el inicio de la actividad.

b) Informe final: se deberd entregar a los 60 dias corridos, contados desde el inicio de
la actividad. Este informe contendrd las estrategias de difusion e internalizacién del
cddigo de ética., asi como las recomendaciones y demds informacidn relacionada con
la asesoria para el fortalecimiento del manejo del sistema de integridad.

c) Programa de la jornada de presentacién del cddigo de ética actualizado.

d) Servicio de coctel/café para 50 personas, a realizarse al finalizar la jornada de

lanzamiento y presentacidén. La fecha y horario de esta actividad dependerd de la
coordinacion.

Plazo de ejecucion:

La estrategia de difusion del cddigo de ética y asesoria para fortalecer el manejo del sistema

de integridad, debe ser entregada en un plazo de 60 dias, contabilizados desde |la fecha que
se defina en reunidn de inicio.

La jornada de lanzamiento y presentacion, deberd ser realizada antes del dia 65 desde el
inicio de los servicios.
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Plazo total de ejecucion del proyecto es de 65 dias corridos.

2.3. Testeo y validacion del disefio del formulario Ginico de reclamos y del sitio “Mi
SuperSalud”.

A comienzos del afio 2020 se incorporé a los servicios web el “Formulario Unico de
Reclamos” que permite centralizar en una “ventanilla Unica” todos los ingresos mediante el
uso de un formulario que guia el llenado y mejora el proceso de admision de reclamos
mediante la incorporacidon de inteligencia artificial y de arboles de decisiones. Previo a su
lanzamiento se aplico la metodologia de validacién de testeo con el objeto de cuantificar la
experiencia usuaria a través de la herramienta indigo y con resultados de navegacion en la
pagina.

Posteriormente, se han incorporado mejoras que no han sido medidas ni testeadas con los
usuarios/as, a objeto de saber si satisfacen las necesidades de informacion y tramitacion
para las personas que reclaman, tanto contra Aseguradoras como en contra de Prestadores
de Salud y/o Solicitudes de Mediacion con Prestadores Privados.

Por otra parte, el escritorio ciudadano “Mi SuperSalud” es un canal de comunicacion entre
la Superintendencia y la ciudadania, a través del cual se puede acceder a informacion desde
cualquier sitio con conexién a internet para realizar tramites en linea de forma rapida,
segura y comoda. El ingreso se hace a través del sitio web institucional, utilizando la Clave
Unica que entrega el Servicio de Registro Civil e Identificacion o mediante la verificacion de
RUT y del niumero de documento.

En el afio 2020 la empresa Magnet realizé un informe UX con resultados, los cuales deben
ser uno de los insumos para desarrollar este trabajo.

2.3.1. Antecedentes.

- Resultados Medicién de Satisfaccion Usuaria (MESU)2022.

Dentro de los resultados de la Medicion de Satisfaccion Usuaria realizada en el afio 2022
se destaca la forma en que las personas usuarias se contactan y reclaman ante la
Superintendencia. En dicha linea, se concluyd que un 30% de los/as encuestados/as declard
que el canal de contacto fue a través del portal web. Un 70% de las personas que ingresaron
un reclamo, lo hicieron a través de este canal de atencion. Por otra parte, se debe considerar
que, en el afio 2022, un 99% de los reclamos ingresaron a través del canal web.

- Definiciones.
Formulario Unico de Reclamos (FUR): Corresponde al formulario en plataforma web a través
del cual los/as usuarios/as pueden ingresar reclamos y/o solicitudes de mediacion. El

link de acceso es: https://reclamos.superdesalud.gob.cl

Escritorio Ciudadano: Es el sitio de uso exclusivo para usuarios/as de la Superintendencia
de Salud, cuyo acceso se encuentra supeditado a Clave Unica o RUT mds el N° de
Documento. Su ubicacion es a través del link: https://misuper.superdesalud.gob.cl/ El/la
usuario/a, a través de esta herramienta puede:

a) Realizar ingreso de reclamos.

b) Realizar el seguimiento de tramites incluyendo la posibilidad de ingresar

presentaciones adicionales o recursos.
c) Obtener certificados en linea (de afiliacién y/o de reclamos en tramite).
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d) Acceder a las consultas web que se hayan presentado.
e) Acceder al expediente del reclamo.

Consejo de la Sociedad Civil, COSOC: Es una agrupacion de entidades no
gubernamentales cuyo objetivo central es que sus miembros participen en los procesos de
toma de decisiones y seguimiento de las politicas publicas impulsadas por esta institucion.

Mas informacidn se encuentra en http://www.supersalud.gob.cl/portal/w3-propertyvalue-
6145.html

2.3.2. Caracteristicas del servicio.

Se requiere contar con los elementos necesarios para incrementar la calidad y satisfaccion
del proceso de interaccion de los/as usuarios/as respecto al Formulario Unico de Reclamos
y al escritorio ciudadano “Mi SuperSalud”, a través de la aplicacion de un mecanismo
de testeo de usabilidad UX que permita comparabilidad de resultados.

Se coordinard una reuniéon de inicio, entre el proveedor/a y el respectivo encargado
operativo, fecha desde la cual se contabilizaran los plazos de ejecucion de este servicio.

Se espera contar con un analisis cualitativo y cuantitativo a_través de la metodologia
UX_y con herramienta indigo Studios o similar.

La finalidad es encontrar las variables determinantes que surjan desde la interaccién de
el/la usuario/a con la plataforma web. Dentro de las consideraciones de la aplicacidon
se espera incorporar las siguientes variables:

1. Numero de testeos suficiente que permitan establecer conclusiones sélidas.

2. Recomendaciones respecto de la usabilidad del Formulario Unico de Reclamos y al
escritorio ciudadano “Mj SuperSalud”.

3. La medicién es para todo tipo de dispositivos, tales como: PC, teléfonos celulares,
tablets.

4. Se debe incorporar la variable de género, tramos etarios y territorial, dado que el manejo
informatico no es el mismo entre personas que viven en la ciudad que en localidades
alejadas.

5. Medicién del acceso que tienen las personas con discapacidad respecto de qué tan
accesible sea para ellos Formulario Unico de Reclamos y al sitio “Mi SuperSalud”.

6. El testeo debe considerar el viaje completo de la persona usuaria, incluyendo la
orientacién preliminar que tenga en virtud del problema, forma de reclamo, seguimiento
y hasta la facilidad para entender las comunicaciones que reciba en la tramitacion del
reclamo.

7. Considerar, ademas, el sitio seguro “Mi SuperSalud” en todo lo relativo a experiencia
usuaria y viaje dentro del escritorio ciudadano “Mi SuperSalud”. Desde su lenguaje,
grafica, presentacioén, trémites, servicios disponibles, hasta aspectos estéticos como
fuente, tamanio, color, etc.

8. El lenguaje empleado en el Formulario Unico de Reclamos y Solicitud de Mediacién,
campos a llenar, indicaciones, interaccién con acordedn guia, campos para adjuntar
documentos, orientaciones, o restricciones que tenga la herramienta web.

9. Importante es la consideraciéon de las preguntas asociadas a determinar el tipo de
materia reclamada.

10. Levantamiento de necesidades segln el nivel de habilitacién que tenga la persona

usuaria, tales como el conocimiento de la institucion, sus atribuciones, competencias,
etc.
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11. Deben considerarse entrevistas o levantamientos con el Consejo de la Sociedad Civil,
COSsOcC.

12. La usabilidad debe considerar todo tipo de presentaciones, desde reclamos en primera
instancia, que requieran derivacion, de tipo administrativo, arbitrales, presentaciones
adicionales y Recursos (Reposicion, Apelacion, Aclaracién, etc.).

2.3.3. Entregables y plazo de ejecucion.
Los entregables definidos son:

a) Informe de avance, que debe entregarse a los 30 dias corridos, contabilizados de
acuerdo a la fecha que se defina para este efecto, en la reunién de inicio.

b) Nueva medicién UX con propuestas de mejoras para los elementos mencionados
anteriormente. Estas, deben considerar segmentaciones tales como el arquetipo de
usuario/a que utilizan el formulario de reclamos.

c) Comparacion con los resultados obtenidos en la medicion del afio 2020.

d) Informe final, que debera contener:

- Detalle del trabajo realizado.
- Detalle de los principales hallazgos levantados.
- Contenidos mencionados en las letras b) y c) precedente.

Plazo de ejecucion:
Este servicio tendra un plazo de ejecucidon de 3 meses, plazo que comenzara a computarse
a partir de la fecha que se indique en la reunion de inicio entre las partes.

El proyecto debe quedar ejecutado en el mes de noviembre de 2023 y se considerara un
plazo maximo hasta el 15 de diciembre de 2023 para revisiones finales y recepcién
conforme.

ANEXO N° 1-A
IDENTIFICACION OFERENTE PERSONA NATURAL
ID 601-11-LE23
“SERVICIO DE TRADUCCION, ASESORIA ESTRATEGIA DIFUSION CODIGO DE
ETICA Y TESTEO FORMULARIO UNICO DE RECLAMOS PARA MEJORAMIENTO DEL
FUNCIONAMIENTO Y GESTION DE LAS AREAS DEPENDIENTES DE GESTION
CORPORATIVA Y PARTICIPACION CIUDADANA”
SUPERINTENDENCIA DE SALUD

A) DATOS DEL OFERENTE PERSONA NATURAL
NOMBRE COMPLETO
CEDULA NACIONAL DE

IDENTIDAD
PROFESION
DIRECCION
TELEFONO DE CONTACTO :::EJL:_LAR’

CORREO ELECTRONICO
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WEB DE LA EMPRESA (SI LO
TUVIERA)

B) DATOS DEL CONTACTO DEL OFERENTE PARA EL PROCESO DE LICITACION

NOMBRE COMPLETO

CEDULA DE IDENTIDAD

CARGO

CELULAR:

TELEFONO DE CONTACTO FIJO:

CORREO ELECTRONICO PARA
NOTIFICACION Y SOLICITUD DE
FACTURACION

Fecha:

(Firma, nombre y rut de la persona natural proponente)

ANEXO N° 1-B
IDENTIFICACION OFERENTE PERSONA JURIDICA
ID 601-11-LE23
“SERVICIO DE TRADUCCION, ASESORIA ESTRATEGIA DIFUSION CODIGO DE
ETICA Y TESTEO FORMULARIO UNICO DE RECLAMOS PARA MEJORAMIENTO
DEL FUNCIONAMIENTO Y GESTION DE LAS AREAS DEPENDIENTES DE
GESTION CORPORATIVA Y PARTICIPACION CIUDADANA"
SUPERINTENDENCIA DE SALUD

A) DATOS OFERENTE PERSONA JURIDICA

TIPO DE PERSONA JURIDICA (Ltda.
S.A., E.I.R.L,, Cia. Ltda. )

RAZON SOCIAL

GIRO
RUT
DIRECCION
£ CELULAR:
TELEFONO D ECONTACTO FIJO:

CORREO ELECTRONICO / WEB DE LA
EMPRESA SI LO TUVIERA

NOMBRE COMPLETO
REPRESENTANTE LEGAL

CEDULA DE IDENTIDAD

CARGO

PROFESION

CORREO ELECTRONICO
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FECHA ESCRITURA PUBLICA O ACTA
DE SESION EN QUE SE OTORGAN LOS

PODERES AL REPRESENTANTE.

N° DE REPERTORIO

NOMBRE NOTARIO

N° NOTARIA Y COMUNA

(NOTA: si son dos o mas representantes legales, se deberd indicar los datos de cada
uno conforme a lo sefialado en cuadro precedente)

B) DATOS DE CONTACTO PARA EL PROCESO DE LICITACION

NOMBRE COMPLETO

CEDULA DE IDENTIDAD

CARGO

CELULAR:

TELEFONO DE CONTACTO FIJO:

CORREO ELECTRONICO PARA
NOTIFICACIONES

C) DATOS DE CONTACTO PARA LA GESTION DE CONTRATO

NOMBRE COMPLETO

CORREO ELECTRONICO

CELULAR:

TELEFONO FIJO:

D) DATOS DE CONTACTO PARA EL PROCESO DE FACTURACION

NOMBRE COMPLETO

CORREO ELECTRONICO

CELULAR:

TELEFONO FIJO:

Fecha:

(Firma, nombre y rut representante legal)
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(NOTA: Si son dos 0 mas representantes legales todos/as deberan firmar)

ANEXO N° 2-A
DECLARACION JURADA SIMPLE OFERENTE PERSONA NATURAL
ID 601-11-LE23
“SERVICIO DE TRADUCCION, ASESORIA ESTRATEGIA DIFUSION CODIGO DE
ETICA Y TESTEO FORMULARIO UNICO DE RECLAMOS PARA MEJORAMIENTO DEL
FUNCIONAMIENTO Y GESTION DE LAS AREAS DEPENDIENTES DE GESTION
CORPORATIVA Y PARTICIPACION CIUDADANA"
SUPERINTENDENCIA DE SALUD

Yo , en representacion de
declaro haber analizado las bases de licitacion publica
“SERVICIO DE TRADUCCION, ASESORIA ESTRATEGIA DIFUSION CODIGO DE
ETICA Y TESTEO FORMULARIO UNICO DE RECLAMOS PARA MEJORAMIENTO DEL
FUNCIONAMIENTO Y GESTION DE LAS AREAS DEPENDIENTES DE GESTION
CORPORATIVA Y PARTICIPACION CIUDADANA” y las respuestas a las Consultas y
Aclaraciones y que, habiendo tomado conocimiento de dichos documentos, ha realizado la
oferta en conformidad con los mismos.

Declara, asimismo, conocer, aceptar y estar conforme con dichas Bases y con todas las
condiciones y exigencias en ellas establecidas, sefialando que, en caso de serle adjudicada
la licitacion, ante una eventual discrepancia entre la oferta y las bases y sus aclaraciones
complementarias, prevaleceran éstas Ultimas, las que seran integramente respetadas.

Declara también, que no reviste la calidad de funcionario directivo de la Superintendencia
de Salud y no tiene vinculo de parentesco con alguno de ellos, de aquéllos descritos en la

letra b) del articulo 54 de la Ley 18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado.

Declara también que no se encuentra en ninguno de los casos establecidos en el articulo 4
de la Ley N° 19.886, sobre Compras y Contratacion Publica, especialmente en lo que se
refiere a no haber sido condenado por practicas antisindicales o infracciéon a los derechos

fundamentales del trabajador, dentro de los dos afios anteriores a la fecha de presentacién
de la oferta.

Fecha:

llllllllllllllllllllllllll A NN NN EEEEAA RN NI EARAEEEEEEEES

(Firma, nombre y rut de la persona natural proponente)
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ANEXO N° 2-B

(tt)
DECLARACION JURADA SIMPLE OFERENTE PERSONA JURIDICA
ID 601-11-LE23

“SERVICIO DE TRADUCCION, ASESORIA ESTRATEGIA DIFUSION CODIGO DE

ETICA Y TESTEO FORMULARIO UNICO DE RECLAMOS PARA MEJORAMIENTO
DEL FUNCIONAMIENTO Y GESTION DE LAS AREAS DEPENDIENTES DE GESTION

CORPORATIVA Y PARTICIPACION CIUDADANA”
SUPERINTENDENCIA DE SALUD

Yo i en representacion de
declara(mos) haber analizado las Bases de Licitacion
“SERVICIO DE TRADUCCION, ASESORIA ESTRATEGIA DIFUSION CODIGO DE
ETICA Y TESTEO FORMULARIO UNICO DE RECLAMOS PARA MEJORAMIENTO DEL
FUNCIONAMIENTO Y GESTION DE LAS AREAS DEPENDIENTES DE GESTION
CORPORATIVA Y PARTICIPACION CIUDADANA™ y las respuestas a las Consultas y
Aclaraciones y que, habiendo tomado conocimiento de dichos documentos, la empresa
representada ha realizado |la oferta en conformidad con los mismos.

Se declara, asimismo, conocer, aceptar y estar conforme con dichas Bases y con todas las
condiciones y exigencias en ellas establecidas, sefialando que sea adjudicada la licitacion a
la empresa representada, ante una eventual discrepancia entre nuestra oferta y las Bases
Yy sus aclaraciones complementarias, prevaleceran estas Ultimas, las que seran
integramente respetadas.

Se declara también que:

. No existen, entre los socios de la empresa, personas que sean funcionarios directivos
de la Superintendencia o que sean personas ligadas a ellas por los vinculos de parentesco
descritos en la letra b) del articulo 54 de la Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado.

- La empresa representada no es una sociedad de personas de las que aquéllos
(funcionarios directivos de la Superintendencia) o éstas (personas ligadas a tales
funcionarios por vinculos de parentescos) formen parte, ni una sociedad comandita por
acciones o anonima cerrada, en que las personas mencionadas sean accionistas, ni una
sociedad andnima abierta, en que las referidas personas sean duefias de acciones que
representen mas del 10% del capital.

. El(Los) abajo firmante(s) no detenta(n) la calidad de gerente, administrador,
representante o director de cualquiera de las sociedades mencionadas.
. El(Los) abajo firmante(s) no se encuentra(n) en ninguno de los casos establecidos en

el articulo 4 de la Ley N°19.886, sobre Compras y Contratacién Publica, especialmente en
lo que se refiere a no haber sido condenado por practicas antisindicales o infraccién a los
derechos fundamentales del trabajador, dentro de los dos afios anteriores a la fecha de
presentacion de la oferta.

. No ha sido sancionada, la persona juridica representada, a la pena de prohibicién
temporal o perpetua de celebrar actos y contratos con los organismos del Estado, en virtud
de lo dispuesto en los articulos 8 y 10 de la Ley N°©20.393.

Fecha:
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SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

UNIDAD DE ADQUISICIONES

(Firma, nombre y Rut representante legal)
NOTA: Si son dos o mas representantes legales todos/as deberan firmar.

ANEXO N° 3
CONDICIONES INCLUSIVAS Y DE EQUIDAD DE GENERO
ID 601-11-LE23
“SERVICIO DE TRADUCCION, ASESORIA ESTRATEGIA DIFUSION CODIGO DE
ETICA Y TESTEO FORMULARIO UNICO DE RECLAMOS PARA MEJORAMIENTO
DEL FUNCIONAMIENTO Y GESTION DE LAS AREAS DEPENDIENTES DE
GESTION CORPORATIVA Y PARTICIPACION CIUDADANA"
SUPERINTENDENCIA DE SALUD

Yo , en representacion de
declaro la siguiente informacion:

Cada oferente debe indicar si cumple con las condiciones inclusivas que seran
evaluadas de acuerdo a lo definido en las bases de la presente licitacion.

Completar en el siguiente cuadro si cuenta con la contratacion de personal en situacion de
discapacidad, joven o perteneciente a pueblos originarios.

éAdjunta en su

oferta el {Adjunta en
éAdjunta | documento que su oferta el
en su acredite la certificado
vRm— Nombre del oferta el s.ituacic':{\ de o de-
contratado trabajador/a contrato d|s¢-:apaC|dad, mstn!:u_cnones
de joven o previsionales
trabajo? | perteneciente a segun
Si o No pueblos corresponda?
originarios? Sio No
Si o No

En situacién de
discapacidad

Joven

Perteneciente a
pueblos
originarios

Adicionalmente, cada oferente debe adjuntar en su oferta el certificado de empresa mujer
ChileProveedores, segln corresponda.

Fecha:
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DE AI_UD

(Firma, nombre y Rut representante legal)
NOTA: Si son dos o mas representantes legales todos/as deberan firmar.

ANEXO N° 4
OFERTA TECNICA - CALIDAD DEL SERVICIO
ID 601-11-LE23
“SERVICIO DE TRADUCCION, ASESORIA ESTRATEGIA DIFUSION CODIGO DE
ETICA Y TESTEO FORMULARIO UNICO DE RECLAMOS PARA MEJORAMIENTO
DEL FUNCIONAMIENTO Y GESTION DE LAS AREAS DEPENDIENTES DE
GESTION CORPORATIVA Y PARTICIPACION CIUDADANA”
SUPERINTENDENCIA DE SALUD

Yo, (nombre oferente persona natural o persona juridica)
declaro que la informacion inscrita en este anexo es fidedigna y puede ser comprobada a
través de consultas a los clientes que indico.

Tenga en cuenta que la informacion solicitada en el cuadro corresponde a los servicios
prestados, de similar naturaleza a los que requieren contratar en la presente licitacion,
tanto para instituciones publicas como privadas, considerando el periodo desde el
01/01/2015 hasta la fecha de cierre de este proceso.

SI NO CUENTA CON CLIENTES ACREDITADOS, INDIQUE EN EL ANEXO “NO
ACREDITO CLIENTES”

Teléfono de

Identificacion del cliente Nombre del contacto Mail del contacto

contacto

10
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DE SALUD

UNIDAD DE ADQUISICIONES

11
12
13
14
15
NOTA 1: Recuerde que solo serdn revisados y evaluados 12 clientes, pudiendo revisar hasta
15 cliente, considerando para ello, los primeros 15 clientes que sefiale en esta tabla. Si
ingresa mas de 15 clientes, para efectos de la evaluacién de la oferta técnica, no seran
considerados.
Se adjunta certificado calidad del servicio prestado para ser adjuntado y completado
por los clientes que se identifican en este anexo.
Fecha:
(Firma, nombre y Rut del proponente/representante legal)
NOTA: Si son dos 0 mas representantes legales todos/as deberan firmar.
CERTIFICADO DE CALIDAD DEL SERVICIO PRESTADO
PARA PRESENTAR EN OFERTA LICITACION 601-11-LE23
NOMBRE DEL FIRMANTE '
cargo institucién
, evidencio que (nombre empresa referenciada) ;
RUT , prestd o presta los servicios de:
El servicio de tuvo/tiene una duracion de XX meses/afios,

teniendo como fecha de inicio el XX/XX/XXX y de término el XX/XX/XXX.

El servicio de tuvo/tiene una duracion de XX meses/afios,

teniendo como fecha de inicio el XX/XX/XXX y de término el XX/XX/XXX.

El servicio de tuvo/tiene una duracion de XX meses/afios,

teniendo como fecha de inicio el XX/XX/XXX y de término el XX/XX/XXX.
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v o~ (tt)
Se declara asimismo que el/los servicio/s fue/fueron prestado/s de buena manera, y no

tenemos observaciones al respecto, por lo que declaramos una muy buena calidad del /de
los servicio/s prestado/s.

NOTA 2: Este formato es referencial. Si el proveedor quisiera utilizar otro, serd su
responsabilidad que la informacion contenida permita validar la informacién de la calidad
del servicio.

NOTA 3: Este formulario debera ser llenado por cada uno de los clientes presentados en
este Anexo.

Recuerde que cada formulario debera venir acompafiado de cualquiera de los siguientes
documentos que permitan verificar su veracidad:

- Contratos

- Resolucion que aprueba la contratacion

- Ordenes de compra aceptadas o con recepcion conforme (si son de la administracién
publica).

Si el oferente adjunta un certificado de calidad del servicio, sin el respaldo que lo acredita,
este no le sera considerado como valido para la evaluacidn de la oferta técnica.

La Superintendencia se reserva el derecho a revisar la veracidad de todos los antecedentes
sefialados por el oferente.

Nombre, firma y timbre informante

Santiago, xx de xxxxxxxxx de 2023.

ANEXO N° 5
OFERTA TECNICA - DESCRIPCION DE LA OFERTA
ID 601-11-LE23

“SERVICIO DE TRADUCCION, ASESORIA ESTRATEGIA DIFUSION CODIGO DE
ETICA Y TESTEO FORMULARIO UNICO DE RECLAMOS PARA MEJORAMIENTO

DEL FUNCIONAMIENTO Y GESTION DE LAS AREAS DEPENDIENTES DE

GESTION CORPORATIVA Y PARTICIPACION CIUDADANA”
SUPERINTENDENCIA DE SALUD

Yo : en representacion de
adjunto a este anexo, la informacidén que contiene el detalle y
descripcion del servicio que se ofrece para dar cumplimiento a todas las caracteristicas y
especificaciones técnicas que se definen en las bases de la presente licitacion.
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SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

UNIDAD DE ADQUISICIONES

La informacion que se presenta contiene a lo menos, los siguientes puntos:

1. Descripcion del servicio que se entrega. Destacando la metodologia, herramientas
tecnoldgicas y demas detalles relevantes.

2. Plazos de ejecucion, enmarcados en los plazos definidos en estas bases.
3. Descripcion de los entregables.

A su vez, informo que estas se mantendran vigentes hasta el término del contrato.

NOTA: Adjuntar detalle de la oferta, que dé cuenta del cumplimiento de los servicios
licitados.

Fecha:

(Firma, nombre y Rut del proponente/representante legal)
NOTA: Si son dos o mas representantes legales todos/as deberan firmar.

ANEXO N° 6
CUMPLIMIENTO PROGRAMA DE INTEGRIDAD
ID 601-11-LE23
“SERVICIO DE TRADUCCION, ASESORIA ESTRATEGIA DIFUSION CODIGO DE
ETICA Y TESTEO FORMULARIO UNICO DE RECLAMOS PARA MEJORAMIENTO DEL
FUNCIONAMIENTO Y GESTION DE LAS AREAS DEPENDIENTES DE GESTION
CORPORATIVA Y PARTICIPACION CIUDADANA"
SUPERINTENDENCIA DE SALUD

Yo i en representacion de
declaro que la empresa u organizacidbn cuenta con un
programa de integracidn, el cual se encuentra implementado y es conocido por todo el
personal y/o trabajadores/as.

Cada oferente deberd entregar respaldos que permitan verificar que el programa de
integridad es conocido por el personal y/o trabajadores/as, tales como:

- comunicado interno

- mail masivo

- impresion de pantalla del sistema o programa
- otro
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Adjunta en su oferta los siguientes

Programa de integridad documentos de respaldo o medios de
verificacion
1.
2
Cuenta con programa de
integridad implementado. 3.
4,

No cuenta con programa de . . : T
. A y g No adjunto documentos ni medios de verificacion.
integridad implementado.

A su vez, informo que este programa se mantendra vigente y operativo hasta 90 dias
después del término del contrato.

NOTA: Adjuntar documentos de respaldo o medios de verificacion del programa de
integridad implementado, que permitan validar la informacion declarada en este anexo.

Fecha:

(Firma, nombre y Rut del proponente/representante legal)
NOTA: Si son dos 0 mads representantes legales todos/as deberan firmar.

ANEXO N° 7
OFERTA ECONOMICA
ID 601-11-LE23
“SERVICIO DE TRADUCCION, ASESORIA ESTRATEGIA DIFUSION CODIGO DE
ETICA Y TESTEO FORMULARIO UNICO DE RECLAMOS PARA MEJORAMIENTO DEL
FUNCIONAMIENTO Y GESTION DE LAS AREAS DEPENDIENTES DE GESTION
CORPORATIVA Y PARTICIPACION CIUDADANA”
SUPERINTENDENCIA DE SALUD

Yo, (nombre oferente persona natural o persona juridica)
en representacion de

representacion, oferto el precio que se indica a continuacién:

, / 0 en mi propia

Este anexo debe ser completado de manera integra.
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DE SALUD

UNIDAD DE ADQUISICIONES

NO

Servicio

Precio del Servicio
Con Impuesto Incluido

Traduccion folleto “Guia para saber cémo

1 |reclamar” en lenguas Mapudungin, Aymara vy $ -
Creole.
Asesoria para Estrategia de Difusion del cddigo de

2 |, $ F
etica.

3 Testeo y Validacién del Disefio “Formulario Unico $ -
de Reclamos” y del sitio “"Mi SuperSalud”.

Precio Total Servicios (*) $ -

(*): El precio total de los servicios, corresponde a la suma de los precios de cada servicio.

NOTA 1: deberd indicar, para cada servicio, cuando el precio sea exento de impuestos,
indicandolo por escrito en la misma celda donde se informa el precio.

NOTA 2: el precio que debe ser ingresado, corresponde al precio total (impuesto incluido
segun corresponda) del servicio, considerando todas las actividades, especificaciones,

entregables y plazos de entrega definidos en las presentes bases de licitacion.
Fecha:

(Firma, nombre y Rut del proponente/representante legal)
NOTA: Si son dos 0 mas representantes legales todos/as deberan firmar.
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2° DESIGNANSE a los siguientes

funcionarios y funcionarias de la Superintendencia de Salud, para integrar la Comision
Evaluadora de las ofertas de la Licitacion P ublica, identificada en el considerando primero
de la presente Resolucion:

Cargo Departamento Funcionario/a
Jefe Gestién Corporativa y Gestion Corporativa y

Participacion Ciudadana Participacion Ciudadana L - ahaal b

Jefe Area de Atencién de

AL o ion Corporativa
Personas y Participacion SERek P ey

Participacién Ciudadana Aljprmiro Ramirez M.

Ciudadana
Encargada de Transparencia, Gestion Corporativa y ,
) | "
Protocolo, Lobby e Integridad f Participacion Ciudadana Jeesia Saigado R
Jefe Area de Coordinacion Gestion Corporativa y . p
Reglonal ' Participaciéon Ciudadana W ReenaLez .

Jefa Subdepartamento de i
Admlmstracmn

Administracion y Finanzas | Consuelo Gutiérrez P.

3° CONVOQUESE a licitacion publica
para los efectos de contratar SERVICIO DE TRADUCCION, ASESORIA ESTRATEGIA
DIFUSION CODIGO DE ETICA Y TESTEO FORMULARIO UNICO DE RECLAMOS PARA
MEJORAMIENTO DEL FUNCIONAMIENTO Y GESTION DE LAS AREAS
DEPENDIENTES DE GESTION CORPORATIVA Y PARTICIPACION CIUDADANA, ID
601-11-LE23, en conformidad a las bases administrativas, Bases técnicas y anexos, que
se aprueban a través de este acto administrativo.

4° PUBLIQUESE la  presente
convocatoria o llamado a licitacion publica e inférmese de este procedimiento de
contratacion a través del Sistema de Informacidon, portal www.mercadopublico.cl, de
acuerdo a lo dispuesto en la Ley N°©19.886 y su Reglamento.
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“SERVICIO DE TRADUCCION, ASESORIA ESTRATEGIA DIFUSION CODIGO DE ETICA Y TESTEO FORMULARIO UNICO DE
RECLAMOS PARA MEJORAMIENTO DEL FUNCIONAMIENTO Y GESTION DE LAS AREAS DEPENDIENTES DE GESTION

ANEXO N° 8
FOLLETO GUIiA PARA SABER COMO RECLAMAR

CORPORATIVA Y PARTICIPACION CIUDADANA"
SUPERINTENDENCIA DE SALUD

Reclamo por

incumplimiento de la Ley de Derechos
y Deberes de los Pacientes

15 dias habites o

5 dias hibiles &0
e o ke o acliitar

Reclamos contra

Fonasa o isapre

$i e! reclamo esti relacionado con:

Puede presaniar un reclama drectamente &0 la Supeninlendencia
de Salud. izt ic apeda ¥ O piicingd oo v aherd

Si el reclomo estd relacionado con ofras malerias. Cole

15 dias et

Reclamar s 11 N s
kuv'n!_nl: .

es un derecho

v 08 USTeD
¥ Lyt gebe
raclamar

Dficiea Cemiral, &
Herario de ol ]

www supersaivd.gob.cl / Fooo cons - 6048 - B34- 9000

Reclamos por infracciones
a la Ley que prohibe el cheque en garantia
o Las parsonas benaficiarias del Fonasa coess (e * 5 por Ligences Vital b riesge < i |
i il 2 '0 g gl pos, 3 e
- L?S‘ persnnas afitiadas = isapres oo |
by

ll-.,“':.‘l "',' Lonta s
PR AR - 1y
l_.':'::‘!n! A }

G 2 O

Guia para saber

Ari

Reclamo ante la
Superintendencia de Salud

Raclamo en linea

Atencion presencial

Par comren
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50 DEJASE constancia que la
contratacién a que se refiere la presente Licitacion Plblica, que serd imputada al
presupuesto vigente, tiene un costo total inferior a los limites que establecen las
Resoluciones N°7, de 2019 y N°14, de 2022, ambas de la Contraloria General de la
Republica, de acuerdo a lo informado por la Unidad Técnica a cargo del requerimiento, por
lo que no procede someter el presente acto administrativo al tramite previo de toma de
razon.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN www.mercadopublico.cl.-

“"POR ORDEN DEL SUPERINTENDENTE"

&

2/ om0,
02 { ADMINISTRAGE
%

Y FINGAL

: %S S il
& *~—ROPRIGO STERKA CONTRERAS
JEFE DEPARTAMENTO
ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUPERINTENDENCIA DE SALUD

réﬁMS/ @/ /ccmcGP/(ﬁui'/mut
(tt)

DISTRI ION

- Gestién Corporativa y Participacién Ciudadana

- Atencion de Personas y Participacién Ciudadana

- Transparencia Activa

- Subdepto. de Finanzas y Contabilidad

- Unidad de Adquisiciones

- Oficina de Partes
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