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LEY NUM 21.541

MODI FI CA LA NORVATI VA QUE | NDI CA PARA AUTORI ZAR A LOS PRESTADORES DE SALUD A EFECTUAR
ATENCI ONES MEDI ANTE TELEMEDI ClI NA

Teni endo presente que el H Congreso Nacional ha dado su aprobaci 6n a
siguiente proyecto de ley iniciado en una noci 6n de | os Honorabl es senadores sefior
Franci sco Chahuan Chahuéan y sefiora Xi mena Ri ncon Gonzal ez, y de | os exsenadores
sefiora Carolina Goic Boroevic y sefiores GQuido Grardi Lavin y Rabindranath
Quinteros Lara,

Proyecto de |ey:

"Articulo 1°.- Incorpéranse las siguientes nodificaciones en la ley N
20.584, que regula | os derechos y deberes que tienen | as personas, en relaci én con
acciones vincul adas a su atenci 6n de sal ud:

1.- Reenpl azase, el inciso prinero del articulo 1°, por el siguiente:

"Articulo 1°.- Esta ley tiene por objeto regular |os derechos y deberes que
| as personas tienen en relaci 6n con acciones vinculadas a su atenci 6n de sal ud,
cualquiera sea la forma en que ésta se preste, presencialnmente o realizada a
di stancia o por tel enedicina apoyada en tecnol ogias de la infornmacion y |as
conuni caci ones, conforne a | as condi ci ones que establ ezca el reglanento respectivo."”

2.- Intercal anse, a continuaci 6n del inciso tercero del articulo 3°, los
siguientes incisos cuarto, quinto, sexto, séptinop y octavo, nuevos, pasando e
actual inciso cuarto a ser inciso noveno:

"Los prestadores podran otorgar acciones, atenciones y procedi m entos de sal ud
digital destinados a |a prevenci 6n, pronoci 6n, proteccion, recuperacion y
rehabilitaci 6n de | as personas, nanteni endo registros de estas prestaciones en |os
m snos térni nos que una atenci én presencial. Las prestaci ones de tel enedicina
deberan sujetarse a | as disposiciones reglanentarias vigentes y las que al efecto
dicte el Mnisterio de Salud, |as que tendran por objeto resguardar que |as
prestaci ones de salud digital se ejecuten en condiciones de seguridad, con respeto a
| os derechos en salud de |las personas y regular la inplenentaci én y desarrollo de
acciones vinculadas a | a atenci 6n de salud realizadas a distancia, por nedio o con
apoyo de tecnol ogias de la informaci 6n y conuni caci ones.

Los nedios a través de |l os cuales se realicen |as acciones y prestaci ones de
sal ud digital deberan ser adecuados al tipo de prestaci 6n que se otorgara a
paci ente, debiendo preferir aquellos nedi os que resguarden la calidad en |la atenci én
de salud, de acuerdo con |a normativa vigente.
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Ser & responsabilidad de | os prestadores institucionales e individuales de salud
gue otorguen acciones de salud digital, utilizar medios técnicos que cunplan |os
est andares de seguridad que establezca el Mnisterio de Salud en todas |as etapas
del tratam ento de datos, siendo responsables de todo dafio que ocasionare e
i ncunpliniento a dicho deber

No sera eximente de responsabilidad que el prestador utilice a estos efectos
nmedi os de terceros, sin perjuicio de |la responsabilidad del proveedor de servicios
conforme a | as regl as general es.

Para | os efectos del tratam ento de datos personal es, se entendera que e
prestador es el responsable de Ilevar |os registros o bases de datos de | os pacientes
gue se generen con ocasi 6n de |a gestién de | os sistemas de apoyo a la salud, y los
proveedores tendran | as responsabilidades propias de un nandatario, en |os térm nos
previstos en la ley N° 19.628 sobre proteccion de la vida privada."

3.- Incorpo6rase, en el inciso prinero del articulo 8°, la siguiente letra e),
nueva:

"e) Las caracteristicas y condiciones de uso de |las tecnol ogias que enpl eara
para |l as prestaciones de salud digital conp, asinisnp, |os nedios tecnol 6gicos y
conectividad con que deberd contar y |as acciones que deba realizar el paciente para
conmuni carse correctanente con el prestador respectivo, a través de un |l enguaje o
medi os que faciliten su conprensién.”

4.- Agrégase, a continuaci6n del articulo 8°, el siguiente articulo 8°
bi s, nuevo:

"Articulo 8° bis.- Un reglanento del Mnisterio de Sal ud establ ecera | os
requisitos y procedimentos aplicables a |a autorizaci én sanitaria de |os
prestadores institucional es que otorguen prestaciones de salud digital, asi cono de
| os espaci os asistencial es destinados a ello; el ejercicio de |las acciones de
tel emedi ci na respecto de | os prestadores individuales de salud; y |as nedidas de
registro, publicidad, calidad, seguridad y de fiscalizaci 6n que podran ser tonadas
para asegurar el cunplimento de |o dispuesto en esta ley."

5.- Incorpéranse, a continuaci 6n del inciso primero del articulo 9°, |os
si gui entes incisos segundo, tercero y cuarto, nuevos, pasando el actual inciso
segundo a ser inciso quinto:

"El prestador institucional es responsable de |a regularidad y seguridad de
otorgam ento de |la prestaci 6n de salud digital conforne a |a nornativa vigente, conp
asimsno que la prestaci 6n de salud digital sea realizada por el prestador
i ndi vi dual que previanente haya sel ecci onado el paciente, cuando corresponda, asi
conb de la calidad y seguridad del otorgam ento de |la prestaci6on de salud digita
confornme a la normativa vigente.

En caso que se nodi fique al guno de estos el enentos, deberda obtenerse el
consentimento de |a persona previo al otorgami ento de |a acci 6n o prestaci 6n de
salud digital, debiendo sienpre facilitar que esta se otorgue en fornma oportuna.

En caso que el paciente rechace |a nodificacion, el prestador debera restituir
de manera innediata |la totalidad del pago que aquel hubiera realizado por la
respectiva prestaci on.”

6.- Incorpb6rase, a continuaci6n del articulo 10, el siguiente articulo 10
bi s, nuevo:

"Articulo 10 bis.- Las plataformas tecnol 6gi cas enpl eadas en | as acci ones y
prestaciones de salud digital, asi conp |l as que al macenan y tratan datos personal es
deberan estar acreditadas en cuanto al cunplimento de |las nornas y estandares
t écni cos que establezca el Mnisterio de Salud a través de un reglanento y |as
nornmas técni cas respectivas.
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La acreditaci 6n a que alude el inciso anterior debera ser otorgada por
i nstituciones publicas o privadas previ anente acreditadas por el Mnisterio de
Sal ud, conforne a |l as exigencias establecidas en el nmisno reglanmento. Esta funci 6n
acredi tadora podra ser del egada en 6rganos publicos o privados nedi ante conveni os
especi al rente suscritos para estos efectos.

El Mnisterio de Salud debera nantener, en su pagi na web, un registro publico
de las entidades acreditadoras autorizadas, que contenga, al nenos, |os datos de sus
propietarios, directivos y de sus profesional es eval uadores. "

7.- En el inciso prinero del articulo 11

a) Reenpl azase, en el literal c), la expresién ", y" por un punto y cona.
b) Sustituyese, en el literal d), el punto y aparte por la expresioéon ", y

c) Agrégase el siguiente literal e):

"e) La nodalidad de atenci 6n en que se efectuara el seguimento de
tratam ento de salud, con relacion a |la atenci 6n reci bida, en caso de ser
necesari o.".

8.- En el articulo 13:

a) Reenpl 4zase la prinera oracio6n del inciso prinero por |la siguiente: "La
ficha clinica deber& conservarse por | os prestadores por un periodo de al nenos
qui nce afios, y seran |l os responsables de |la reserva de su contenido."”

b) I ncorporanse, a continuaci 6n del inciso primero, |os siguientes incisos
segundo y tercero, nuevos, pasando el actual inciso segundo a ser inciso cuarto, y
asi sucesi vanment e:

"La ficha clinica electrénica y los sistenas que | a soporten deberan estar
di seflados para interoperar con otros sistenmas necesarios para el otorgam ento de
acciones y prestaciones de salud. Un reglanmento del Mnisterio de Salud, suscrito por
el Mnisterio de Haci enda, establecera | os estéandares técnicos y adm nistrativos
que deberan cunplir para su certificacion

El Mnisterio de Salud determi nara | os estéandares que sean necesari 0os para
garantizar la integracion e integridad de |os datos, interoperabilidad,
di sponi bilidad, autenticidad y confidencialidad de I a infornaci 6n que conste en |la
ficha clinica, ademas de | as condiciones o resguardos adm ni strativos que sean
necesarios para tales efectos. Lo anterior, de acuerdo con |os recursos que di sponga
para estos efectos cada afio | a Ley de Presupuestos del Sector Publico y teniendo en
consi deraci 6n el narco nornativo vigente, especialnmente la ley N° 19.628, sobre
proteccion de la vida privada y el decreto con fuerza de ley N° 1, promul gado e
afio 2004 y publicado el afio 2005, del Mnisterio de Econonia, Fomento y
Reconstrucci 6n, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del decreto
ley N° 211, de 1973, que fija normas para | a defensa de la |libre conpetencia.”

c) Incorpérase en el actual inciso segundo, que ha pasado a ser inciso cuarto
antes del punto y aparte, la siguiente frase ", independiente de |a nodalidad de
at enci 6n prestada"

d) Reenpl azase el encabezam ento del actual inciso tercero, que ha pasado a ser

inciso quinto, por el siguiente:

"La infornmaci 6n contenida en la ficha clinica, copia de toda o parte de ella,
sera entregada o ser& accesible, total o parcialnente, a solicitud expresa de |as
personas y organi snbs que se indican a continuaci6n, en |os casos, forma y
condi ci ones que se sefial an:"

e) Intercélase en el literal b) del actual inciso tercero, que ha pasado a ser
inciso quinto, entre |l a expresi6n "otorgado ante notario" y el punto y aparte, la
siguiente frase: "o firmado a través de un sistenma el ectrénico que garantice su
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autenticidad, de conform dad con | o dispuesto a la ley N° 19.799, sobre docunentos
electroénicos, firma electrénica y servicios de certificacién de dicha firma.".

f) Incorpoérase a continuaci 6n del actual inciso cuarto, que ha pasado a ser
inciso sexto, el siguiente inciso séptinp, nuevo:

"Las personas individualizadas en las letras a) y b) precedentes podréan
requerir, de conformidad con la ley N° 19.628, la entrega gratuita y sin dil aciones
i ndebi das de una copia integra de la informaci 6n contenida en la ficha clinica, en
un formato estructurado, de uso comin y lectura |legible, que sea susceptible de ser
portado a otro sistema de ficha clinica o transnmtirlos a otro prestador que se
i ndique en la solicitud, segun |o dispuesto en |a resol uci 6n que apruebe | a norna
técnica dictada para tales efectos por el Mnisterio de Salud. En caso que |la
i nformaci 6n se requi era para ser proporcionada a otro prestador, este requisito se
cunplird con la entrega de la infornmaci 6n necesaria para que el prestador
aut ori zado pueda acceder de manera renpta a la ficha clinica del paciente y extraer
I a i nformaci 6n necesaria para garantizar |a continuidad del cuidado del paciente. El
manej o, al nacenani ento y traspaso de esta informaci én se hara teni endo en
consi deraci 6n el marco normati vo vigente, especialnente la ley N° 19. 628 sobre
protecci6n de la vida privada y el decreto con fuerza de ley N° 1, pronul gado e
afio 2004 y publicado el afio 2005, del Mnisterio de Econom a, Fonento y
Reconstrucci 6n, que fija el texto refundi do, coordinado y sistenmatizado del decreto
ley N° 211, de 1973, que fija normas para | a defensa de la |libre conpetencia."

9.- Intercéalase, a continuaci6n del inciso cuarto del articulo 14, el
siguiente inciso quinto, nuevo, pasando el actual inciso quinto a ser inciso sexto, y
asi sucesi vanent e:

"El consentiniento informado del paciente para recibir prestaci ones de sal ud
digital se podra otorgar en forma verbal, caso en el cual el prestador instituciona
e individual respectivo debera registrar |l a aceptacion o rechazo de |la atenci 6n de
sal ud nedi ante una decl araci 6n escrita en formato papel o firmado a través de un
sistema el ectréni co que garantice su autenticidad de conform dad con | o di spuesto en
la ley N° 19.799, dejandose registro en la ficha clinica de | os resguardos
adopt ados para asegurar el derecho de infornaci6n de |a persona."

Articulo 2°.- Introdicense |as siguientes nodificaciones en el decreto con
fuerza de ley N° 1, pronul gado el afo 2005 y publicado el afio 2006, del Mnisterio
de Salud, que fija texto refundi do, coordinado y sistenmatizado del decreto ley N°
2.763, de 1979 y de las leyes N° 18.933 y N° 18. 469:

1. Incorpérase, a continuacion del articulo 8°, el siguiente articulo 8°
bi s:

"Articulo 8° bis.- La Subsecretaria de Redes Asistenciales coordinara e
ot orgam ento de prestaciones o atenciones de salud a distancia a través de
tecnol ogias de la informaci 6n y |as conuni caci ones. "

2. Agrégase, a continuaci on del articulo 79, el siguiente articulo 79 bis:

"Articulo 79 bis.- Los prestadores del sistenma podran otorgar prestaciones de
sal ud nedi ante tecnol ogias de la informaci 6n y comuni caci ones, y podran contratar
prof esi onal es confornme al régimen | aboral que corresponda. Estos profesionales
guedar &n sujetos al cunplimento de objetivos asociados a | a realizaci 6n de
atenci ones nédi cas de salud digital, y podran desarrollar sus | abores fuera de |as
dependenci as institucionales, previa autorizaci6n de |a autoridad que corresponda.
Un reglamento dictado por el Mnisterio de Salud, suscrito adenas por el Mnistro de
Haci enda, determnara las condiciones y las autorizaciones bajo |as cual es se
aplicarad |l o dispuesto en este articulo, y establecerd ademas | os mecani snps para
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resguardar la productividad y eficiencia de | as prestaci ones otorgadas con

i ndependencia de |la nbdalidad de atenci 6n, ya sea nmedi ante tecnologias de |la

i nformaci 6n y conuni caci ones, asi conp de aquel |l as otorgadas presencial nente. Lo
anterior, de acuerdo a | os recursos que di sponga para estos efectos cada afio | a Ley
de Presupuestos del Sector POblico."

3. Incorpérase, en el articulo 159, el siguiente inciso segundo:

"El arancel del que trata el inciso anterior cubrirda la entrega de |as
atenci ones o prestaciones que ahi se sefial an, incluyendo |as prestaciones
real i zadas a di stancia, nediante tecnol ogias de | a informaci 6n y conuni caci ones, en
la forma que ahi se establezca."

Articulo 3°.- Introdicense |as siguientes nodificaciones en el Cbodigo
Sani tari o:
1.- Incorpérase, a continuacion del articulo 120, el siguiente articulo 120

bi s, nuevo:

"Articulo 120 bis.- Los profesionales a que se refiere este Libro podréan
otorgar prestaciones a distancia nmediante tecnol ogias de la informacion y
comnuni caci ones, dentro del ambito de sus conpetencias, en las condiciones y con |los
requi sitos que establezcan el reglanento y |as demds normativas que al efecto dicte
el Mnisterio de Salud."

2.- Agrégase, en el articulo 122, el siguiente inciso segundo:

"El reglanmento de que trata el inciso anterior deberé considerar |as
circunstanci as particul ares de aquel |l os establ eci m entos que otorgan prestaci ones o
at enci ones apoyadas en tecnologias de la infornmaci én y |as conuni caci ones a
di stancia.".

Di sposi ciones transitorias

Articulo primero.- Los reglamentos y normas técni cas sefial adas en esta |ley
deberan dictarse en el plazo maxi nbo de di eci ocho neses desde su publicaci6n en e
Diario Oficial

Articul o segundo.- El mayor gasto fiscal que represente la aplicacion de la
| ey durante su priner afo presupuestario se financiara con cargo al presupuesto de
M nisterio de Salud. No obstante, el Mnisterio de Hacienda, con cargo a |la partida
presupuestaria del Tesoro Publico, podr& suplenentar dicho presupuesto de no
resultar suficientes dichos recursos. Para |os afios siguientes, se financiara de
acuerdo con | o que determnen | as respectivas | eyes de Presupuestos del Sector
Pabl i co.

Articulo tercero.- Los prestadores de salud que hayan suscrito conveni os con e
Fondo Naci onal de Sal ud para otorgar atenciones de salud nediante telenedicina en la
Modal i dad Li bre El ecci 6n podran conti nuar otorgando di chas prestaci ones en | os
t érm nos establ eci dos en | os conveni 0s respectivos, hasta por seis neses |uego de
publ i cados todos | os reglanmentos y normas técni cas sefial adas en esta |l ey. Vencido
di cho pl azo, deberan actualizar |os convenios a fin de dar cunplimento a la
normativa legal, reglanmentaria y técnica."
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Y por cuanto he tenido a bien aprobarlo y sancionarlo; por tanto, promil guese y
Il évese a efecto conp Ley de | a Republica.

Santiago, 3 de nmarzo de 2023.- GABRI EL BORI C FONT, Presidente de | a Republica.-
Xi mena Aguil era Sanhueza, M nistra de Sal ud.

Transcribo para su conocimento ley N° 21.541 - 3 de narzo de 2023.- Por orden
de | a Subsecretaria de Salud Pdblica.- Saluda atentanmente a Ud., Yasm na Viera
Bernal, Jefa de la Division Juridica, Mnisterio de Sal ud.
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