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IMPARTE INSTRUCCIONES SOBRE RELIQUIDACION DE BONIFICACION Y DE
CUOTAS ASOCIADAS AL CREDITO DE LA LEY DE URGENCIA

En ejercicio de las atribuciones conferidas a la Intendencia de Fondos y Seguros
Previsionales de Salud, especialmente las contenidas en los articulos 107, 114 y en los
ndmeros 2 y 8 del articulo 110, todos del DFL N°1, de 2005, del Ministerio de Salud, se
ha estimado pertinente impartir las siguientes instrucciones generales.

I. OBJETIVO

Instruir a las isapres reintegrar los saldos generados a favor de la persona afiliada,
debido a ajustes efectuados a la bonificacion de prestaciones y a las cuotas del crédito
de la Ley de Urgencia, contemplado en el articulo 173, incisos 9° y 10°, del DFL N°1, de
2005, del Ministerio de Salud, en el evento que un prestador, por cualquier circunstancia,
elimine prestaciones o, bien, rebaje el precio de alguna de éstas con posterioridad al
requerimiento de pago original. La misma cbligacién se establece, ante instruccién de
esta Superintendencia o producto de cualquier otro titulo valido para tal efecto.

II. MODIFICA LA CIRCULARIF/N°77, DEL 25 DE JULIO DE 2008, QUE CONTIENE
EL COMPENDIO DE NORMAS ADMINISTRATIVAS EN MATERIA DE BENEFICIOS.

Agréguese un numeral 25, en el Titulo “"Mecanismos de financiamiento de las
atenciones de emergencia”, del Capitulo III “de las Urgencias”, conforme se
sefiala a continuacion:

“25. Reliquidacion de prestaciones

La isapre deberd reliquidar aquella parte de la cuenta sujeta al crédito de la Ley de
Urgencia, ante una rebaja o eliminacién de prestaciones efectuada por el prestador, por
cualquier causa, con posterioridad al requerimiento de pago original, e informar tanto a
la persona cotizante, como al empleador o entidad pagadora de la pensién, el monto de
las nuevas cuotas que se deberdn enterar producto de la citada reliquidacion.

El saldo debidamente reajustado, de haber pagos en exceso por la persona afiliada, se
imputard, en primer lugar, a las cuotas no pagadas, reintegrandose la diferencia, si la
hubiese, a favor de ella.

El reintegro de la diferencia, si la hubiere, deberd hacerse dentro de los treinta dias
habiles siguientes a la fecha en que haya sido formalmente notificado por el Servicio de
Salud o el establecimiento asistencial privado que corresponda, de la rebaja o
eliminacion de prestaciones.

Las notificaciones, plazos, antecedentes para acreditar deuda y monto, objeciones,
reajustes e intereses, imputaciones del monto pagado, entre otras acciones, se sujetaran
a las reglas del presente Capitulo.”

III. MODIFICA El COMPENDIO DE NORMAS ADMINISTRATIVAS EN MATERIA DE
PROCEDIMIENTOS, DICTADO POR LA CIRCULAR IF/N° 131, DE 30 DE JUNIO DE
2010



1. Reemplacese el primer parrafo del numeral 2. “Reliquidacién de bonificacién
de prestaciones”, del Titulo V "Cumplimiento del Contrato de Salud", del
Capitulo I "Procedimientos relativos al contrato de Salud", por el siguiente
texto:

“El saldo a favor de la persona afiliada que resulte de reliquidaciones efectuadas por la
isapre, ante una rebaja o eliminacién de prestaciones, llevada a cabo por un prestador;
o por instruccién de la Superintendencia, en el marco de un procedimiento de resolucién
de conflictos o de fiscalizacion; o producto de cualquier otro titulo vélido para tal efecto,
es de propiedad de esa persona y, en consecuencia, se le debe reintegrar. Asimismo, en
ausencia de un justo titulo o justificacidn de la procedencia de alguna diferencia de dinero
a favor de una persona afiliada, la Institucion de Salud no podra incorporarla como parte
de sus ingresos, debiendo ponerla a disposicidn de la persona beneficiaria.”

2. Suprimase el segundo parrafo del mencionado numeral 2.

3. Intercalese un nuevo parrafo en el citado numeral 2, “Reliquidacién de
bonificacién de prestaciones”, a continuacién del primero y desplazando el
siguiente parrafo, con el siguiente tenor:

"Habiendo tomado conocimiento la isapre del saldo generado por las circunstancias
sefialadas precedentemente, deberd comunicarlo en el acto, a través del medio
convenido, a la persona cotizante y reintegrar la diferencia dentro de los treinta dias
habiles siguientes a la fecha en que accedié a esa informacién. Sin perjuicio de lo
anterior, si el procedimiento o titulo que determina el saldo tiene un plazo diverso al
sefialado precedentemente, se estard al que exprese cada uno de estos actos en
particular.”

4. Suprimase el cuarto parrafo #el subtitulo “Restitucién de Diferencias
Menores” del mencionado numeral 2.

IV. VIGENCIA

La presente Circular entrard en vigencia a partir de su notificacién.
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