Superintendencia
de Salud

Mirricterie dr Salud

Gobierno de Chile
FISCALIA

RESOLUCION EXENTA SS/N°® 594
Santiago, 07.07.2020

VISTO: Lo dispuesto en los articulos 109, 110 N°13, 112, 126, 220 y demas pertinentes
del D.F.L. N° 1, de 2005, de Salud; articulo 59 y demads de la Ley N° 19.880; la Resolucidn
Ne 7, de 2019, de |la Contraloria General de la Republica; y el nombramiento contenido en
el Decreto Supremo N° 58, de 2019, del Ministerio de Salud; y

CONSIDERANDO:

1.- Que, mediante la Resolucion Exenta IF/N° 920, de 27 de septiembre de 2019, la
Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud impuso a Isapre Colmena
Golden Cross S.A., multa de 250 UF (doscientas cincuenta unidades de fomento),
por haber incurrido en lo previsto en el Titulo V "Impedimento o entorpecimiento
de la fiscalizacion”, del numeral 1 del Capitulo IX del Compendio de Normas
Administrativas en Materia de Procedimtientos, de esta Superintendencia, al no
haber entregado en forma oportuna, los presupuestos de los afios 2018 y 2019,

2.- Que, por presentacién de 10 de octubre de 2019, la I1sapre sancionada interpuso
recurso de reposicién, con uno jerarguico en subsidio, en contra de lo resuelto,
reiterando lo argumentado en sus descargos, en orden a que su decisidn de no
entregar fisicamente la documentacidn solicitada por ser estratégica y confidencial,
por lo que su negativa no fue arbitrarnia ni injustificada, "sino que, razonablemente,
obedecié en el cumplimiento de nuestra obligacién de resguardo de los activos de
la compafiia, considerando que los presupuestos contenian antecedentes que tenian
tal caracter tales como indicaciones de montos de publicidad, entre otros”.

Hace presente que, la resolucidn recurrida no da cuenta de lo sucedido con
posterioridad a la notificacidén de los cargos, que acreditaria la buena fe con la que
ha obrado la Isapre, y la inexistencia de una intencién de obstaculizar o entorpecer
el normal desarrollo de las labores de fiscalizacién de esta Superintendencia. Al
efecto, relata la reunidon que, previa solicitud a través de la plataforma de la Ley del
Lobby, sostuvo con este Supernntendente de Salud, el dia 7 de agosto de 2019, en
la que detalld las razones por las cuales estimaba improcedente la entrega de los
presupuestos, en la que estuvo presente el Intendente de Fondos y Seguros
Previsionales de Salud, a quien posteriormente, por correo electrénico de 13 de
septiembre de 2019, se |e habrian remitido los presupuestos solicitados.

3.- Que, mediante la Resofucion Exenta IF/N® 305, de 26 de mayo de 2020, la
Intendencia ya citada rechazé el recurso de reposicion antedicho, sefialando que la
reunion amparada en la Ley N° 20.730, no correspondid a una diligencia o actuacion
decretada en el procedimiento sancionatorio, sino que se tratd de una audiencia de
lobby solicitada al Superintendente de Salud, en la que se explicé con mayor detalle
las razones expuestas en los descargos, para negar la entrega de los antecedentes
solicitados, tal como la recurrente reconoce en su recurso.

Por otra parte, se insistio en que el requerimiento efectuado a la Isapre, en el
contexto de procesos de fiscalizacidon relativos a su situacién financiera, se enmarcé
dentro de las atribuciones legales con las que cuenta este Organismo de Control,
de manera tal que, no existtendo minguna norma legal que excluya a los
presupuestos de las isapres, del &mbito de informacidn o antecedentes que pueden
ser Inspeccionados por esta Superintendencia para fines de fiscalizacion, la entidad
fiscalizada se encontraba legalmente obligada a cumplir dicho requertmiento.

A mayor abundamiento, si la Isapre estimaba improcedente la entrega de los
presupuestos, debid haber interpuesto los recursos administrativos en contra de las
Instrucciones, y solicitar la suspension de la ejecucidon de éstas, pero no podia
negarse o resistirse a cumphr con un requenmiento impartido por este Orgamsmo
de Control, en ejercicio de sus atribuciones legales.




Que, habiéndose rechazado el recurso de reposicion, corresponde a este
Superintendente conocer y resolver el recurso jerarguico subsidiano, en los
términos preceptuados en el articulo 59 de Ia Ley N°19.880, y fundado en los
mismos razonamientos del recurso principal.

Que, revisados los antecedentes se constata que Isapre Colmena Golden Cross S.A.,
efectivamente incumplié una nstruccién de la Intendencia de Fondos y Seguros
Previsionales de Salud, impartida en use de sus atribuciones legales y fiscalizadoras,
negandose a entregar los presupuestos de los afios 2018 y 2019, invocando
circunstancias enteramente inoponibles a esta Superintendencia.

En efecto, las facultades para requerir informacion, documentos e Inspeccidon de
operaciones de las isapres, contenidas en los incisos 3° y 4° del articulo 110 y 126
del DFL 1/2005, de Salud, son claras, precisas y no admiten excepcion alguna, ni
menos en razon de calidades que la propia isapre pueda atribuir a determinados
documentos. De tal modo, la supuesta confidencialidad o caracter estratégico que
le asigne la Isapre a un determinado antecedente, en ningln caso es motivo para
incumplir la fiscalizacién de esta Superintendencia de Salud, y menos aln, para
msinuar que este Organismo no resguardaria debidamente la reserva y
confidencialidad de los antecedentes que le proporcionen los entes fiscalizados.

Que, las instrucciones de la Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud
deben cumplirse en la forma y oportunidad en que son impartidas, no siendo las
reuniones solicitadas al amparo de la denominada Ley del Lobby, ia instancia para
impugnar o cumplir tales instrucciones, como parece argumentar la recurrente.

Que, por otra parte, este Superintendente tuvo a la vista los correos electronicos
de 13 y 16 de septiembre de 2019, a que hace referencia el recurso, comprobando
que solo dan cuenta de un cumplimiento parcial de la instruccién en comento.

Que, a pesar del incumplimiento constatade, fue posible cumplir con el proposito
de la fiscalizaciéon, de manera que, por esta Unica vez, se acogera el recurso
jerarquico, y se mortgerara la sancidn impuesta, por lo que, en mérito de lo
expuesto, y en el glercicio de las facultades que me confiere ia ley,

RESUELVO:
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- Isapre Coimena Golden Cross &.
- Intendencia Fondos y Seguros

Acoger el recurso jerarquico Interpuesto subsidiariamente por Isapre Colmena
Golden Cross S.A., en confra de la Resolucion Exenta IF/N° 920, de 27 de
septiembre de 2019, reemplazando la sanciéon de multa por amonestacion,

Remitanse los antecedentas del proceso a la Intendencia de Fondos y Seguros
Previsionales de Salud para\que continte con la tramitacion correspondiente y se
proceda al cgbro de la multa impuesta a la infractora.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE

ERNANDEZ PEREZ
ENDENTE IDE SALUD
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- Subdepartamento de Fiscalizacion de Beneficios

- Subdepartamento de Coordinacidn Legal ¥y Sanciones
- Subdepartamento de Finanzas y Conjabilidad

- Fiscalia
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