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A : GERENTES GENERALES DE ISAPRES

Como es de su conocimiento, el Decreto N°34, del 12 de noviembre de 2021, publicado
en el Diario Oficial el 25 de octubre de 2022, del Ministerio de Salud, aprueba el reglamento
sobre condiciones clinicas generales y circunstancias para certificar estado de emergencia o
urgencia en paciente adulto, recién nacido y pedidtrico, y contiene ademas, la regulacién de
tramites administrativos que resultan necesarios para mejorar la gestion por parte de los
prestadores publicos y privados, Servicios de Salud e Instituciones de Salud Previsional

(Isapres), asi como su correspondiente fiscalizaciéon a cargo de los organismos competentes
del sector salud.

Al respecto, es importante destacar, que el rescate es la gestion que debe realizar las
Isapres para el caso de los afiliados a ésta, para trasladar al paciente a la red de prestadores
convenidos en el plan de salud.

Sobre la materia, en el Titulo II “De la certificacion de estado de emergencia”, articulo
9, Segunda certificacion de emergencia, se sefiala “... correspondera a Fonasa y a la Isapre,
segun el caso, orientar la bisqueda de una segunda unidad de emergencia con capacidad
resolutiva de acuerdo con la condicién clinica del paciente, ajustandose a los protocolos
internos de cada establecimiento de salud. En el caso de beneficiarios de Fonasa, esta
autorizacién la realizard la UGCC, que determinard el prestador que realizard la segunda
certificacién de emergencia. Respecto de los afiliados a Isapre, esta entidad sera la que
determinara el prestador que realizara la segunda certificacion de emergencia”.

A traveés del articulo 17, Rescate de pacientes estabilizados, se sehala que, en el caso
de beneficiarios de Isapres, seran estas Ultimas las encargadas de gestionar y realizar su

traslado, procurando que se cumplan las indicaciones del médico cirujano del establecimiento
qgue certificd la estabilizacion del paciente.

Por tal motivo, y con el fin de optimizar los tiempos de comunicacién y gestion entre los
prestadores de salud y las Isapres, se instruye a esa Isapre informar a esta Intendencia,
dentro del dia habil siguiente a la notificacion del presente Oficio, el o los nimeros de teléfonos
y correos electrénicos, a los que tanto los prestadores de salud, como la Unidad Gestion
Centralizada de Camas (UGCC) del Minsal, podrd comunicarse, en horario de 24/7, es decir,
todos los dias de la semana, las 24 horas del dia, para efectuar la notificaciéon del caso, y
coordinar los traslados.

En el evento de que el nimero de teléfono cambie o varié en funcion de la disposicion
de sistemas de turnos entre su personal destinado a la coordinacion de la red, esa Isapre
deberd informar a esta Superintendencia el nuevo nlimero habilitado, a méas tardar, el dia




anterior a que se produzca el cambio de turno, con el objeto de mantener siempre informada
a los prestadores de salud y la UGCC, sobre el contacto telefénico vigente,

La informacidon requerida deberd ser enviada a los siguientes correos electrdnicos
fsoto@superdesalud.gob.cl, e ybarile@superdesalud.gob.cl (ambos).
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