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CIRCULAR IF/N°

SANTIAGO, 7 & MOV 2022

INTRODUCE MODIFICACIONES A LOS PROCEDIMIENTOS DE SUSCRIPCION DE
CONTRATOS Y DE AGENTES DE VENTAS

Esta Intendencia, en ejercicio de las atribuciones que le confiere la ley, en especial, lo
dispuesto en los articulos 110, 114 y en atencion a los articulos 170 letra |) y 177, todos del

DFL N°1, de 2005, del Ministerio de Salud, ha estimado pertinente impartir las siguientes
instrucciones.

I, OBJETIVOS

1.- Velar porque las suscripciones de contratos de salud sean veraces y fidedignas, exigiendo
a las isapres nuevos antecedentes para verificar y comprobar la autenticidad de los
documentos y datos de afiliacion que se consignan en el Contrato de Salud.

2.- Perfeccionar el Procedimiento Sancionatorio y de Control de la fuerza de ventas,
mediante la actualizacidn de la clasificacion de los incumplimientos relacionados con el
desempefio de los agentes de ventas y la determinacidén de nuevas exigencias respecto de
su capacitacién y de las denuncias presentadas por las isapres.

II. MODIFICA EL COMPENDIO DE NORMAS ADMINISTRATIVAS EN MATERIA DE
PROCEDIMIENTOS, DICTADO POR CIRCULAR IF/N° 131, DE 30 DE JULIO DE 2010.

I.- Modificase el Titulo I “Instrucciones sobre procedimiento de suscripcion de contrato de
salud previsional”, del Capitulo I “Procedimientos Relativos al Contrato de Salud”.

1.- En el numeral 1 “Antecedentes de afiliacion”, efectlense las siguientes modificaciones:
1.1.- En la tercera vifieta, reemplazase el parrafo primero por éste:

“Para verificar la renta o remuneracién imponible de la persona trabajadora dependiente,
pensionada o beneficiaria cotizante, en su caso, la isapre debera solicitar un certificado de
cotizaciones previsionales y/o de salud, emitido por la AFP o institucion previsional a la que
le corresponde recibirlas, en que conste la entidad que efectla la declaracién y/o pago de
dichas cotizaciones. Adicionalmente, podra solicitar otros documentos que sirvan para
corroborar dicha condicion, tales como una fotocopia de la dultima liquidacion de
remuneraciones o pensiones, una fotocopia del contrato de trabajo, una fotocopia de la
ultima planilla de pago de cotizaciones a la AFP o IPS, un certificado de renta emitido por su
empleador/a, o algun certificado legal que acredite la renta, etc. Todos estos documentos
deberan quedar en poder de la isapre como respaldo de la respectiva afiliacién.”

1.2.- Insértase en la tercera vifieta un segundo parrafo, con el texto que se indica, pasando
el actual segundo parrafo a ser tercero:



“Excepcionalmente, se podra utilizar la “fotocopia del contrato de trabajo” sin otro
antecedente adicional, como medio para acreditar tales hechos, tratdndose de personas que
se estan afiliando a la Isapre el mismo mes o al mes siguiente de su ingreso a trabajar para
el respectivo empleador, puesto que en estos casos alin no aparecera informacion pertinente
en los certificados de cotizaciones previsionales o de salud.”

1.3.- Reemplézase el contenido del parrafo pendltimo del punto 1, por el siguiente texto:

“La informacion contenida en los antecedentes presentados por el o la cotizante, debera ser
traspasada al FUN tipo 1 que se emitira al efecto. La isapre estard obligada a conservar
dicha documentacion, frente a eventuales irregularidades que se denuncien o reclamen, a
lo menos por el plazo dg 5.2fos.”
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1.4.- En el dltimo parrafo, del citado punto 1, eliminase la expresién: “en base a la
documentacién requerida a las personas afiliadas” y los signos de puntuacién que la
delimitan.

I1.- Modificase el Titulo IV “Agentes de ventas de las isapres” del Capitulo VI *Procedimientos
Operativos de las Isapres”, como se indica a continuacion:

1.- En el punto I “Registro de agentes de ventas”, eliminese el numeral 3.8.

2.- En el punto II “Control de |a fuerza de ventas”, efectlianse los cambios que a continuacién
se indican:

2.1.- En el primer parrafo del numeral 1, intercdlase después de la palabra “vigentes” y
antes de la coma, la siguiente expresién precedida de una coma:

"quienes deberan someterse a la referida capacitacion”

2.2.- En el segundo parrafo del numeral 1, reemplédzase la expresién “las circulares vigentes
de la Superintendencia atingentes a esas materias”, por el siguiente texto:

“las normas vigentes contenidas en los compendios y en otros actos de la Superintendencia
atingentes a esas materias”

2.3.- Reemplazase el primer parrafo del numeral 2, por el siguiente texto:

"La isapre debera someter a una nueva capacitacién a sus agentes de ventas, al menos una
vez cada dos afios, contados desde la Gltima capacitacién certificada.

2.4- En el numeral 2, agrégase a continuacién del pérrafo cuarto, los siguientes parrafos
quinto y sexto:

“"En el evento de que el agente de ventas repruebe la evaluacién correspondiente a la
capacitacién a que se hace referencia en el parrafo anterior, la isapre deberd comunicar esta
situacién a la Superintendencia, dentro del quinto dia habil de emitida la referida evaluacion,
y someter a dicha persona a una nueva capacitacién y evaluacién de conocimientos, en los
mismos términos ya indicados en el presente titulo, dentro de los 45 dias habiles siguientes
de emitida la Gltima evaluacién.

Si el agente de ventas, sin motivo debidamente justificado y comprobado, no asiste a las
capacitaciones referidas en los anteriores parrafos cuarto y quinto o reprueba la evaluacién
establecida en la parte final del péarrafo precedente, se procederd a dejar sin efecto,
mediante resolucién fundada, su inscripcién en el Registro de Agentes de Ventas, por
incumplimiento del requisito o condicién previsto en el numeral 3 del inciso primero del
articulo 177 del DFL N°1, de 2005, de Salud, esto es, “acreditar los conocimientos suficientes
sobre el sistema de Instituciones de Salud Previsional.”

2.5.- En el Unico parrafo del numeral 3, agrégase a continuacién del punto final que se
reemplaza por una “e”, el siguiente texto:



“incorporarse al Registro de Agentes de Ventas que lleva esta Superintendencia, a través de
la aplicacion informatica a que se hace mencidn en el numeral 4.2 del punto I del presente

Titulo, a mas tardar al mes siguiente de impartida la capacitacién y aprobada la
correspondiente evaluacién.

3.- En el punto III “Procedimiento Sancionatorio”, realizanse las siguientes modificaciones:

3.1.- En el punto 1.1, del numeral 1 “Las Sanciones”, reemplazanse las letras a) y hasta la
h), por las siguientes letras a) y hasta la k), que se indican a continuacion:

a) Ingresar a tramitacion de la isapre, una o mas suscripciones o modificaciones de contratos

b)

d)

e)

f)

g)

h)

j)

de salud previsional, con firmas o huellas dactilares falsas, antecedentes falsos o

simulados, o, en general, documentos que no contaron con el consentimiento de la
persona afiliada;

Haber participado en la falsificacion de firmas, huellas dactilares o de antecedentes
acompafnados a la suscripcidon o modificacion de un contrato de salud previsional,
aunque éstas hayan sido ingresadas a tramitacion por otro agente de ventas;

Ingresar a tramitaciéon de la Isapre, una o mdas suscripciones de contratos de salud
previsional, con informacion falsa o simulada, en cuanto a la calidad de trabajador/a

dependiente de la persona afiliada, la identidad de su empleador o el monto de las
rentas imponibles que percibe;

Entrega de informacién falsa o erronea a la persona afiliada, que haya causado a ésta
o a alguno de sus beneficiarios la pérdida de cobertura o de derechos en salud;

Ejercer funciones de agente de ventas para una isapre distinta a la habilitante, sin
autorizacion expresa de esta Superintendencia;

Ingresar a tramitacion de la isapre una o mas suscripciones o modificaciones de
contratos de salud previsional, en cuya negociacién y/o firma por parte de la persona
afiliada, hubiese intervenido alguien que no es agente de ventas o que es agente de
ventas de otra isapre. Asimismo, delegar en terceros que no son agentes de ventas de

su isapre empleadora, la negociacion, suscripciéon o modificacién de contratos de salud
previsional.

Reiteracién de faltas calificadas como graves, que hubiesen sido sancionadas dentro de
los Gltimos dos afios;

Haber entregado en la etapa de postulacién a una isapre, documentacion falsa o
inexacta para acreditar el cumplimiento de los requisitos exigidos para su inscripcion en
el registro;

No pago de la multa impuesta, conforme a lo dispuesto en el inciso 4° del articulo 177
del DFL N° 1, de 2005, de Salud;

Otros incumplimientos similares que impliquen perjuicio a las personas beneficiarias o
a la isapre.

3.2.- En el punto 1.2, del numeral 1 “Las Sanciones”, reemplazanse las letras a) y hasta la
c) por las letras a) y hasta la f), que se indican a continuacién:

a)

b)

Entrega de informacion errénea o falsa a la persona afiliada en cuanto al precio,
vigencia, coberturas y beneficios del contrato de salud previsional o modificacion de
éste;

Traspasar a otro agente de ventas de la misma Isapre, la suscripciéon o modificacién de
un contrato de salud previsional, sin autorizaciéon de la isapre o sin conocimiento de Ia
persona afiliada;



c) Ingresar a tramitacion de la Isapre una suscripcién o modificacién de contrato de salud
previsional, en cuya negociacién y/o firma por parte de la persona afiliada, intervino
otro agente de ventas de la misma Isapre, sin autorizacién de ésta o sin conocimiento
de la persona afiliada;

d) Ejercer simultdneamente -bajo cualquier régimen laboral- funciones relacionadas con
la oferta o comercializacién de contratos de seguro de salud, cuyo objeto sea el
otorgamiento de cobertura para prestaciones de salud complementaria o adicional a la
que entregan las isapres;

e) Reiteracién de faltas calificadas como leves, que hubieren sido sancionadas dentro de los
Gltimos dos afios; v,

f)  Otros incumplimientos similares.

3.3.- En el punto 2 "La denuncia”, agrégase al final de la letra c), la siguiente expresion,
pasando el punto final a ser una coma:

“en particular, la carta de reclamo si es que la hubiera, y todos aquellos antecedentes que
hubieren sido determinantes en la presentacién de ésta.”

3.4.- En la letra f) del punto 2 “La denuncia”, reempldzase su contenido por el siguiente
texto:

"En aquellas denuncias relacionadas con disconformidad de firma o huella del afiliado, la
isapre debera acompafiar peritaje caligréfico o dactiloscépico, segun corresponda, respecto
de los documentos originales dubitados, efectuado por alguno de los peritos que, para la
correspondiente especialidad, figure en la némina conformada y aprobada por los Tribunales
Superiores de Justicia o por quien determine la ley.”

3.5.- En el parrafo 3 del punto 2 “La denuncia”, se reemplaza la expresién “seran devueltas
a la isapre...”, por “podran ser devueltas a la isapre...”.

II1.- VIGENCIA DE LA CIRCULAR

Las disposiciones de la presente circular entrardn en vigencia el primer dia del mes
subsiguiente a su fecha de emisidn.
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