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IMPARTE INSTRUCCIONES SOBRE ADECUACION ESPECIAL POR
MODIFICACION O TERMINO DEL CONVENIO DE LA ISAPRE CON PRESTADOR
CERRADO O PREFERENTE

Esta Intendencia, en ejercicio de las atribuciones que le confiere la ley, en especial, lo
dispuesto en los articulos 110 N°2, y 114, ambos del DFL N°1, de 2005, del Ministerio
de Salud, y la Resolucion TRA N°882/181/2021, ha estimado pertinente impartir las
siguientes instrucciones.

I.- INTRODUCCION

Con motivo de la revision permanente de las normas administrativas que regulan el
sistema privado de salud y de los términos de convenios entre las isapres y los
prestadores de salud, de que ha tomado conocimiento este Organismo Fiscalizador,
durante el dltimo tiempo, lo que ha afectado directamente a las personas beneficiarias
en el pago de las correspondientes prestaciones, esta Superintendencia ha estimado
conveniente modificar las reglas sobre adecuacion de los contratos de salud previsional
en situaciones de término o modificacién de dichos convenios para el otorgamiento de
la oferta cerrada o preferente, de manera de evitar los eventuales perjuicios que originen
tales situaciones a las personas beneficiarias.

II.- OBJETIVO

Modificar las reglas sobre adecuacion de los contratos de salud previsional, ante el
término o modificacién de los convenios entre las isapres y los prestadores de salud de
los planes con cobertura cerrada o preferente.

III.- SE MODIFICA LA CIRCULAR IF/N°131, DEL 30 DE JULIO DE 2010, QUE

CONTIENE EL COMPENDIO DE NORMAS ADMINISTRATIVAS EN MATERIA DE
PROCEDIMIENTOS

Se modifica el Capitulo I “Procedimientos Relativos al Contrato de Salud”, Titulo III
“Instrucciones sobre procedimientos de adecuacién de contratos de salud”, de la
siguiente forma:

1.- Se suprimen, en el nimero 2 “Situaciones especiales de adecuacién”, la letra a) que
antecede al subtitulo “"Adecuacién por ajuste de excedentes superiores al 10% de la
cotizacién legal" y la letra b) “Modificacion o término del convenio con prestador cerrado
o preferente”, dejandose constancia en su lugar y trasladdndose su texto como nuevo

numeral 10 de dicho Titulo III, con las modificaciones que se indicard al tratar dicho
punto.

2.- En el nuevo ndmero 10 incorporado por la presente Circular, con el texto de la letra
b) del nimero 2. “Situaciones especiales de adecuacién”, se reemplaza su titulo; los dos
primeros parrafos; el acépite "Condiciones para que proceda la adecuacién especial” y
su contenido, por el siguiente texto:



"10. Adecuacion especial por modificacién o término del convenio con prestador cerrado
o preferente.

Esta adecuacion constituye una facultad excepcional de la isapre. En consecuencia,
basada en las circunstancias de que trata este numeral, aquélla sélo podrad modificar los
aspectos del plan de salud relacionados con el prestador afectado, que sea estrictamente
necesario. Por lo tanto, no podra alterar la modalidad del plan vigente, las coberturas de
beneficios que se relacionen con otros prestadores, ni el arancel de referencia.

En virtud de lo dispuesto en el articulo 189 del DFL N°1, en aquellas situaciones en que
el prestador cerrado o preferente se niegue a recibir érdenes de atencién y/o suspenda
el servicio de emisidn electrénica de bonos en sus dependencias, la isapre deberd otorgar
la cobertura via reembolso.

En todo caso, la isapre debera mantener los correspondientes montos de copago por
parte de los afiliados a lo menos hasta el cumplimiento de la respectiva anualidad.

La adecuacion especial de que trata este numeral, procederd en las siguientes
situaciones:

10.1. Situaciones de fuerza mayor

En caso de término de la existencia legal del prestador cerrado o preferente; pérdida
total o parcial y permanente de su infraestructura; paralizacién permanente de sus
actividades; sustitucién o eliminacién de la especialidad médica principal a que estaba
orientado el convenio al momento de contratarse el plan de salud, la isapre podra
adecuar el contrato.

10.2. Modificacién o término del convenio con el prestador

Esta adecuacién procederda en casos excepcionales, por circunstancias que no
dependan de la mera voluntad de la isapre, cuando las modificaciones afecten de
manera sustancial la ejecucion del contrato en el prestador convenido, o cuando se
ponga término al convenio por la imposibilidad de concordar en modificaciones
sustanciales que proponga el prestador o de coincidir en mantener las condiciones del
convenio vigente, de modo que la adecuacion resulte necesaria e inevitable. Ello
implica haberse acreditado por parte de la isapre la realizacion de todas las acciones
y gestiones pertinentes con el prestador para el mantenimiento de las condiciones
pactadas.

10.3. Incumplimiento del convenio por parte del prestador

En el evento de que el prestador incurra en incumplimientos de las condiciones
esenciales del convenio o de su operacion (como por ejemplo, cambios unilaterales
en la modalidad para el acceso de los beneficios, en los valores de las tarifas y su
reajuste, con infraccion a lo convenido), que afecten en forma importante el
otorgamiento de las prestaciones por parte del prestador e impidan a la isapre cumplir
el contrato en los términos pactados con el afiliado, alterando el normal acceso a las
prestaciones, su cobertura y la modalidad de financiamiento y se haya puesto término
al convenio por cualquiera de las partes o éste haya sido modificado, la isapre podra
adecuar los respectivos contratos de salud.

Lo anterior, sujeto a que la isapre demuestre la existencia de tales incumplimientos,
en los términos descritos en el acdpite “Informacién a la Superintendencia” del
presente numeral, y que los haya representado por escrito al prestador para
revertirlos o darles solucién, sin obtener una respuesta satisfactoria que le permita
mantener vigente en las mismas condiciones el convenio y no afectar el normal acceso
a las prestaciones de salud y su respectivo financiamiento.



Si, habiéndose producido cualquiera de las situaciones descritas en los numerales 10.1,
10.2 o 10.3 precedentes, la isapre opta por no efectuar esta adecuacién especial al
cumplimiento de la anualidad -facultad que contempla la ley para estas situaciones-, el
contrato seguira ejecutandose en los términos pactados, debiendo mantener los
correspondientes beneficios en los prestadores individualizados en el plan acordado con
el respectivo cotizante.” '

3.- En el nuevo numero 10 incorporado por la presente Circular, con el texto de la letra
b) del numero 2. “Situaciones especiales de adecuacién”, se reemplaza el contenido del
acapite “"Oportunidad de la modificacidn”, por el que se sefiala a continuacion:

“"En virtud de lo establecido en el numeral 5 de la letra b) del articulo 189 del DFL N°1,
de 2005, de Salud, la isapre que opte por adecuar el contrato a causa del término o
modificacién del convenio con un prestador cerrado o preferente, debera realizarlo en el
cumplimiento de las respectivas anualidades contractuales de los cotizantes adscritos a
los correspondientes planes de salud.

Sin perjuicio de lo anterior, la isapre podra anticipar el envio de las comunicaciones que
establece el acapite “Informacién al afiliado” del presente niimero 10, remitiéndolas de
una sola vez, en la misma oportunidad, a todas las personas afiliadas al plan que se
adecua, de manera de permitirles que voluntariamente puedan optar por cambiarse al
plan adecuado o a alguno de los planes alternativos equivalentes en beneficios desde el
momento en que reciban la respectiva comunicacion y hasta el mes anterior al de
cumplimiento de las anualidades de cada una de ellas.

En caso de anticipar las comunicaciones, la isapre deberd informar clara vy
detalladamente, en el mensaje que envie a sus cotizantes, el caracter voluntario del
cambio de plan y los prestadores preferentes o cerrados que contemplan los planes
alternativos y el plan adecuado."

4.- En el nuevo nimero 10 incorporado por la presente Circular, con el texto de la letra
b) del nimero 2. “Situaciones especiales de adecuacién”, se modifica el contenido del
acapite “Informacion al afiliado”, reemplazandose por el siguiente texto:

“La isapre debera informar a los cotizantes que correspondan, las modificaciones
propuestas al contrato de salud previsional, destacando especialmente la forma en que
podran seguir accediendo a los beneficios en el o los prestadores contenidos en el plan
vigente que se propone adecuar, y cuyos convenios fueron modificados o terminados,
como asimismo sefialar el o los nuevos prestadores que eventualmente se incorporen al
plan y las condiciones para acceder a ellos. Los términos, procedimientos y formato
asociados a esta comunicacion deberdn ajustarse, en lo que no se oponga a esta
adecuacion especial, a las instrucciones pertinentes contenidas en el punto 1 precedente.

La referida comunicacién deberd enviarse con a lo menos tres meses de anticipacién al
cumplimento de cada anualidad, mediante un correo electrénico a la Ultima direccién
registrada por la persona afiliada, y si no la tiene, debera hacerlo por carta certificada.
La isapre tendra la opcidn de anticipar el envio de las referidas comunicaciones, en los

términos establecidos en el acdpite “Oportunidad de la adecuacién” del presente niimero
10.

En dicha comunicacién, la isapre deberd adjuntar el plan adecuado. Asimismo, debera

informar cudles son el o los planes alternativos con beneficios equivalentes al plan
vigente.

También debera informar a las personas afiliadas que dispondran hasta el dltimo dia del
mes que precede al de su anualidad para pronunciarse, ya sea aceptando el plan
adecuado, alguno de los planes alternativos ofrecidos o desahuciando el contrato de

salud. En el evento de que nada digan, se entenderd que aceptan la adecuacién
propuesta.

En el caso de las isapres que opten por anticipar el envio de las referidas comunicaciones,
en los términos establecidos en el acdpite “Oportunidad de la adecuacidon” del presente
numero 10, deberan informar a las personas afiliadas que podran optar voluntariamente



por cambiarse al plan adecuado o a alguno de los planes alternativos, desde el momento
en que reciban dicha comunicacién y hasta el mes anterior al de cumplimiento de la
anualidad de su contrato, junto con la informacién sefialada en dicho acépite.

Los beneficios del plan adecuado comenzaran a regir a partir del primer dia del mes
siguiente al del cumplimiento de la anualidad contractual. En el caso de las personas que
opten por cambiarse en forma anticipada al plan adecuado o alguno alternativo, los
nuevos beneficios comenzaran a regir a contar del primer dia del mes subsiguiente a
aquel en que se formalice dicha situacién mediante el FUN respectivo.

En caso de que por medio de esta adecuacién especial se modificaren los beneficios, se
debera reflejar el cambio a través de la notificacién tipo 9, siguiendo las mismas reglas
para la aceptacion expresa o técita establecidas en el punto 1 precedente, teniendo como
referencia el mes anterior al cumplimiento de la anualidad de las respectivas personas
cotizantes. Por su parte, la notificacion a los empleadores y entidades encargadas del
pago de la pension, debera realizarse hasta el dia 10 del mes de la citada anualidad.”

5.- En el nuevo numero 10 incorporado por la presente Circular, con el texto de la letra
b) del nimero 2. “Situaciones especiales de adecuaciéon”, se modifica el contenido del
acapite “Informacion a la Superintendencia”, en los siguientes términos:

5.1.- Se reemplaza el primer parrafo por el siguiente:

"La isapre que opte por adecuar el contrato a causa del término o modificacién del
convenio con un prestador cerrado o preferente, deberd comunicarlo a la
Superintendencia en los términos que se establecen a continuacion.”

5.2.- Se elimina en la tercera vifieta bajo el enunciado “Sobre el convenio”, del parrafo
tercero, la frase final que dice: “incluida la utilizacién de los mecanismos de resolucién
de conflictos, cuando corresponda”, pasando la penultima coma a ser punto aparte.

5.3.- Se reemplaza el Gltimo parrafo por el siguiente:

"Con todo, el proceso de adecuacién especial regulado en este numeral 10, sélo podra
comenzar a ejecutarse, con el envio de las comunicaciones a las correspondientes
personas afiliadas, una vez que la isapre haya comunicado el término o modificacién del
respectivo convenio, y aporte en forma suficiente los antecedentes que se regulan en el
presente numeral y la Superintendencia le haya expresado su conformidad en tal
sentido.”

IV. MODIFICA LA CIRCULAR IF/N°124, DEL 30 DE JUNIO DE 2010, QUE
CONTIENE EL COMPENDIO DE NORMAS ADMINISTRATIVAS EN MATERIA DE
INFORMACION.

En el Capitulo IV “Informacién relativa al funcionamiento de las isapres”, Titulo I
“Informacién sobre hechos relevantes”, “Anexo: Hechos relevantes obligatorios de
informar”, seccién B) “En materia de la gestién operativa”, agrégase el siguiente
nimero:

"15. Las modificaciones o término de convenios con prestadores cerrados o preferentes:
los procesos de negociaciones o revisiones que eventualmente puedan dar lugar a
modificaciones o término de dichos convenios; y las situaciones relacionadas con
incumplimientos e insuficiencias de los referidos prestadores.”

V. MODIFICA LA CIRCULAR IF/N°80, DEL 13 DE AGOSTO DE 2008 QUE
CONTIENE EL COMPENDIO DE INSTRUMENTOS CONTRACTUALES.

En el Capitulo I “El Contrato de Salud”, Titulo II “De los Instrumentos Contractuales
Uniformes”, Articulo 22 bis “Adecuaciones Especiales del Contrato de Salud”,
modifiquese el segundo parrafo en los siguientes términos:



1.- Eliminese la expresion “en la misma oportunidad,”, a continuacion de la frase “En los
planes con prestadores cerrados o preferentes,”.

2.- Insértase la expresion “el plan en las respectivas anualidades de los contratos de
salud”, en reemplazo de los vocablos “el contrato”, ubicados a continuacion de la frase
“la isapre podra adecuar”.

VI.- VIGENCIA DE LA CIRCULAR

Las disposiciones de la presente circular entrardn en vigencia a contar de su notificacion.
La modificacidon de las Condiciones Generales del Contrato de Salud dispuesta por el

punto V, deberé ser incorporada a todos los contratos que se suscriban a contar del mes
subsiguiente al de la fecha sefialada en el parrafo precedente.
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