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Intendencia de Prestadores de Salud
Subdepartamento de Sanciones

PAS FISC CAL N°1.002-2021-PROSALUD S.p.A.

RESOLUCION EXENTA IP/N° '] ( 6 9

santiaco, { 6 MAY0 2022

VISTOS:

1) Lo dispuesto en los numerales 1°, 3° y 12°, del articulo 121, y en el articulo 123, del DFL
N°1, de 2005, de Salud; en la Ley N°19.880, sobre Bases de los Procedimientos
Administrativos de los C)rganos de la Administracion del Estado; en el Articulo Sexto, de la
Ley N°20.416, que fija normas para las Empresas de Menor Tamafio; en el Reglamento del
Sistema de Acreditacidn para los Prestadores Institucionales de Salud, aprobado por el D.S.
N°15, de 2007, del Ministerio de Salud; en las Circulares Internas IP/N°37, de 2017 e, IP/N°2,
de 2019; ambas de la Intendencia de Prestadores de Salud y; en la Resolucién RA
882/52/2020, de la Superintendencia de Salud;

2) La Resolucién Exenta IP/N°3.852, de 27 de agosto de 2021, que informd a la Entidad
Acreditadora “Prosalud S.p.A.”, razén social “Acreditaciones Prosalud S.p.A.”, que disponia del
plazo de diez dias hébiles, contado a partir de su notificacién, para formular sus observaciones
al “Informe de Fiscalizacién-Evaluacién de Entidad Acreditadora en Proceso de Acreditacion”
adjunto, correspondiente al proceso de acreditacién del prestador institucional de salud
“Centro de Diélisis y Especialidades Médicas Puerto Varas - Sucursal Osorno”;

3) El informe de Fiscalizacién, de 30 de julio de 2021, indicado en el Visto anterior, que
evidencid diversos incumplimientos, metodolégicos y reglamentarios, a la normativa vigente
para los Procesos de Acreditacién de los Prestadores Institucionales de Salud;

4) La presentacién de “Prosalud S.p.A.” de 8 de septiembre de 2021, en respuesta a la citada
Resolucién Exenta IP/N°3.852.

5) El Informe Técnico de Fiscalizacién de |a Respuesta de la Entidad Acreditadora, de 24 de
septiembre de 2021, del Subdepartamento de Fiscalizacién en Calidad de esta Intendencia de
Prestadores, que concluye que “[En] la evaluacién en terreno al Centro de Didlisis y
Especialidades Médicas Puerto Varas-Sucursal Osorno, [Prosalud S.p.A.] incurrié en faltas y
errores de fondo dado el desconocimiento de la directora técnica de dicha EA respecto de la
Normativa que rige el Sistema de Acreditacién de Prestadores Institucionales [...]".

6) El oficio Ord. IP/N°24, de 4 de enero de 2022, mediante el cual se formuld cargo a “Prosalud

S.p.A.” por eventual infraccién a la normativa del Sistema de Acreditacion para los Prestadores
Institucionales de Salud; :

CONSIDERANDO:

1°.- Que, mediante el oficio Ord. IP/N°24, sefialado en el N°6 de los Vistos, se inicié un
procedimiento administrativo sancionador en contra de la Entidad Acreditadora “Prosalud
S.p.A.”, por eventuales infracciones a las normas del Reglamento del Sistema de Acreditacidn
para Prestadores Institucionales de Salud, formuldndose el siguiente y Unico cargo: “Haber
infringido el articulo 23 del reglamento, y la Circular IP/NO37, de 31 de mayo de 201 7,
respecto al desempefio de la Entidad Acreditadora durante la evaluacién en terreno del

prestador denominado Centro de Diélisis y Especialidades Médicas Puerto Varas-Sucursal
Osorno”;

2°.- Que, la formulacion de cargo antecedente fue notificada por medio de correo electrénico
a la direccién acreditacionesm@gmail.com, con copia a la direccion marritteppo@gmail.com,
el dia 2 de febrero de 2022, del cual se acusé recibo el dia 13 de febrero siguiente, por la Sra.
Maria Teresa Poblete Lavin, representante legal de la citada entidad, quien puntualizé que
enviarfa su respuesta en los plazos mencionados.

3°.- Qule, no obstante lo indicado en el considerando precedente, “Prosalud S.p.A.” no
presento descargo alguno.

4°.- Que, en consecuencia, dicha entidad acreditadora no ha controvertido los hechos o
conductas infraccionales que le fueran imputadas mediante el oficioc Ord. IP/N°24, de 4 de
enero de 2022, los que pueden sintetizarse en faltas Yy errores de fondo en el desarrollo de los
procedimientos de constatacidn en terreno respecto del Proceso de Acreditacion del prestador
de salud “Centro de Dijlisis Y Especialidades Médicas Puerto Varas-Sucursal Osorno”, todos
ellos como consecuencia del desconocimiento de su directora técnica y de una de sus



evaluadoras, de la normativa que rige el Sistema de Acreditacién de Prestadores
Institucionales; ;

5°.- Que, en virtud de lo anterior y, en extenso, en el contenido y conclusiones de los informes
indicados en los N°3 y N°5 de los Vistos, los hechos o conductas infraccionales que
fundamentaron la formulacién de cargo contenida - en el oficio Ord. IP/N°24 se encuentran
confirmados;

6°.- Que, resta determinar en este acto administrativo la culpabilidad de la entidad en la
antedicha conducta, esto es, si contravino su deber legal de cuidado general en el acatamiento
de las leyes y demés normativa que regula sus actividades especificas, por alglin defecto
organizacional ‘que haya permitido dicha contravencioén.

7°.- Que, por lo seffaladoe en los;informes ya citados, asi como lo expuesto en el considerando
N°4, se tiene que, sin‘lugar a'dudasy “Prosalud  S.p.A” contravino su deber legal de cuidado
general en el acatamiento de las leyes y demas normativa que regula sus actividades
especificas, toda vez que, precisamente, desconoce las normas de fondo del proceso de
acreditacion que llevaba adelante, esto es, exhibe falta de preparacién y seriedad en sus
funciones, lo que constituye un defecto organizacional que le impide la previsién y prevencién
de la infraccién imputada, configurdndose asi la culpabilidad de la antedicha entidad.

8°.- Que, para determinar la sancidon a aplicar se debe tener presente la gravedad de la
infraccion, en cuanto la entidad desconoce las instrucciones contenidas en las Circulares de
general aplicacién sobre la interpretacién de las normas del Sistema de Acreditacion y
ponderarse, igualmente, el hecho de que éste es el primer procedimiento sancionatorio
seguido contra “Prosalud S.p.A.” por este tipo de infraccién.

9°.- Que, conforme a todo lo sefialado precedentemente, y estando acreditada la infraccion
imputada a “Prosalud S.p.A.”, esta Intendenta estima pertinente sancionarla con una multa
minima de las previstas en el Articulo 123, del DFL N°1, de 2005, aplicable a la materia
ventilada en el presente caso, esto es.con 5 Unidades de Fomento.

Y TENIENDO PRESENTE las facultades que me confieren las normas legales y
reglamentarias precedentemente citadas,

RESUELVO:

1. SANCIONAR a la Entidad Acreditadora “Prosalud S.p.A.”, N°47 de inscripcién en el
Registro PUblico de Entidades Acreditadoras, razén social “Acreditaciones Prosalud S.p.A.”,
RUT 76.960.315-8, domiciliada en calle Roman Diaz 117, Oficina 208, comuna de Providencia,
Santiago, Regién Metropolitana, representada legalmente por la Sra. Maria Teresa Poblete
Lavin, con una multa de 5 Unidades de Fomento, por la infraccidon imputada en el oficio Ord.
IP/N°24, de 4 de enero de 2022, en el marco del procedimiento de acreditacién del prestador
“Centro de Didlisis y Especialidades Médicas Puerto Varas-Sucursal Osorno”.

2. Se hace presente que el pago de la multa debera efectuarse en el plazo de 5 dias
hébiles, contado desde la notificacién de la presente resolucién, a través del sitio web de la
Tesoreria General de la Reptiblica (www.tgr.cl), seccién “Pago de Impuestos Fiscales y
Aduaneros”, donde se dispondra oportunamente el respectivo formulario de pago (Formulario
107).

3. INCORPORESE copia de la presente resolucion a la inscripcién de la Entidad
Acreditadora “Prosalud S.p.A.”, por el Funcionario Registrador de esta Intendencia.
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{ D‘ENPT%TADORES UARMEN MONSALVE BENAVIDES

En contra de la presente~Resdflcién puede interponerse, ante este Organismo, recurso de reposicidn y/o
recurso jerarquico, conforme a la Ley N° 19.880, que establece bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracién del Es/tado;\dgantro del plazo de
cinco_dias habiles, contado desde la fecha de su notificacién, pudiendo. solicitarse conjunta y
dadamente la suspensién del cumplimiento. de la multa impuesta mientrag se resuelven los recursos.
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Representante Legal Entidad Acreditadora (marritteppo@
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RICARDO CERECEDA ADARO
Ministro de Fe





