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APRUEBA BASES DE LICITACION
PUBLICA, SUS ANEXOS Y DESIGNA
COMISION EVALUADORA PARA
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE
ARRIENDO DE PLATAFORMA VIRTUAL DE
SERVIDORES COMPARTIDA Y HOUSING
EXTERNO IBM POWER”, ID 601-2-LR22.

RESOLUCION EXENTA N° 3 2 0

Santiago, 2 8 FEB 2022

VISTO: lo-dispuesto en la Ley N°21.395, que
aprobd el presupuesto del Sector Publico para el afio 20227 en el articulo 109 y demas normas
pertinentes del DFL N°1, de 2005, de Salud, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado
del DL N° 2.763, de 1979, y de las Leyes N°18.933 y N°18.469; en el DFL N° 1/19.653 de 2000,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, queuﬂja el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado; en la Ley N°19.880 que establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; en la Ley
N°19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y su
Reglamento aprobado por Decreto Supremo N°250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, y sus
modificaciones posteriores; las Resoluciones N°7, de 2019 y N°16, de 2020, ambas de la
Contraloria General de la Republica; y el Decreto Afecto N°58, de 31 de diciembre de 2019, del
Ministerio de Salud, que nombra a persona que indica como Superintendente de Salud, y

CONSIDERANDO

1° Que, mediante solicitud de compra N° 113,
del 24 de febrero de 2022, el Subdepartamento de Tecnologias de la Informacién, como
unidad requirente de esta Superintendencia, ha solicitado la contratacion del servicio de
arriendo plataforma virtual de servidores compartida y housing externo IBM power.

2° Que, es menester contar con el servicio
referido, toda vez que constituyen una acciéon de apoyo a las funciones de esta
Superintendencia y que no corresponden al ejercicio mismo de sus potestades.

32 Que, al momento de su busqueda, el
requerimiento indicado en el considerando precedente no se encuentra disponible en el
Catalogo Electronico de Convenios Marco de la plataforma de la Direcciéon de Compras y
Contratacion Publica www.mercadopublico.cl, segun certificacion de fecha 25 de febrero
del 2022 efectuada por la Jefa de la Unidad de Adquisiciones.

4° Que, en consecuencia y en mérito de lo
expuesto previamente, para la contratacion requerida se hace necesario llamar a

licitacién publica, debiendo ésta regularse por bases aprobadas mediante su resolucién
respectiva.

59 Que el proceso de Licitacion Publica que se
regula por las presentes Bases, segun las estimaciones presupuestarias, supera el monto
de 5.000 UTM, como monto total del contrato.
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6° Que, en atencién a lo anteriormente
expuesto, y en cumplimiento a lo sefialado en el articulo 13 ter del Decreto Supremo N°
250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, esta Superintendencia levanté un proceso de
RFI para la obtencion de informacion respecto al servicio a licitar, el cual fue publicado
en el portal www.mercadopublico.cl bajo el ID 1597-1-RF22.

7° Que, de acuerdo a lo informado por el
Departamento de Administracion y Finanzas existe disponibilidad presupuestaria para la
contratacion descrita; por lo que dicto la siguiente:

RESOLUCION:

1. APRUEBANSE las siguientes Bases
Administrativas y Técnicas, y sus Anexos que regiran la licitacidon publica para la
contratacion del SERVICIO DE ARRIENDO DE PLATAFORMA VIRTUAL DE
SERVIDORES COMPARTIDA Y HOUSING EXTERNO IBM POWER, cuyo texto es el
siguiente:

BASES ADMINISTRATIVAS
ID 601-2-LR22
“SERVICIO DE ARRIENDO PLATAFORMA VIRTUAL DE
SERVIDORES COMPARTIDA Y HOUSING EXTERNO IBM
POWER.”

1.- OBJETIVO GENERAL DE LA LICITACION
La Superintendencia de Salud, en adelante e indistintamente “Superintendencia”,

convoca a Licitacién Publica a las personas naturales y juridicas para que participen y
presenten propuestas en el presente proceso de licitacion de esta Entidad administrada
a través del Portal de Mercado Publico para la contratacién del SERVICIO DE
ARRIENDO PLATAFORMA VIRTUAL DE SERVIDORES COMPARTIDA Y HOUSING
EXTERNO IBM POWER., por un periodo de 36 meses.

La presente licitacién publica corresponde a aquellas contrataciones superiores a 5.000
UTM, siendo el monto maximo disponible, para el servicio de arriendo
plataforma virtual de servidores compartida y housing externo IBM power,

850.000.000.- hocien in nta millon s) IVA inclui rl
36 meses, por lo que las ofertas que excedan este presupuesto serdn

declaradas inadmisibles.

Asimismo, la Superintendencia se reserva el derecho a revocar el presente llamado a
licitacion publica hasta antes del vencimiento del plazo de presentacién de ofertas, por
fuerza mayor o caso fortuito o intereses del servicio, mediante resolucién fundada
dictada al efecto.

Todo lo anterior con arreglo a las presentes Bases Administrativas, Bases Técnicas,
Anexos y disposiciones de la Ley N°19.886 y su Reglamento contenido en el Decreto
Supremo N°250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, y a la normativa pertinente sobre
la materia.
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.- CALENDARIO DE LA LICITACION

2

Fecha de Publicacion

A mas tardar el dia habil siguiente desde la total
tramitacion de la resolucion que aprueba el llamado a
licitaciéon publica.

Fecha Inicio de | El mismo dia de la publicaciéon del llamado en el portal
Preguntas www.mercadopublico.cl
| Hasta las 17:00 horas del dia 10, contado desde el dia de
Fecha Final de S
la publicacion del llamado en el portal
Preguntas

www.mercadopublico.cl.

Fecha de Publicacion
de Respuestas

El dia 15, o habil siguiente, en caso que este sea inhabil-
contado desde el dia de la publicacion del llamado en el
portal www.mercadopublico.cl, a las 17:00 horas. En caso
que el nimero de preguntas que se realicen, sea superior
a 100, la Superintendencia podra aumentar el plazo de
publicacién de respuestés hasta por 3 dias, mediante
Resolucién Exenta, la que se publicaréd en el portal
www.mercadopublico.cl en el ID de la presente licitacion.

Entrega garantia de
Seriedad de la Oferta

Hasta las 12:00 horas del dia de cierre de recepcion de
ofertas. La entrega del documento fisico debera ser en la
Unidad de Adquisiciones de la Superintendencia de Salud,
ubicada en Avenida Libertador Bernardo O’Higgins 1449,
Edificio Santiago Downtown II, comuna de Santiago, piso
7. En caso de enviar documentos electrénicos, el oferente
debera adjuntar el documento en la ficha de postulacion
del portal www.mercadopublico.cl. Si dicho documento no
viene adjunto, la oferta sera declarada inadmisible.

Fecha de Cierre
Recepcion de Ofertas

A las 15:10 horas del dia 30 contado desde el dia
siguiente de la publicacion del llamado en el portal
www.mercadopublico.cl.

Fecha de Acto de
Apertura Electronica
de las Ofertas.

A las 15:15 del dia de cierre de recepcion de ofertas

Plazo estimado de
Evaluacién

Hasta 5 dias habiles desde el dia de |la apertura electrénica
de las ofertas.

Fecha estimada de
adjudicacion

Hasta el dia 7 habil desde el dia de la apertura electrénica
de las ofertas.

Entrega garantia Fiel

Hasta el dia 5 habil contado desde la fecha de publicacion

Cumplimiento del | de la adjudicacién del llamado licitatorio en el portal
Contrato. www.mercadopublico.cl.

Suscripcion del | Hasta el dia 30 contado desde la fecha de publicacién de
Contrato la adjudicacion en el portal www.mercadopublico.cl.

Salvo que se sefale lo contrario, los plazos de dias establecidos en el presente
cronograma son de dias corridos. En el evento que alguno de los plazos ya
sefialados, venciera en dia inhabil, se entiende automaticamente prorrogado para el
dia habil siguiente. Para estos efectos, se define por dia inhabil los sdbados,
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domingos y festivos. Con todo, el plazo de cierre para la recepcion de ofertas no
podra vencer en dias inhabiles ni en un dia lunes o en un dia siguiente a un dia
inhabil, antes de las quince horas.

3.- ORDEN DE PRECEDENCIA DE LOS DOCUMENTOS

Sin perjuicio de la normativa legal, la presente licitacion se regird por los documentos
que a continuacion se detallan, cuyo orden de precedencia, en caso de alguna eventual
discrepancia entre ellos, sera el siguiente:

a. Las presentes Bases Administrativas y Técnicas, sus anexos, las consultas vy
respuestas y modificaciones y/o aclaraciones.

El contrato definitivo.

La oferta adjudicada con todos sus documentos anexos.

La resolucion de adjudicacion.

Orden de compra que emita la Superintendencia.

oapo

4.- NOTIFICACIONES

Todas las notificaciones que deban ser efectuadas con ocasién del presente proceso de
licitacion, deberan ser verificadas a través de publicaciones en el Sistema de
Informacion, produciendo sus efectos legales luego de transcurridas 24 (veinticuatro)
horas desde la publicaciéon del documento, acto o resolucion objeto de la notificacién en
dicho Sistema.

5.- PLAZOS

Para los efectos de la presente licitacion todos los plazos establecidos en estas Bases y
en el contrato seran de DIAS CORRIDOS; salvo que expresamente se indique que éstos
sean computados en dias habiles. No obstante, si un plazo cumpliese con su vencimiento
en dia sabado, domingo o festivo se entendera que éste vence al dia habil siguiente.

Cuando haya indisponibilidad técnica del Sistema de Informacién, circunstancia que
debera ser ratificada por la Direccion de Compras y Contratacion Plblica, en adelante e
indistintamente ChileCompra, los plazos contemplados en el calendario de actividades
no se suspenderdn ni interrumpirédn y se estard en todo a lo dispuesto en los articulos
30 y 62 del Reglamento de la Ley N°19.886.

6.- PREGUNTAS Y MODIFICACIONES

a. Preguntas y Respuestas
Las preguntas de los oferentes deberan formularse a través del sistema
www.mercadopublico.cl utilizando la funcionalidad Preguntas y Respuestas.

El formato para hacer las preguntas es el siguiente:
Bases Administrativas, pagina(s) , punto N° , Pregunta:
Bases Técnicas, pagina(s) , punto N° , Pregunta:

Estas preguntas y sus respuestas se pondran en conocimiento de todos los interesados,
a través de su publicacion en www.mercadopublico.cl, sin indicar el autor de las
preguntas, dentro de los plazos senalados en el calendario.

b. Modificacion a las Bases
La Superintendencia podréd modificar las presentes Bases y sus anexos, ya sea por
iniciativa propia o en atencidon a una aclaracion solicitada por alguno de los oferentes,
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durante el proceso de la propuesta, hasta antes del vencimiento del plazo para presentar
ofertas.

Las modificaciones que se lleven a cabo, serdn mformadas a través del sitio Web
www.mercadopublico.cl. Estas modificaciones formaran parte integral de las bases. Las
modificaciones de bases estaran vigentes desde la total tramitacion y publicacién del
acto administrativo que las apruebe.

Junto con aprobar la modificacién, si fuera necesario, la Superintendencia establecera
un nuevo plazo prudencial para el cierre o recepcion de las propuestas, lo que quedara
consignado en el acto administrativo precedentemente indicado.

7.- SERVICIO REQUERIDO

El presente proceso de Licitacién Publica considera las siguientes 9 lineas de compra, las
primeras 2 lineas, corresponden al servicio mensual y las 8 lineas restantes, a lineas de
crecimiento.

8.- OFERENTES

Podran participar en la licitacion las personas naturales y juridicas, chilenas o
extranjeras, debiendo tener estas ultimas, domicilio o representacion en Chile, que
acrediten su idoneidad financiera y técnica segun la normativa vigente y cumplan con
los demas requisitos establecidos en las presentes Bases.

Quedaran excluidos quienes, dentro de los dos afios anteriores al momento de la
presentacion de la oferta, hayan sido condenados por practicas antisindicales o infraccién
a los derechos fundamentales del trabajador, o por delitos concursales establecidos en
el Codigo Penal.

s s LINEAS DE COMPRA e

1 SERVICIO DE ARRIENDO MENSUAL PLATAFORMA VIRTUAL DE
SERVIDORES COMPARTIDA. e b

74 SERVICIO DE ARRIENDO MENSUAL HOUSING EXTERNO IBM POWER.

3 PRECIO MENSUAL 100 unldades vCPU compartlda (respecto a Ia cantldad
de este elemento indicada en el punto n° 4.3 de las bases técnicas).

a PRECIO MENSUAL 200 unidades vRAM compartida (respecto a la cantidad
de este elemento indicada en el punto n° 4.3 de las bases técnicas).

5 PRECIO MENSUAL 1 TB vDISK SSD compartldo (respecto a la cantidad de
este elemento indicada en el punto n° 4.3 de las bases técnicas).

6 PRECIO MENSUAL aumento velocidad de enlace Internet a 200 Mbps
nacional.

. PRECIO MENSUAL aumento velocidad de enlace Internet a 200 Mbps
internacional. o

s PRECIO MENSUAL aumento velocidad de enlace Internet a 300 Mbps
nacional.

9 PRECIO MENSUAL aumento velocidad de enlace Internet a 300 Mbps
internacional.
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Por el hecho de participar en el presente proceso de licitacién, se entiende que los
proponentes conocen y aceptan las condiciones de las presentes Bases.

Para poder suscribir el contrato definitivo con la Superintendencia, el adjudicatario
debera encontrarse inscrito en el Registro de Proveedor/aes.

La Superintendencia no suscribira contrato con sus funcionarios directivos, ni con
personas unidas a ellos por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo
54 de la ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién
del Estado, ni con sociedades de personas de las que aquéllos o éstas formen parte, ni
con sociedades comanditas por acciones o anénimas cerradas en que aquéllos o éstas
sean accionistas, ni con sociedades andnimas abiertas en que aquéllos o éstas sean
duefios de acciones que representen el 10% o mas del capital, ni con los gerentes,
administradores, representantes o directores de cualquiera de las sociedades antedichas.
Para estos efectos, se entiende por funcionarios directivos hasta el nivel de Jefe de
Departamento, o su equivalente inclusive.

En caso de que la empresa que obtiene la licitacion o celebre convenio registre saldos
insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales
trabajadores o con trabajadores contratados en los Ultimos dos afios, los primeros
estados de pago producto del contrato licitado deberédn ser destinados al pago de dichas
obligaciones, debiendo la empresa acreditar que la totalidad de las obligaciones se
encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucién del contrato, con
un maximo de seis meses.

9.- OFERTAS

9.1.- Antecedentes.

Las ofertas tendran una validez no inferior a 100 dias, plazo que seréa computado a contar
de la fecha fijada para la apertura del proceso de licitacion.

La propuesta debera referirse a la totalidad de los bienes y/o servicios que se
licitan, es decir, debera considerar las 9 lineas de compra.

a

No se aceptaran ofertas parciales.

Los oferentes deberan presentar sus ofertas a través del portal Mercado Plblico, dentro
del plazo de recepcién de las mismas establecido en el Cronograma, en los formularios
definidos para tal efecto en los Anexos de las presentes Bases, los que se encontraran
disponibles en formato Word o Excel, seguin corresponda. En caso que el oferente quiera
complementar su informacion, podra hacerlo en archivos adicionales, en formato digital.
Las unicas ofertas vélidas serén las presentadas a través del portal electrénico
www.mercadopublico.cl. No se aceptaran Ofertas que se presenten por un medio distinto
al establecido en estas Bases.

La oferta se compone de los Antecedentes Administrativos, de la Oferta Técnica y de la
Oferta Econémica, segun se detalla en los puntos 9.2, 9.3 y 9.4 siguientes. La falta de
presentacion de cualquiera de los antecedentes indicados en esos puntos, Facultard a la
Superintendencia para rechazar la oferta. Asimismo, no se considerarén aquellas ofertas
que no se encuentren amparadas por la Boleta de Seriedad de la Oferta.
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Los gastos en que incurran los oferentes con motivo de la presente licitacion seran de su
exclusivo cargo, sin derecho a ningun tipo de reembolso por parte de la
Superintendencia.

Sera responsabilidad de los oferentes adoptar las precauciones necesarias para ingresar
oportuna y adecuadamente sus Ofertas, debiendo constatar que el envio de su oferta a
través del portal electrénico haya sido realizado con éxito, incluyendo el previo ingreso
de todos los formularios y/o anexos requeridos. Para ello se debe verificar el posterior
despliegue automatico del “Comprobante de Envio de Oferta” que se entrega en dicho
Sistema, el cual puede ser impreso por el proponente para su resguardo.

9.2.- Anexos para presentar oferta.

Anexos Administrativos
e Anexo 1-A / 1-B, Identificacion del oferente.

Segun si se trata de una persona natural o de una persona juridica, respectivamente.
¢ Anexo 2-A / 2-B, Declaracion Jurada Simple.

Segun si se trata de una persona natural o de una persona juridica, respectivamente.
¢ Anexo N° 3, Condiciones inclusivas.

Anexos Oferta Técnica
e Anexo N° 4, Tiempos de respuesta Soporte Técnico.
La oferta se declara inadmisible si no se presenta este anexo completo.
« Anexo N° 5, Elementos Técnicos.
La oferta se declara inadmisible si no se presenta este anexo completo.
e Anexo N° 6, Experiencia del proveedor/a.
e Anexo N° 7, Certificado calidad del servicio.
e Anexo N° 8, Oferta Técnica.
Revisar detalle de toda la informacién que se debe entregar, de acuerdo a lo indicado
las bases técnicas.

Anexo Oferta Econdémica
e Anexo N° 9, Oferta Economica.
La oferta se declara inadmisible si no se presenta este anexo completo.

Ademas de ingresar la oferta econdmica para cada una de las lineas de compra definidas
en el punto N° 7 de estas Bases Administrativas, cada oferente debera ingresar en la
ficha electréonica del Sistema de Informacion www.mercadopublico.cl, el valor de su
oferta econémica para cada linea de compra respectivamente. Este debera ser e VALOR
TOTAL NETO y en pesos chilenos, entendiendo que el Valor Total Neto corresponde
al valor que oferte cada proponente sin IVA.

Si la oferta estd exenta de impuestos, o afecta a uno diferente al IVA, deberd sefalarlo
expresamente en el Anexo N° 9, Oferta Econdmica.
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Otros Anexos informacion técnica.

Se adjuntan ademads otros anexos de caracter informativo, los cuales tienen como
objetivo entregar informacién adicional al proveedor/a, a fin que este pueda preparar su
oferta de mejor manera.

e Anexo N° 10, Diagrama de red actual de la Superintendencia.

Anexo N° 11, Diagrama de red propuesto renovacién tecnolégica 2022.
Anexo N° 12, RVTools acotado servidores Superintendencia.

Anexo N° 13, Cronograma respaldos de informacién servidores.

10.- UNION TEMPORAL DE PROVEEDOR/AES

En el caso que dos o mas proveedores/as se unan para efectos de participar en el
presente proceso de licitacion, deberan establecer en el documento que formaliza la
unién, a lo menos, la solidaridad entre las partes respecto de todas las obligaciones que
se generen con la Superintendencia y el nombramiento de un representante o apoderado
comun con poderes suficientes.

Por tratarse de una licitacion superior a 1.000 U.T.M., y sin prejuicio del resto de las
disposiciones legales y reglamentarias que resulten aplicables, la unién se debera
materializar a través de escritura publica, como documento para contratar, sin que sea
necesario constituir una sociedad. En dicho documento se deberd establecer, como
minimo, lo siguiente: Identificacién de todos sus integrantes, los que se deben encontrar,
al momento de contratar, inscritos en el Registro de Proveedor/aes; declaracién de la
solidaridad entre las partes respecto de todas las obligaciones que se generen con la
entidad; nombramiento de un apoderado o representante comun con poderes suficientes
para ofertar, subsanar solicitudes de aclaracién, firmar contratos, actuar como
supervisor del contrato, facturar, entregar informes y renovar garantias; Determinar la
duracién de la unién, la que NO podra ser inferior al tiempo que durara la ejecucién del
contrato. Ademas de ello, deberan adjuntar los siguientes documentos: Copia de cédula
de identidad de apoderado comun, identificaciéon de cada uno de participantes o
asociados en la unién temporal, indicando a lo menos el nombre y el RUT o cedula de
identidad segun corresponda. En el caso de las personas juridicas, adjuntar certificado
de vigencia de las mismas.

Las causales de inhabilidad para la presentacion de las ofertas, para la formulacidn de la
propuesta o para la suscripcién de la convencion, establecidas en la legislacién vigente,
afectaran a cada integrante de la Unidén individualmente considerado. En caso de afectar
una causal de inhabilidad a algun integrante de la Unién, ésta debera decidir si continuara
con el respectivo procedimiento de contrataciéon con los restantes integrantes no
inhabiles de la misma o se desiste de su participacién en el respectivo proceso.

11.- GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

Para caucionar la seriedad de sus ofertas, todos los proponentes deberan entregar una
garantia extendida a nombre de la Superintendencia de Salud, RUT N°60.819.000-7, por
un monto de $5.000.000.- (cinco millones de pesos) con una vigencia minima de
100 dias corridos a contar de la fecha de cierre de recepcion de ofertas.

La caucion o garantia deberd ser pagadera a la vista, de facil cobro y tener el cardcter
de irrevocable.



SUPERINTEN DENC!A

DR ALY

(tt)

La garantia podra otorgarse fisica o electronicamente. En los casos en que se otorgue de
manera electronica, debera ajustarse a la Ley N° 19.799 sobre Documentos Electrénicos,
Firma Electrénica y Servicios de Certificacion de dicha firma.

El documento otorgado fisicamente deberd ser entregado en la Oficina de Partes de la
Superintendencia, ubicada en el local 12 de Av. Libertador Bernardo O'Higgins N°1449,
Edificio Santiago Downtown II, comuna y ciudad de Santiago. De lunes a jueves de 09:00
a 16:00 hrs y viernes de 8:30 a 15:00 hrs.

Esta garantia se otorgara para caucionar la seriedad de las ofertas y de todas las
obligaciones que se imponen al oferente, pudiendo ser cobrada unilateralmente por via
administrativa por la Superintendencia, en caso de no suscripcién del contrato definitivo
por parte del adjudicatario, no entrega de los antecedentes requeridos de acuerdo con
las presentes Bases para la suscripcion del referido contrato, si retira la oferta presentada
después de la fecha de cierre de presentacidn de las ofertas, asi como en caso de
presentacién de una oferta falsa, manifiestamente errénea o inductiva a error. De igual
forma, la no inscripcion en el Registro de Proveedores/as dentro de los plazos
establecidos en las Bases, facultara a la Superintendencia a materializar el cobro de dicha
garantia.

La garantia deberd indicar en su texto lo siguiente: “Para garantizar seriedad de
oferta en licitacion puablica ID 601-2-LR22, servicio de arriendo plataforma
virtual de servidores compartida y housing externo IBM power”. En el caso de
presentar Vale Vista u otro documento que no permita dejar estampada la glosa, se
aceptara que ésta quede escrita a mano, al reverso del documento.

La falta o constitucion errénea de esta garantia facultara a la Superintendencia para
declarar inadmisible la oferta del proponente infractor.

La restitucion de las garantias de seriedad se realizara de acuerdo a lo siguiente:

* Respecto de aquellos oferentes cuyas ofertas hayan sido declaradas inadmisibles
o rechazadas, se efectuara dentro del plazo de 10 dias contados desde la
notificacién de la resolucion que dé cuenta de la inadmisibilidad.

e Respecto de aquellos proponentes cuyas ofertas hayan sido desestimadas, se
efectuara dentro de 10 dias contados desde la total tramitacion de la resolucion
que aprueba el contrato suscrito con el respectivo proveedor/a adjudicado.

* Respecto del adjudicatario, le sera devuelta contra presentaciéon de la garantia de
fiel y oportuno cumplimiento del contrato.

Para la restitucién de esta garantia, la Superintendencia notificara de su devolucién al
proveedor/a, debiendo este entregar para su retiro, un poder simple del representante
legal, con timbre y rut de la empresa autorizando expresamente el retiro.

12.- APERTURA DE LAS OFERTAS

La apertura de las ofertas se efectuara en forma electrénica, el dia y hora sefalada al
efecto en el cronograma, en un sélo acto, a través del Sistema de Informacidon. Las
ofertas permaneceran cerradas hasta el dia de su apertura electrénica, sélo una vez
abiertas electrénicamente podrdn ser vistas por la Superintendencia. Con posterioridad
al cierre de la publicacion en el portal www.mercadopublico.cl, no se aceptaran nuevas
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propuestas, no se podran retirar las presentadas y no se admitirdn cambios o arreglos
que tiendan a alterar su contenido.

13.- EVALUACION DE LAS OFERTAS

13.1.- Antecedentes.

La evaluaciéon de las ofertas serd llevada a efecto por una Comisién Evaluadora
conformada por los funcionarios que se designan para tal efecto en las presentes Bases
Administrativas. Esta comision evaluard las ofertas seglin la pauta que se indica en el
punto sobre “Criterios de Evaluacion”.

La propuesta de adjudicacion que realice la Comision Evaluadora establecerd un orden
de prelacién de las ofertas, en razén del puntaje ponderado obtenido por cada una de
ellas, de manera de poder readjudicar la licitacion a otro oferente, en caso que ocurra
alguno de los supuestos indicados en las presentes Bases.

Durante el periodo de evaluacion, los oferentes no podran mantener contacto con la
Superintendencia, salvo para dar cumplimiento a los requerimientos de la Comisién
referente a aclaraciones de las propuestas que pudiesen requerirse durante la
evaluacion, asi como también la correccién de errores que solicite Comision Evaluadora
a través del Sistema de Informacién.

13.2.- Comision Evaluadora

La apertura, andlisis y evaluacién de todas las ofertas que se realicen en el presente
procedimiento, estaran a cargo de la Comisién Evaluadora, designada para estos efectos,
mediante el acto administrativo respectivo que apruebe las presentes Bases, e integrada
por la(s) jefatura(s) y/o profesionales que ella(s) designasen para tal efecto, o quienes
se encuentren subrogando el cargo al momento de la evaluacién:

JEFE SUBDEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA

. ADMINISTRACION Y FINANZAS
INFORMACION

ANALISTA SUBDEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA

. ADMINISTRACION Y FINANZAS
INFORMACION

JEFA SUBDEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION ADMINISTRACION Y FINANZAS

La integracién de la Comision Evaluadora se publicard en el Sistema de Informacion.

Corresponderd especialmente a esta Comisién:

a. Verificar la admisibilidad de las propuestas en conformidad a lo previsto en las
presentes Bases.

b. Realizar el proceso de analisis, estudio y evaluacion de las ofertas y antecedentes,
considerando en su analisis todos los antecedentes exigidos a los oferentes, sean
estos de caracter técnico, legal y/o econémico.

c. Elaborar el Informe de Evaluaciéon de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 40 bis del
Reglamento de la Ley N°19.886.

El informe final de la Comisién Evaluadora, deberd referirse a las siguientes materias:

a. Los criterios y ponderaciones utilizados en |la evaluacién de las ofertas.

b. Las ofertas que deben declararse inadmisibles por no cumplir con los requisitos
establecidos en las Bases, debiéndose especificar los requisitos incumplidos.
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c. La proposicion de declaracién de la licitacién como desierta, cuando no se
presentaren ofertas, o bien, cuando la comisién evaluadora juzgare que las ofertas
presentadas no resultan convenientes a los intereses de la Superintendencia.

d. La asignacién de puntajes para cada criterio y las férmulas de calculo aplicadas para
la asignacion de dichos puntajes, asi como cualquier observacion relativa a la forma

de aplicar los criterios de evaluacion.

e. La proposicién de adjudicacién, dirigida a la autoridad facultada para adoptar la

decision final.

13.3.- Criterios de Evaluacion

Para la proposicion de adjudicacion de la presente licitacién publica, las ofertas seran

evaluadas técnica, econdmica y administrativamente.

La evaluacion se llevara a cabo mediante la aplicacion de los criterios, subcriterios vy
factores de evaluacion, puntajes y ponderadores que se detallan a continuacion:

Criterios, subcriterios y factores de evaluacién Ponderacién
1. Oferta Econ6mica. 60%
1.1 Precio mensual servicio arriendo plataforma virtual de 359
servidores compartida y housing externo IBM Power. i
1.2 Precio lineas de crecimiento. 25%
2. Oferta Técnica. 38%
2.1 Soporte Técnico. 11%
2.1.1 Tiempo de respuesta primer contacto soporte técnico. 6%
2.1.2 Tiempo asistencia soporte técnico presencial. 5%
2.2 Elementos técnicos. 21%
2.2.1 Cantidad total de vCPU a disponibilizar. 6%
2.2.2 Cantidad total de vRAM a disponibilizar 5%
2.2.2 Cantidad total de vDISK SSD a disponibilizar. 10%
2.3 Experiencia proveedor/a. 6%
2.3.1 Experiencia del jefe de proyecto en implementaciones 49,
similares. 2
2.3.2 Experiencia del proveedor/a en proyectos similares. 2%
3. Cumplimiento de Requisitos Formales. 1%
4. Condiciones inclusivas. 1%
TOTAL 100%

El puntaje final ponderado de cada oferente y por el cual se decidird la adjudicacién de

las lineas de compra, sera calculado aplicando la siguiente formula:

PUNTAJE FINAL PONDERADO: Puntaje ponderado Oferta Economica + Puntaje
ponderado Oferta Técnica + Puntaje ponderado Condiciones Inclusivas +

Puntaje ponderado Requisitos Formales

11
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13.3.1.- Evaluacién Oferta Econémica (60%)

Se recuerda que, para la evaluacion de este criterio, las ofertas deben ser presentadas
a través del sistema de informacién www.mercadopublico.cl, en la ficha electrénica de la
presente licitacion y en el Anexo N° 9.

Este criterio se compone de dos subcriterios, relacionados con los precios de los servicios,
segun se indica:

Subcriterio Ponderacion

Precio mensual servicio de arriendo plataforma virtual de servidores
compartida y housing externo IBM Power.

35%

Precio lineas de crecimiento. 25%

Para obtener el puntaje de cada subcriterio y luego el de la oferta econémica, se utilizara
el analisis comparativo de las ofertas, en funcién de los precios minimos.

El puntaje ponderado de la Oferta Econdmica se calculard de acuerdo a la siguiente
formula:

Puntaje pond o Oferta Econémica = Puntaje ponderado precio mensual
servicio de arriendo plataforma virtual de servidores compartida y housing
externo IBM Power + Puntaje ponderado precio lineas de crecimiento.

13.3.1.1.- Evaluacion subcriterio precio mensual servicio de arriendo
plataforma virtual de servidores compartida y housing externo IBM Power
(35%).

Se asignara puntaje maximo a aquel proponente que oferte el menor precio de servicio
mensual "SERVICIO DE ARRIENDO PLATAFORMA VIRTUAL DE SERVIDORES
COMPARTIDA Y HOUSING EXTERNO IBM POWER.” El cual, se obtendrd como
resultado de la suma de los precios de arriendo mensual de la plataforma virtual de
servidores compartida, mas el precio de arriendo mensual de housing externo IBM
power.

Precio mensual servicio de arriendo plataforma virtual de servidores compartida y
housing externo IBM Power = Precio mensual servicio de arriendo plataforma virtual de
servidores compartida + Precio mensual servicio housing externo IBM Power.

La informacién de los precios, para realizar la sumatoria, deberd ser entregada en el
Anexo N° 9, Oferta Econdmica.

El resto de los oferentes obtendra su respectivo puntaje con la aplicaciéon de la formula
que se indica a continuacién:

Puntaje precio servicio de arriendo plataforma virtual de servidores compartida
y housing externo IBM Power = (Precio total minimo entre oferentes por el
servicio de arriendo plataforma virtual de servidores compartida y housing
externo IBM Power/ Precio total en analisis por el servicio de arriendo
plataforma virtual de servidores compartida y housing externo IBM Power) x
100 x 35%.
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13.3.1.2.- Evaluacion subcriterio precio lineas de crecimiento (25%).

Para calcular el puntaje en este subcriterio, se aplicara, para cada una de las 7 lineas
de crecimiento, la ponderacion indicada en la siguiente tabla y las formulas que se
definen mas adelante.

Linea Lineas de Crecimiento Ponderacion

Precio mensual 100 unidades vCPU compartida (respecto

A a la cantidad de este elemento indicada en el punto n° 20%
4.3 de las bases técnicas).
Precio mensual 200 unidades vVRAM compartida (respecto

B a la cantidad de este elemento indicada en el punto n° 15%
4.3 de las bases técnicas).
Precio mensual 1 TB vDISK SSD compartido (respecto a

C la cantidad de este elemento indicada en el punto n° 4.3 40%
de las bases técnicas).
Precio mensual aumento velocidad de enlace internet a

D . 4%
200 Mbps nacional.
Precio mensual aumento velocidad de enlace internet a

E : : 7%
200 Mbps internacional.
Precio mensual aumento velocidad de enlace internet a

F : 6%
300 Mbps nacional.
Precio mensual aumento velocidad de enlace internet a

G J ! 8%
300 Mbps internacional.

Las formulas de calculo para evaluar los precios ofertados para las 7 lineas de compra
de crecimiento son:

A. Calculo puntaje precio mensual 100 unidades vCPU compartida (respecto a

oferta técnica principal) - 20%.

Puntaje precio mensual 100 unidades vCPU compartida (respecto a la cantidad de este
elemento indicada en el punto n® 4.3 de las bases técnicas) = Menor Precio mensual 100
unidades vCPU compartida (respecto a la cantidad de este elemento indicada en el punto

n° 4.3 de las bases técnicas) entre oferentes / Precio mensual 100 unidades vCPU

compartida (respecto a la cantidad de este elemento indicada en el punto n® 4.3 de las

bases técnicas) de la oferta en analisis) x 100 x 20%
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B. Calculo puntaje precio mensual 200 unidades vRAM compartida (respecto a
oferta técnica principal) - 15%.

Puntaje Precio mensual 200 unidades VRAM compartida (respecto a la cantidad de este
elemento indicada en el punto n° 4.3 de las bases técnicas) = Menor precio mensual 200
unidades VRAM compartida (respecto a la cantidad de este elemento indicada en el punto
n° 4.3 de las bases técnicas), entre oferentes / Precio mensual 200 unidades vRAM
compartida (respecto a la cantidad de este elemento indicada en el punto n° 4.3 de las
bases técnicas) de la oferta en andlisis) x 10 x 15%

C. Calculo puntaje precio mensual 1 TB vDISK SSD compartido (respecto a
oferta técnica principal) - 40%.

Puntaje precio mensual 1 TB vDISK SSD compartido (respecto a la cantidad de este
elemento indicada en el punto n® 4.3 de las bases técnicas) = Menor Precio mensual 1
TB vDISK SSD compartido (respecto a la cantidad de este elemento indicada en el punto
n° 4.3 de las bases técnicas) entre oferentes / Precio mensual 1 TB vDISK SSD
compartido (respecto a la cantidad de este elemento indicada en el punto n°® 4.3 de las
bases técnicas) de la oferta evaluada.) x 100 x 40%

D. Calculo puntaje precio mensual aumento velocidad de enlace Internet a 200
Mbps nacional - 4%.

Puntaje precio mensual aumento velocidad de enlace Internet a 200 Mbps nacional =
Menor precio mensual aumento velocidad de enlace Internet a 200 Mbps nacional entre
oferentes/ Precio mensual aumento velocidad de enlace Internet a 200 Mbps nacional de
la oferta en analisis) x 100 x 4%

E. Calculo puntaje precio mensual aumento velocidad de enlace Internet a 200
Mbps internacional - 7%.

Puntaje Precio mensual aumento velocidad de enlace Internet a 200 Mbps
internacional= Menor Precio mensual aumento velocidad de enlace Internet a 200
Mbps internacional entre oferentes / Precio mensual aumento velocidad de enlace
Internet a 200 Mbps internacional de la oferta en analisis) x 100 x 7%

F. Calculo puntaje precio mensual aumento velocidad de enlace Internet a 300
Mbps nacional - 6%.

Puntaje Precio mensual aumento velocidad de enlace Internet a 300 Mbps nacional=
Menor Precio mensual aumento velocidad de enlace Internet a 300 Mbps nacional entre
oferentes/ Precio mensual aumento velocidad de enlace Internet a 300 Mbps nacional de
la oferta en analisis) x 100 x 6%
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G. Calculo puntaje precio mensual aumento velocidad de enlace Internet a 300
Mbps internacional - 8%.

Puntaje Precio mensual aumento velocidad de enlace Internet a 300 Mbps internacional
= Menor Precio mensual aumento velocidad de enlace Internet a 300 Mbps internacional
entre oferentes/ Precio mensual aumento velocidad de enlace Internet a 300 Mbps
internacional de la oferta en analisis) x 100 x 8%

Una vez obtenido el puntaje ponderado de cada linea de crecimiento, se realizara la
sumatoria de ellos; dicho total, se ponderard a su vez, por el 25%, definido para la
evaluacion de este subcriterio, a fin de obtener el puntaje final. Para ello, se aplicara la
siguiente formula:

Puntaje ponderado precio lineas de crecimiento = sumatoria de todos los puntajes
obtenidos x 25%

13.3.2.- Evaluacion Oferta Técnica (38%)

Este criterio se compone de tres subcriterios: soporte técnico, elementos técnicos a
disponibilizar y experiencia del proveedor/a. Estos, a su vez, estan compuestos de
factores relacionados con los aspectos técnicos que se requieren evaluar de cada oferta,
segun se define a continuacion:

Descripcion subcriterios Pondeil'am_on
subcriterio
A.- Soporte Técnico. 11%
A.1.1 Tiempo de respuesta primer contacto soporte técnico. 6%
A.1.2 Tiempo asistencia soporte técnico presencial. - 5%
B.- Elementos técnicos. 21%
B.1.- Cantidad total de vCPU a disponibilizar. 6%
B.2.- Cantidad total de vRAM a disponibilizar. 5%
B.3.- Cantidad total de vDISK SSD a disponibilizar. 10%
C Experiencia del proveedor/a. 6%
C.1.- Experiencia del jefe de proyecto en implementaciones similares. 4%
C.2.- Experiencia del proveedor/a en proyectos similares. 2%

13.3.2.1.- Soporte Técnico (11%)
El subcriterio “Soporte Técnico” se evaluara en funcion de 2 factores:

- tiempo de respuesta primer contacto soporte técnico.
- tiempo asistencia soporte técnico presencial.

El oferente debera informar sus tiempos de respuesta en el “Anexo N° 4",

15




SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

La férmula para calcular el puntaje ponderado del subcriterio Soporte Técnico, es la
siguiente:

Puntaje Soporte Técnico = puntaje ponderado tiempo de respuesta primer contacto
soporte técnico + puntaje ponderado asistencia soporte técnico presencial.

El puntaje se asignara de acuerdo a lo indicado para cada uno de los factores:

13.3.2.1.1.- Tiempo de respuesta primer contacto soporte técnico (6%).
Tiempo que el proveedor/a demora en tomar contacto ante una incidencia levantada
mediante ticket.

El puntaje que se asignara a los tiempos ofertados para primer contacto soporte técnico,
sera de acuerdo a lo que se define en la siguiente tabla:

Tiempo de respuesta Puntaje
Menos de 20 minutos desde comunicada la falla al proveedor/a 100
Entre 20 y 29 minutos desde comunicada la falla al proveedor/a 70
Entre 30 y 39 minutos desde comunicada la falla al proveedor/a 30
40 minutos desde comunicada la falla al proveedor/a 0

La oferta que considere un tiempa de respuesta primer contacto soporte técnico, por
"sobre los 40 minutos”, atendido lo indicado en las bases técnicas, sera declarada
inadmisible.

El tiempo se considerara a partir de la notificacién que la Superintendencia hara al
proveedor/a mediante envio de correo electrdnico o a través de la plataforma que el
proveedor/a disponga para tal efecto, en la que se indicara claramente cudl es la falla
que se observa.

Para que la respuesta sea valida, deberd asignar un numero de ticket a la incidencia,
para dejar registro y control, dentro del plazo indicado por el proveedor/a.

Este tiempo NO considera solucionar el problema reportado.

La forma de obtencién de puntaje, sera de acuerdo a lo siguiente:

Puntaje ponderado tiempo de respuesta primer contacto soporte técnico = puntaje
obtenido x 6%

13.3.2.1.2.- Tiempo asistencia soporte técnico presencial (5%).
Es el tiempo que el proveedor/a demora en llegar a prestar la asistencia técnica
presencial a la Superintendencia.

El puntaje que se asignara a los tiempos ofertados para asistencia técnica presencial,
sera de acuerdo a lo que se define en la siguiente tabla:
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Tiempo en llegar a prestar asistencia técnica presencial en b
2 Puntaje

Santiago

Menos de 90 minutos desde realizada la solicitud 100

Entre 90 y 100 minutos desde realizada la solicitud 70

Entre 101 y 110 minutos desde realizada la solicitud 30

Entre 111 y 120 minutos desde realizada la solicitud 0

La oferta que considere un tiempo de demora, en llegar a prestar la asistencia presencial,
por “sobre los 120 minutos”, atendido lo indicado en las bases técnicas, sera
declarada inadmisible.

Luego del primer contacto, si el proveedor/a sefiala que el problema o falla reportada
debe ser solucionada en terreno, el tiempo serd computado desde la notificacién, o
también serd computado desde que la contraparte técnica de la Superintendencia solicite
asistencia técnica presencial, mediante correo electrénico, o por medio de la plataforma
que el proveedor/a disponga para estos efectos.

La forma de obtencion de puntaje, serd de acuerdo a lo siguiente:

Puntaje tiempo asistencia soporte técnico presencial = puntaje obtenido x 5%

13.3.2.2.- Elementos Técnicos (21%)
Este subcriterio se evaluara en funcion de tres factores: cantidad total de vCPU a

disponibilizar, cantidad total de vRAM a disponibilizar y cantidad total de vDISK SSD a
disponibilizar.

El oferente debera informar la cantidad de elementos técnicos a disponibilizar por sobre
la base requerida (punto 4.3 de las bases técnicas) por la Superintendencia, en el
“"Anexo N° 5",

Se asignara el mayor puntaje a aquel proponente que oferte la mayor cantidad de
elementos técnicos por “sobre la base requerida por la Superintendencia en la
presente base de licitacion”.

El resto de los oferentes obtendra su respectivo puntaje de acuerdo a la ponderacién
y formulas que se definen a continuacion:

13.3.2.2.1.- Cantidad total de vCPU a disponibilizar - 6%.

Puntaje ponderado cantidad total de vCPU a disponibilizar = (Cantidad total de
vCPU a disponibilizar de la oferta en analisis / Mayor cantidad total de vCPU a
disponibilizar entre oferentes) x 100 x 6%
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13.3.2.2.2.- Cantidad total de vRAM a disponibilizar - 5%.

Puntaje ponderado cantidad total de vVRAM a disponibilizar = (Cantidad total de
VRAM a disponibilizar de la oferta en andlisis / Mayor cantidad total de VRAM a
disponibilizar entre oferentes) x 100 x 5%

13.3.2.2.3.- Cantidad total de vDISK SSD a disponibilizar - 10%.

Puntaje ponderado Cantidad total de vDISK SSD a disponibilizar = (Cantidad total
de vDISK SSD a disponibilizar de la oferta en andlisis / Mayor cantidad total de
vDISK SSD a disponibilizar entre oferentes) x 100 x 10%

La férmula para calcular el puntaje ponderado final del subcriterio Elementos Técnicos,
es la siguiente:

Puntaje ponderado Elementos Técnicos = puntaje ponderado cantidad total de vCPU a
disponibilizar + puntaje ponderado cantidad total de VRAM a disponibilizar + puntaje
ponderado cantidad total de vDISK SSD a disponibilizar.

13.3.2.3.- Experiencia Proveedar/a (6%).

Este subcriterio se evaluard en funcion de dos factores:

- experiencia del jefe de proyecto en implementaciones similares - 4%.
- experiencia del proveedor/a en proyectos similares - 2%.

Los proyectos similares, que se consideran para la evaluacién de estos factores,
comprende la implementacién y entrega de los siguientes servicios:

Servicios Data Center TIER III (propio).
Servicios plataforma virtual compartida.
Servicios de Housing de servidores.
Servicios enlaces Internet.

Servicios enlaces de datos.

SEoRapl I e

El puntaje se asignara de acuerdo a lo definido para cada factor, en los siguientes
puntos.

13.3.2.3.1.- Experiencia del jefe de proyecto en implementaciones similares
(4%).

La experiencia del jefe de proyecto, que el proveedor/a asignara para la implementacion,
se evaluara en funcién de la cantidad de proyectos similares, que este haya
implementado satisfactoriamente.

El oferente deberd informar la experiencia del jefe de proyecto en "Anexo N° 6”.

El puntaje se asignard en funcion de lo siguiente:

Puntaje ponderado experiencia jefe de proyecto = ((Cantidad de proyectos
implementados por el jefe de proyecto de la oferta en andlisis /Mayor cantidad de
proyectos implementados por el jefe de proyecto entre oferentes) x 100) x 4%
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Se asignara puntaje 0 (cero), cuando el proponente indique "EL JEFE DE PROYECTO
NO ACREDITA PROYECTOS IMPLEMENTADOS SATISFACTORIAMENTE” en el
anexo 6.

En caso de no respaldar su declaracién de proyectos implementados, por el jefe de

royecto, con los documentos sefialados en el anexo 6, estos podran ser solicitados
mediante foro aclaracién de ofertas, en cuyo caso, se llevara a cabo la evaluacion de
acuerdo a la documentacion que envie, y se asignara puntaje 0 (cero) en el criterio de
cumplimiento de requisitos formales.

13.3.2.3.2.- Experiencia del proveedor/a en proyectos similares (2%).

Este factor se evaluaréd en funcion de la cantidad de proyectos similares
implementados satisfactoriamente, ya sea ejecutados o en ejecucidon, desde el
periodo 01/01/2015 a la fecha, tanto para el sector publico como para el privado, y cuyos
montos sean igual o superior a $150.000.000.- (ciénto cincuenta millones de pesos)
anuales y/o igual o superior a $12.500.000.- (doce millones quinientos mil pesos)
mensuales.

El oferente deberd informar su experiencia en Anexo N° 6, identificando él o los clientes
y respaldarla mediante los certificados solicitados en el anexo N° 7, para cada
cliente informado.

En caso de informar un cliente sin su respectivo respaldo, este no serd contabilizado
para efectos de la evaluacion.

Para acreditar la cantidad de proyectos similares que ha implementado
satisfactoriamente, el oferente debe adjuntar el, o los certificados de calidad de los

servicios prestados, los que deberan ser extendidos y firmados por el respectivo
mandante.

En caso de no presentar clientes, deberd indicar en el anexo 6: "NO ACREDITO
PROYECTOS IMPLEMENTADOS SATISFACTORIAMENTE”, en cuya situacion se
asignara puntaje 0 (cero).

El puntaje se asignara en funcién de lo siguiente:

Puntaje experiencia del proveedor/a = ((Cantidad de proyectos implementados oferta en
analisis / Oferente con mayor cantidad de proyectos implementados) x 100) x 2%

En caso de no respaldar su declaracion de proyectos implementados satisfactoriamente,
con los documentos sefalados en el anexo 7, estos podran ser solicitados mediante foro
aclaracion de ofertas, en cuyo caso, se llevarg a cabo la evaluacién de acuerdo a la

documentacion que envie, y se asignara puntaje 0 (cero) en el criterio de cumplimiento
de requisitos formales.

El puntaje ponderado del subcriterio "Experiencia Proveedor/a” se calculard de
acuerdo a la siguiente formula:
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Puntaje ponderado Experiencia Proveedor/a = puntaje ponderado experiencia del jefe
de proyecto + puntaje ponderado experiencia del proveedor/a.

Finalmente, el puntaje ponderado de la Oferta Técnica se calculard de acuerdo a la
siguiente formula:

Puntaje ponderado Oferta Técnica = Puntaje ponderado Soporte Técnico +
Puntaje ponderado Elementos Técnicos + Puntaje ponderado Experiencia
Proveedor/a.

13.3.3.- Evaluacién Condiciones Inclusivas (1%).
Los oferentes deben informar las condiciones inclusivas que tienen, de acuerdo al detalle
solicitado en el Anexo N° 3, “Condiciones Inclusivas”.

Este criterio se evaluard considerando que el oferente fomente la inclusién laboral,
contratando trabajadores con discapacidad, jévenes o pertenecientes a pueblos
originarios, o contar con el certificado empresa mujer (que otorga ChileProveedores), de
acuerdo a los tramos y puntajes que en cada caso se indican:

Tramos Puntaje

Cuenta con dos 0 mas trabajadores:

- en situacion de discapacidad

- invalidez

- jovenes

- pertenecientes a pueblos originarios
O posee certificado Empresa Mujer (ChileProveedores).
Cuenta con un trabajador:

- en situacion de discapacidad

- invalidez 60

- joven

- perteneciente a pueblos originarios.
El oferente no tiene contratado trabajadores en situacion de
discapacidad o invalidez, jovenes o trabajadores pertenecientes a 0
pueblos originarios o no informa.

100

Para acreditar la contratacién de estos trabajadores, se requerird acompafiar los
siguientes documentos:

Personal en situacion de discapacidad o invalidez:

- Copia del contrato de trabajo o prestacién de servicio suscritos directamente entre el
oferente y el trabajador, vigente al momento de la oferta, segin corresponda, de
duracion no inferior a seis meses.

- Documento que acredite la inscripcién del trabajador en el Registro Nacional de la
Discapacidad, dictamen o certificacion de la COMPIN, o documento que acredite
condicién de invalidez, como por ejemplo “comprobante de registro de contrato de
trabajo de personas con discapacidad o asignataria de pensién de invalidez Ley N°
21.015"%.
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- Adicionalmente y para el caso de los contratos de duracion indefinida, para acreditar
su vigencia, debera acompafiar, ademas de los documentos previamente sefialados,
copia de planilla de pago de cotizaciones previsionales de cualquiera de los tres meses
inmediatamente anteriores a la convocatoria a Licitacion Publica, donde conste el
nombre del trabajador y su pago; o bien, un certificado extendido por las instituciones
que corresponda (previsionales) donde se acredite fehacientemente lo anterior.

Personal joven:

- Copia del contrato de trabajo o prestacion de servicio, suscrito directamente entre el
oferente y el trabajador, vigente al momento de la oferta, seglin corresponda, de
duracién no inferior a seis meses.

- Acreditacion de ser beneficiario del programa “Subsidio Joven” de SENCE o copia de
cédula de identidad para acreditar la edad entre 18 y 25 afios.

- Adicionalmente y para el caso de los contratos de duracion indefinida, para acreditar
su vigencia, deberd acompanfar, ademas de los documentos previamente sefialados,
copia de planilla de pago de cotizaciones previsionales de cualquiera de los tres meses
inmediatamente anteriores a la convocatoria a Licitacion Publica, donde conste el
nombre del trabajador y su pago; o bien, un certificado extendido por las instituciones
que corresponda (previsionales) donde se acredite fehacientemente lo anterior.

Personal perteneciente a pueblos originarios:

- Copia del contrato de trabajo o prestacion de servicio suscritos directamente entre el
oferente y el trabajador, vigente al momento de la oferta, segin corresponda, de
duracién no inferior a seis meses.

- Documento que acredite la pertenencia a pueblos originarios, extendido por CONADI.

- Adicionalmente y para el caso de los contratos de duracion indefinida, para acreditar
su vigencia, deberda acompafiar, ademas de los documentos previamente sefalados,
copia de planilla de pago de cotizaciones previsionales de cualquiera de los tres meses
inmediatamente anteriores a la convocatoria a Licitacion Publica, donde conste el
nombre del trabajador y su pago; o bien, un certificado extendido por las instituciones
que corresponda (previsionales) donde se acredite fehacientemente lo anterior.

Certificado Empresa Mujer (ChileProveedores)

- El proveedor/a debe adjuntar el certificado del registro de ChileProveedores que dé
cuenta que posee el sello mujer, o debe ser visible en su perfil de registro en
mercadopublico.cl. Y

Si el oferente no adjunta en el sistema de informacion www.mercadopublico.cl, la
informacion solicitada en el Anexo N° 3, se le asignara puntaje 0 (cero) en este criterio
de evaluacién.

El puntaje ponderado se calculard aplicando la siguiente férmula:

Puntaje ponderado condiciones inclusivas = puntaje obtenido x 1%
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13.3.4.- Evaluacion Cumplimiento Requisitos Formales (1%)

La Superintendencia requiere antecedentes o certificados omitidos
en la oferta y el oferente los presenta dentro del plazo. La
presentacion de certificaciones o antecedentes que los oferentes
hayan omitido presentar al momento de efectuar la oferta, solo sera
permitido si dichas certificaciones o antecedentes se hayan producido
u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para presentar
ofertas o se refieran a situaciones no mutables entre el vencimiento
del plazo para presentar ofertas y el periodo de evaluacion.

El plazo para presentar dichos antecedente o certificaciones sera de
24 horas contadas desde el requerimiento respectivo a través del
Sistema de Informacion.

En caso de no presentar la informacion solicitada, correspondera
asignar el puntaje que se indica en cada criterio, subcriterio o factor
de evaluacién, segun correspénda cuando no se presenten
antecedentes y/o respaldos, ademads de asignar puntaje 0 (cero) en
este criterio.

La Superintendencia no requiere antecedentes o certificaciones
omitidos en la oferta.

100

El puntaje ponderado del criterio cumplimiento de requisitos formales, se calcularad en
funcién del puntaje obtenido segln la tabla y aplicando el ponderador definido, como se
muestra a continuacion:

Puntaje cumplimiento requisitos formales = puntaje obtenido x 1%

13.4.- Desempate

En el evento que dos o mas oferentes, tras el proceso de evaluacién de las ofertas,
obtengan puntajes ponderados finales idénticos, el criterio de decisién para adjudicar el
proceso de licitacion estara dado por la siguiente regla:

a. Adjudicara el proceso de licitacién aquel oferente que presente el mejor puntaje
obtenido de la evaluacién del criterio “Oferta Econémica”.

b. Si aun persiste un empate entre ofertas la adjudicacién sera dirimida comparando
los puntajes obtenidos por cada oferente en el criterio de evaluacion “Oferta Técnica”.
€. Si aun persiste un empate entre ofertas la adjudicacion sera dirimida comparando

los puntajes obtenidos por cada oferente en el criterio de evaluacién “Requisitos
formales”.
d. Si aun persiste un empate entre ofertas la adjudicacién sera dirimida comparando
los puntajes obtenidos por cada oferente en el criterio de evaluacién “Condiciones
inclusivas”.

14.- RESPONSABILIDAD DEL ADJUDICATARIO

El adjudicatario del proceso de licitacién se hace responsable de todos los servicios que,
en virtud del contrato respectivo le corresponda prestar y/o proveer tanto en lo referido
a la oportunidad como a su calidad.
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15.- DE LOS ERRORES U OMISIONES FORMALES O FALTA DE ANTECEDENTES
DURANTE LA EVALUACION 3

La Comisién Evaluadora podra solicitar a los oferentes que salven errores u omisiones
formales, siempre y cuando las rectificaciones de dichos vicios u omisiones no les
confieran a esos oferentes una situacion de privilegio respecto de los demas
competidores, esto es, en tanto no se afecten los principios de estricta sujecion a las
bases y de igualdad de los oferentes, y se informe de dicha solicitud al resto de los
oferentes a través del Sistema de Informacion.

La Superintendencia podra permitir la presentacion de certificaciones o antecedentes que
los oferentes hayan omitido presentar al momento de efectuar la oferta, siempre que
dichas certificaciones o antecedentes se hayan producido u obtenido con anterioridad al
vencimiento del plazo para presentar ofertas o se refieran a situaciones no mutables
entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el periodo de evaluacion.

En estos casos, la Superintendencia comunicara al oferente las omisiones detectadas y
le concederd un plazo fatal de 24 horas para que las subsane, el que sera computado a
contar de la fecha y hora en que la Superintendencia, a través del Foro Inverso de
www.mercadopublico.cl, haya comunicado de tal hecho al oferente respectivo. La
situacion descrita sera evaluada conforme se establece en el punto sobre “Criterios de
Evaluacion” de las presentes Bases Administrativas.

Tratandose de oferentes inscritos en el Registro de Proveedor/aes, no sera causal de
inadmisibilidad la omisiéon de documentos administrativos o antecedentes que estuvieren
disponibles y vigentes en el portal www.chileproveedor/aes.cl.

16.- DECLARACION DE INADMISIBILIDAD DE LAS PROPUESTAS O DECLARACION
DE DESIERTO DEL LLAMADO A LICITACION

La Superintendencia declarara inadmisibles las ofertas cuando éstas no cumplieren los
requisitos establecidos en las presentes Bases. Las propuestas rechazadas lo serdn en
forma permanente y definitiva.

En el evento de no presentarse proponentes se procederd a declarar desierto el proceso
de licitacion.

La Superintendencia se reserva el derecho de declarar desierta la presente licitacion
cuando la oferta u ofertas presentadas, no obstante cumplir con lo exigido en las
presentes Bases, no resulten convenientes a sus intereses, de conformidad a lo
establecido en el articulo 9° de la ley N°© 19.886.

Tanto la declaracion de inadmisibilidad como la de desierta se realizardan mediante
resolucién fundada, la que podra ser impugnada mediante los recursos correspondientes.

17.- ADJUDICACION
La presente licitacion sélo podra ser adjudicada a un solo oferente.

La adjudicacién de la propuesta se hard por resolucién fundada de la Superintendencia

y sera publicada en el Sistema de Informacion. No obstante, se podrd comunicar ademas
por cualquier medio idéneo (v. gr. Correo electrénico, carta certificada, etc.).
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Cuando la adjudicacion no se realice dentro del plazo sefialado en el cronograma
establecido en las presentes Bases Administrativas, la Superintendencia debera indicarlo
a traves del Sistema de Informacién con la emisién de una Resolucién Exenta que dé
cuenta de las razones que justifican el incumplimiento del plazo, sefialando un nuevo
plazo para la adjudicacién. En efecto, si la Superintendencia no adjudicare en el tiempo
indicado por la complejidad de las ofertas y/o la falta de antecedentes, como Unicas
causales para estos efectos, informara de esta circunstancia dentro de las 48 horas
previas a la fecha de adjudicacion, sefialando claramente las razones mencionadas que
han impedido llevar con normalidad el proceso, e indicard un nuevo plazo de adjudicacién
que no excedera de 15 dias contados desde la fecha en que debié realizarse la
adjudicacién original. De esta manera, dispuesto un nuevo plazo de adjudicacién, se
entendera ampliado el plazo siguiente de cada etapa del calendario sefialado en el
Sistema de Informacién, debiéndose sumar el nimero de dias correspondiente. Todo
este proceso sera informado exclusivamente a través del Sistema de Informacién y se
entendera notificado de acuerdo al articulo 6 del Reglamento de la Ley N© 19.886.
Ademas, en el mismo acto, cuando corresponda, la Superintendencia podra solicitar a
los proponentes la prérroga de las propuestas y la renovacién de las garantias de
seriedad de éstas. Si alguno de los proponentes no accediere a la solicitud, su propuesta
no sera considerada en la licitacion, en cuyo caso la Superintendencia, devolvera las
boletas respectivas en el plazo de cinco dias, contado desde su vencimiento.

En caso que el proponente adjudicado no se encuentre inscrito en el Registro
Proveedores (Chile Proveedores), éste tendrd un plazo de 15 dias contados desde la
fecha en que se notifique la resolucion de adjudicacion respectiva. En caso contrario, la
Superintendencia procedera a adjudicar el proceso licitatorio al segundo oferente mejor
evaluado y asi sucesivamente.

Los proponentes que no hayan resultado ser adjudicatarios del proceso de licitacion
podrén efectuar consultas relacionadas con las materias de evaluacion y adjudicacion de
la propuesta. Ello a través del correo electrénico de la jefatura de la Unidad de
Adquisiciones de la Superintendencia cuya direccion es la siguiente:

murrutia@superdesalud.gob.cl.
18.- READJUDICACION

La Superintendencia podra, junto con dejar sin efecto la adjudicacién original, adjudicar

la licitacién al oferente que le seguia en puntaje, dentro del plazo de 60 dias corridos

contados desde la publicacién de la adjudicacion original, cuando se produzca alguna de
las siguientes situaciones:

e Si el adjudicatario no acepta la adjudicaciéon o se desiste de firmar el contrato
definitivo, en caso que proceda, dentro del plazo establecido en las presentes Bases
para estos efectos.

e Si el adjudicatario no acompafia la garantia de fiel y oportuno cumplimiento, en caso
que proceda, dentro del plazo establecido en las presentes Bases para estos efectos.

» Si el adjudicatario no se encontrare inscrito en Chile Proveedor/aes, para suscribir el
contrato definitivo, de conformidad a lo dispuesto en las presentes Bases.

e Si el adjudicatario, al momento de suscribir el contrato en caso que proceda, fuera
inhabil para contratar con entidades del Estado, y éste no resolviera la inhabilidad en
un plazo de 72 horas.

En caso que el nuevo adjudicatario incumpla las exigencias establecidas por las presentes
Bases, el proceso sera reiterado como se sefiala previamente.
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19.- GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Para caucionar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato una vez producida la
adjudicacion, el adjudicatario entregara una garantia, a favor de la Superintendencia de
Salud, RUT N°60.819.000-7, cuyo monto ascendera a un 5% del Valor total del
contrato. Esta garantia debera ser entregada en pesos chilenos, y con un plazo de
vigencia minima de 120 dias corridos después de terminado el contrato. La caucién o
garantia debera ser pagadera a la vista y tener el caracter de irrevocable.

La garantia deberd indicar en su texto lo siguiente: “Para garantizar el fiel y oportuno
cumplimiento del contrato de la Licitacion Puablica ID 601-2-LR22, servicio de
arriendo plataforma virtual de servidores compartida y housing externo IBM
power”. En el caso de presentar Vale Vista u otro documento que no permita dejar
estampada la glosa, se aceptard que ésta quede escrita a mano, al reverso del
documento.

La garantia constituida para asegurar el fiel cumplimiento del contrato cauciona también
el pago de las obligaciones laborales y sociales con los trabajadores de los contratantes.

La garantia podra otorgarse mediante uno o varios instrumentos financieros de la misma
naturaleza, que en conjunto representen el monto o porcentaje a caucionar y entregarse
de forma fisica o electronicamente. En los casos en que se otorgue de manera
electronica, deberd ajustarse a la Ley N°19.799 sobre Documentos Electrénicos, Firma
Electrénica y Servicios de Certificacion de dicha firma.

Si la garantia de cumplimiento no fuere entregada dentro del plazo indicado, la
Superintendencia podré aplicar las sanciones que corresponda y adjudicar el contrato
definitivo al oferente siguiente mejor evaluado.

En caso de incumplimiento del proveedor/a de las obligaciones que le impone el contrato
o de las obligaciones laborales o sociales con sus trabajadores, en el caso de
contrataciones de servicios, la Superintendencia estara facultada para hacer efectiva la
garantia de cumplimiento, administrativamente, de acuerdo al procedimiento que se
expresa, y sin necesidad de requerimiento ni accion judicial o arbitral alguna.

En virtud del mencionado procedimiento se concedera traslado al Proveedor/a adjudicado
por el plazo de 5 dias habiles, contados desde su notificacidon, para que éste manifieste
sus descargos en relacion al eventual incumplimiento, debiendo presentarlos por escrito
ante la Oficina de Partes de esta Superintendencia, o mediante correo electronico,
dirigido a la Jefatura del Departamento de Administracién y Finanzas.

La medida a aplicar se formalizard a través de una resoluciéon fundada, la que deberd
pronunciarse sobre los descargos presentados, si existieren, y publicarse oportunamente
en el Sistema de Informaciéon. En contra de dicha resoluciéon procederan los recursos
dispuestos en la Ley N© 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado.

Lo anterior, es sin perjuicio de las acciones que la Superintendencia pueda ejercer para
exigir el cumplimiento forzado de lo pactado o la resolucién del contrato, en ambos casos
con la correspondiente indemnizacion de perjuicios. El incumplimiento comprende
también el cumplimiento imperfecto o tardio de las obligaciones del Proveedor/a.
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En los casos en que sélo se proceda al cobro de esta garantia sin poner término
anticipado al contrato, conforme a lo sefialado en las Bases de Licitacion Publica, el
Proveedor/a debera hacer entrega a la Superintendencia de una nueva garantia de fiel y
oportuno cumplimiento por el mismo monto y vigencia que la originalmente entregada,
en un plazo maximo de 5 dias hébiles, contados desde el aviso de cobro de la garantia.
En caso de no entregarla en dicho plazo, se aplicard una multa ascendente a 1 U.F. (una
Unidad de Fomento) por cada dia de atraso, la que se descontard del pago
correspondiente. En todo caso, el referido atraso no podré superar los 10 dias, luego de
lo cual la Superintendencia procedera a poner término al contrato.

Para la restituciéon de esta garantia, la Superintendencia notificard de su devolucién al
proveedor/a, debiendo este entregar para su retiro, un poder simple del representante
legal, con timbre y rut de la empresa autorizando expresamente el retiro.

20.- CONTRATO

Adjudicada la licitacion y notificado el resultado a través del Sistema de Informacién a
los oferentes, se procedera a redactar el contrato por parte de la Superintendencia para
la suscripcion del adjudicatario, en el plazo maximo indicado en el Calendario de las
presentes Bases Administrativas. Los gastos que irrogue la formalizacién del contrato
seran de cargo del adjudicatario del proceso de licitacién. El contrato contendra las
cldusulas necesarias para el resguardo de los intereses de la Superintendencia, y sera
suscrito por la persona natural adjudicada o el(los) representante(s) legal(es) de la
persona juridica adjudicataria, segun corresponda.

El contrato debera contener, al menos, lo siguiente:

a. La individualizacién del contratista,

b. Las caracteristicas del bien y/o servicio contratado,

c. El precio,

d. El plazo de duracion,

e. Las garantias,

f. Las medidas a ser aplicadas por eventuales incumplimientos del proveedor/a, asi
como sus causales y el procedimiento para su aplicacion,

g. Causales de término,

h. La declaracién que el contrato no podré ser cedido por el proveedor/a adjudicado.

i. La declaracién en el sentido que el contrato celebrado no significard impedimento
para que la Superintendencia pueda celebrar otros contratos de similar naturaleza,
con otras personas, si fuere necesario para el mejor desarrollo de sus funciones,

j. La declaracion que el proveedor/a sera el responsable en caso de dafios ocasionados
a las personas o la propiedad publica o privada que sean atribuibles a actos u
omisiones por parte de él o sus empleados en cumplimiento de las obligaciones que
emanan del contrato, como asimismo respecto de terceras personas subcontratistas
que circunstancialmente estén trabajando para ese proveedor/a a propédsito del
convenio,

k. Los medios para acreditar que el proveedor/a registra saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o
con trabajadores contratados en los Ultimos dos afios y la oportunidad en que ellos
seran requeridos, :

I. La declaracién que entre la Superintendencia y el personal dependiente, contratado
o subcontratado del proveedor/a adjudicado no existe ningln tipo de vinculo, ni legal,
ni laboral, ni funcionario,
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. La declaracion de confidencialidad,

n. La declaracion que el proveedor/a se obliga al cumplimiento de lo establecido en La
Politica General de Seguridad de la Informacion de la Superintendencia.

0. La fijacion de domicilio convencional de las partes en la comuna y ciudad de Santiago
para prorrogar la competencia de sus Tribunales Ordinarios de Justicia.

21.- VIGENCIA DEL CONTRATO

El contrato comenzara a regir a contar de la fecha de la total tramitacion de la resoluciéon
que lo aprueba y de su notificacion al adjudicatario. Sin perjuicio de lo anterior, se deja
establecido que, por razones de buen servicio, la prestacion de los servicios podra
comenzar a ejecutarse desde la fecha de notificaciéon de la adjudicacién, sin embargo,
en este caso no procedera pago alguno mientras no se encuentre totalmente tramitado
el contrato.

La vigencia total sera de 36 (treinta y seis) meses, y seran computados a partir de
la puesta en marcha efectiva del proyecto. De acuerdo a la naturaleza del servicio y a lo
que se indica en el punto N° 9 de las bases técnicas, la plataforma virtual compartida
(contempla enlaces de datos, enlaces Internet, capa de seguridad |dgica, servicios de
monitoreo, plataforma servidores virtuales, servicio de respaldo de estaciones de trabajo
y servidores) entrara en vigencia en una fecha anterior al servicio de housing externo
IBM Power (servidor fisico IBM Power, storage, servicio de monitoreo y respaldo de
datos), por lo que los 36 meses se contabilizaran desde el inicio del completo
funcionamiento de esta plataforma.

La fecha de inicio de la vigencia, debera quedar registrada en el acta de inicio y debera
ser suscrita por ambas partes.

Las fechas de implementacion de los servicios adjudicados, de acuerdo a lo definido en

el punto N° 9 de las bases técnicas, son las siguientes:

- 1 de julio de 2022, implementacion plataforma virtual de servidores
compartidas en completo funcionamiento.

- 9de julio de 2022, implementacion housing externo IBM Power en completo
funcionamiento.

Ambas fechas de inicio, deberan quedar plasmadas en sus respectivas actas, con su
consecuente registro diferenciado de facturacién, segin corresponda.

Para el cumplimiento de estas fechas, la adjudicacion se realizara en la fecha que se
defina en el calendario de publicacidon de esta licitacion. Si esta fecha sufre algun retraso,
por razones de fuerza mayor o caso fortuito, las fechas de implementacion, podran ser
modificadas, de comun acuerdo, en la cantidad de dias equivalente al retraso que se
genere. Dicha modificacién, de fechas de inicio, debera quedar registrada en un acta
suscrita entre ambas partes.

En caso de incumplimiento de estas fechas de implementacién, la Superintendencia
cursara las multas correspondientes, segun lo dispuesto en el punto 25.2. y, podra poner

término anticipado al contrato, de acuerdo a lo definido en el punto 31. de estas bases
administrativas.
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Se deja establecido que al inicio del contrato se realizard una reunién de coordinacién
para tratar temas de cardcter técnicos, administrativos y financieros propios de la
prestacion del servicio.

RENOVACION DEL CONTRATO

El contrato podra ser renovado por una Unica vez, por un periodo de hasta 12 meses,
segun sea requerido y fundamentado por escrito, por la contraparte técnica, con una
anticipaciéon de 60 dias corridos antes de la primera fecha de término; de acuerdo a lo
indicado en el articulo 12 del Reglamento de la Ley de Compras Publicas, y siempre que
exista disponibilidad presupuestaria y acuerdo entre la Superintendencia y el
proveedor/a. ¢

En caso que las partes acuerden renovar, el proveedor/a deberd realizar un descuento
al precio mensual, esto considerando la depreciacién del valor de la tecnologia que
comprende esta licitacion. Este descuento se estima sea de a lo menos un 30% y hacer
entrega de la respectiva garantia de fiel cumplimiento de contrato, de acuerdo al monto
de la renovacion.

22.- CONTRAPARTE TECNICA DE LA SUPERINTENDENCIA

La administracion del contrato estard a cargo de la Contraparte Técnica de la
Superintendencia, labor que sera realizada por la Jefatura del Subdepartamento de
Tecnologias de la Informacién, o por uno de sus subrogantes de acuerdo al
orden de subrogancia establecido en conformidad a la normativa legal o de la
Superintendencia de Salud.

Para fines de seguimiento del contrato, asi como para velar por la correcta ejecucién de
las obligaciones del proveedor/a adjudicado, correspondera a la Contraparte Técnica,
entre otros, efectuar las recepciones y realizar las validaciones, revisiones vy
aprobaciones de los productos y servicios propios de la licitacién que corresponden a las
fases definidas para esta licitacion, y que serén entregados por el proveedor/a.

Al efecto, le correspondera a la Contraparte Técnica:

a. Actuar como interlocutor con el proveedor/a adjudicado, en todo lo relacionado con
materias técnicas y administrativas propias del contrato.

b. Solicitar la ejecucion de los servicios contemplados en las Bases Técnicas.

c. Supervisar, coordinar y fiscalizar el debido cumplimiento del contrato y de todos los
aspectos considerados en las Bases.

d. Fiscalizar que la ejecucién del contrato se cifia estrictamente a lo indicado en las
Bases y en los demas documentos que rigen la licitacion.

e. Efectuar las recepciones y realizar las validaciones, revisiones y aprobaciones de los
productos y/o servicios que seran entregados por el proveedor/a.

f. Controlar el correcto cumplimiento de las obligaciones del proveedor/a, manteniendo
un permanente control sobre la ejecucién del contrato, a través de cualquier medio
o forma que resulte idénea para el efecto, y en particular los mecanismos
establecidos en las Bases de la Licitacion.

g. Comunicarse por cualquier via con el encargado del proveedor/a adjudicado, dandole
observaciones de forma y fondo del desarrollo del contrato.

h. Convocar al proveedor/a adjudicado a reuniones periédicas para evaluar el avance y
calidad de los bienes y/o servicios contratados.

i. Proporcionar al proveedor/a la informacién disponible y asistencia que requiera para
el desarrollo de su trabajo.
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j. Evaluar los informes entregados por el proveedor/a adjudicado. Su aprobacién o
rechazo sera comunicado al Proveedor/a via correo electrénico u otro medio idéneo,
con copia al Encargado Técnico designado por él.

k. Emitir los Informes de Cumplimiento del proveedor/a adjudicado.

|. Velar por el correcto desarrollo del contrato, informando mediante correo electrénico
a la jefatura del Departamento de Administracion y Finanzas en caso que deban
aplicarse multas respecto de las obligaciones asumidas por el Contratista en virtud
del contrato.

m. Otorgar su conformidad de las prestaciones para la autorizacién de los pagos
respectivos por parte de la Jefatura del Departamento de Administracion y Finanzas.

n. Dar visto bueno y recepcién conforme del o servicio contratado, como asimismo dar
tramitacion a los pagos y a las multas que procedan.

0. Las demas que le encomienden las Bases de Licitacion.

23.- PRECIO, RECEPCION CONFORME, FACTURACION Y FORMA DE PAGO

Los precios que pagara la Superintendencia seran los sefialados en la oferta econdomica
del adjudicatario, y se pagaran, previa recepcion conforme y solicitud de facturacién. La
factura debera ser emitida en pesos chilenos, indicando en ésta el nimero de la orden
de compra y adjuntando toda la documentacion de respaldo que se requiere para cursar
el pago correctamente.

RECEPCION CONFORME.

La recepcidn conforme para este servicio, se gestionard en la fecha de cierre de
facturacion, la que sera el dia 20 de cada mes o dia habil siguiente. Por lo que, en ese
periodo, la Contraparte Técnica o encargado operativo del seguimiento de este contrato,
deberd contar con los respectivos respaldos que se definen para dar la recepcion
conforme del servicio, de acuerdo a lo que se detalla mas adelante.

La Contraparte Técnica del contrato, solicitard al correo electrénico sefialado por el
proveedor/a adjudicado en el anexo 1-A o 1-B de estas Bases de Licitacion Pdblica, los
antecedentes para la recepcion conforme, y el Proveedor/a tendra hasta tres dias
habiles para enviarlos.

De no cumplir con el plazo definido, para el envio de estos antecedentes, el Proveedor/a
serd sancionado con multa, de acuerdo a lo sefialado en el punto N° 25.2 de estas Bases
de Licitacion Publica.

Con la informacién recibida, la Contraparte Técnica enviard la recepcién conforme del
servicio a la Unidad de Adquisiciones, y se solicitarad al proveedor/a adjudicado la emision
y envio de la factura respectiva.

Recepcién conforme para primer pago servicio plataforma virtual: para otorgar
la recepcion conforme del primer pago de la plataforma virtual, en la fecha de cierre de
facturacion, el proveedor/a deberd enviar los documentos de respaldo para que la
contraparte técnica otorgue la recepcién conforme, la que considerard la cantidad de
dias en que efectivamente se recibié este servicio, contados desde la fecha de inicio que
se defina en la respectiva acta.
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Recepcion conforme para primer pago housing externo IBM Power: para otorgar

la recepcién conforme del primer pago del housing externo IBM Power, en la fecha de
cierre de facturacion, el proveedor/a deberd enviar los documentos de respaldo para que
la contraparte técnica otorgue la recepcién conforme, la que considerara la cantidad de
dias en que efectivamente se recibi6 este servicio, contados desde la fecha de inicio que
se defina en la respectiva acta.

Considerando las dos fechas de ‘inicio, para que la contraparte técnica otorgue la
recepcién conforme, para cada uno de los primeros pagos, el proveedor/a adjudicado
debera enviar los siguientes documentos, respectivamente:

- Acta de entrega e implementacién del proyecto - inicio servicio plataforma virtual;

- Acta de entrega e implementacién del proyecto - inicio servicio housing externo;

- Informe mensual que contenga el detalle de las fallas identificadas en el periodo
(detalle de ticket nimero, fecha y hora), las acciones ejecutadas, y recomendaciones
para evitar su ocurrencia en el futuro.

- Informe mensual de disponibilidad de la plataforma propuesta (tiempos de
indisponibilidad de los servicios).

- Informe mensual respecto del ancho de banda utilizado por los enlaces de Internet y
de datos propuestos en la solucién (consumo de ancho de banda de los enlaces).

- Informe de seguridad légica con detalle de las principales fuentes de ataques,
acciones realizadas y mejoras de seguridad propuesta.

- RVTools de las maquinas que se mantiene en la plataforma.

nform ra el ndo n adelante: para otorgar la recepcién
conforme del segundo, y hasta el ultimo pago, la Contraparte Técnica o encargado
operativo, validara la prestacién del servicio, indicdndolo en el formulario de recepcion
conforme que se le enviara cada mes, en la fecha de cierre de facturacion.

Para ello, el proveedor/a adjudicado debera enviar, el dia 20 de cada mes o el dia habil
siguiente, la informacion que se detalla a continuacién:

Informe mensual de servicios que contiene:

1. Informe mensual que contenga el detalle de las fallas identificadas en el periodo
(detalle de ticket nimero, fecha y hora), las acciones ejecutadas, y recomendaciones
para evitar su ocurrencia en el futuro.

2. Informe mensual de disponibilidad de la plataforma propuesta (tiempos de
indisponibilidad de los servicios).

3. Informe mensual respecto del ancho de banda utilizado por los enlaces de Internet y
de datos propuestos en la solucién (consumo de ancho de banda de los enlaces).

4. Informe de seguridad I6gica con detalle de las principales fuentes de ataques,
acciones realizadas y mejoras de seguridad propuesta.

5. RVTools de las maquinas que se mantiene en la plataforma.

El plazo maximo para enviar este informe es de 3 dias hébiles, contabilizados desde la
fecha de cierre de facturacion. En caso de incumplimiento se aplicard la multa
correspondiente.

La Contraparte Técnica enviard la recepcién conforme del servicio, a la Unidad de
Adquisiciones.
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FACTURACION.

Una vez que la Contraparte Técnica da la recepcion conforme al servicio, la Unidad de
Adquisiciones, solicitard la emisiéon de la factura al proveedor, mediante correo
electrénico -a la casilla sefialada por el proveedor/a adjudicado en el Anexo 1-A o 1-B
de estas Bases de Licitacién Publica- y/o mediante notificacion automatica a través del
sistema GP.

Adicionalmente, la contraparte técnica, podrad reforzar la solicitud de facturacion
mediante envio de correo electrdnico.

El proveedor/a no podra emitir la factura antes de que le sea solicitada.

En caso que el proveedor/a adjudicado emita la factura sin que se le haya solicitado,
ésta podra ser rechazada en el sistema Acepta (sistema que recibe todas las facturas
electrénicas de la Superintendencia de Salud) por no contar con la respectiva recepcion
conforme del servicio prestado, obligando al Proveedor/a a generar una nota de crédito
y a esperar que se le solicite la emision de la respectiva factura.

La factura deberd ser emitida y enviado su archivo XML al mail
dipresrecepcion@custodium.com, en un plazo no mayor a 1 dia habil, después de
recibida por correo electrénico de la Contraparte Técnica, la solicitud de facturacion.

En caso de incumplimiento del plazo para emision de la factura, la empresa adjudicada
podra ser sancionada con multa, de acuerdo a lo sefialado en el punto N° 25 de estas
Bases de Licitacion Publica.

PAGO.

Salvo en el caso de las excepciones legales que establezcan un plazo distinto, el pago al
Proveedor/a por los servicios prestados a la Superintendencia, deberan efectuarse dentro
de los treinta dias corridos siguientes a la recepcion de la factura o del respectivo
instrumento tributario de cobro.

Lo dispuesto en el parrafo anterior, se entenderd sin perjuicio de los descuentos que
procedan a su respecto por aplicaciéon de multas o por incumplimiento de las obligaciones
laborales y previsionales de los contratantes para con sus trabajadores, de acuerdo a lo
establecido en las Bases de Licitacion. No procedera ningln tipo de anticipo, ni ain en
caso de circunstancias extraordinarias.

El proveedor/a adjudicado deberd tener presente que la factura de cobro deberd ser
emitida indicando en el campo de identificacion de la orden de compra, solamente el
numero de esta, sin agregar ningun caracter adicional, como “N°”, “nro.”, “ID”, etc.
Adicionalmente, en la glosa debe indicar claramente el servicio prestado, en el monto de
la factura, indicar el valor mensual que corresponde a lo indicado en la Orden de Compra
y, por Ultimo, enviar el formato XML de la factura, al correo
dipresrecepcion@custodium.com.

Cabe hacer presente que desde el 1 de mayo del 2020 todas las facturas electrénicas
seran pagadas a través de la Tesoreria General de la Republica. Para obtener el
comprobante de sus facturas pagadas, con la fecha y monto debe ingresar al portal
www.tgr.cl en la opcidn "Consulta Pagos Proveedor/aes del Estado".
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En caso que el documento de cobro sea una boleta de honorarios, esta deberd ser

remitida al correo factura.electronica@superdesalud.gob.cl.

24.- CRECIMIENTO DEL CONTRATO

Por la naturaleza de la contratacion, el monto del contrato podré aumentar a solicitud de
la Contraparte Técnica de la Superintendencia, en la medida que exista disponibilidad
presupuestaria al efecto y que la totalidad del aumento no exceda el 30% del valor
total del presupuesto anteriormente sefialado.

Para su ejecucién, la Superintendencia informara al proveedor/a adjudicado el
requerimiento de aumento.

El crecimiento serd formalizado mediante la dictacién de la correspondiente Resolucién
Exenta.

El tiempo de entrega de los servicios ante crecimiento de elementos no asociados a
enlaces, no debe superar los 5 dias habiles, una vez generada la respectiva Orden de
Compra.

El tiempo de entrega de servicios asociados a enlaces, serd acordado entre las partes
mediante correo electrénico o en documento que se defina para tal efecto.

Solicitud de crecimiento de contrato: en caso que la contraparte técnica defina que se

requiere gestionar el crecimiento del contrato, tendra que:

a) Enviar solicitud, por correo electrénico, a la jefatura del Depto. de Administracién y
Finanzas, indicando el o los motivos, el % que se requiere de crecimiento del contrato
(hasta un 30%), y su equivalencia en pesos.

b) Informar al proveedor/a la decision de gestionar el crecimiento del contrato.

¢) Una vez aprobada, por parte de la jefatura del Depto. de Administracién y Finanzas,
la solicitud de crecimiento del contrato, la contraparte técnica, deberd enviar mail con
dicha solicitud de crecimiento a Gestién de Contratos, adjuntando los respaldos
correspondientes para la elaboracién de la respectiva resolucién aprobatoria.

Una vez aprobado el crecimiento: se deben realizar distintas gestiones y se requerird

colaboracién oportuna de parte del proveedor/a, a saber:

a) se solicitard nueva garantia de fiel cumplimiento de contrato, equivalente al 10% del
monto total del crecimiento. La que debera ser entregada en el plazo que se le indique
mediante correo electrénico que enviara la Unidad de Adquisiciones.

b) se generara y enviara una nueva Orden de Compra al proveedor/a, quien tendrd que
revisarla y aceptarla para formalizar el crecimiento del contrato.

c) se definiran, en reunién de coordinacién administrativa, las nuevas fechas de entrega,
recepcién conforme y facturacién, segin corresponda.

Con este aumento seran pagados aquellos servicios que indicados en las “lineas de
crecimiento”.

25.-MULTAS

El incumplimiento, por parte del proveedor/a adjudicado, de una o mas de las
obligaciones establecidas en las presentes Bases de Licitacién Plblica o en el contrato,
conllevara la aplicacién de multas por parte de la Superintendencia.
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Lo anterior deberd entenderse sin perjuicio de la facultad de la Superintendencia de
cobrar la garantia de fiel cumplimiento, terminar anticipadamente el contrato o instar
por su cumplimiento forzado.

Las multas también serdn aplicables por atrasos o incumplimientos del/de la proveedor/a
en cualquiera de las etapas de desarrollo del contrato.

Se entenderd que el proveedor/a esta en mora por el incumplimiento de los plazos
establecidos sin que aquel haya cumplido cualquiera de las obligaciones pactadas, para
lo cual no serd necesario requerimiento judicial previo.

Los incumplimientos reiterados que fuercen a la aplicacion de multas serédn causal
suficiente para que la Superintendencia pueda disponer la terminacién anticipada del
contrato, en los términos establecidos en el apartado “Terminacion del Contrato” de
las presentes Bases de Licitacion Publica.

25.1.- Pr imiento Aplicacion Multa

Cuando la Contraparte Técnica verifique una o mas situaciones que configuren causales
de aplicacion de multa, ya sea que éstas se constaten a través de sus propias revisiones
0 en razéon de algin reclamo recibido por parte de los funcionarios de Ia
Superintendencia, se lo informara a la Jefatura del Departamento de Administracién y
Finanzas y, a la encargada de Gestion de Contratos, quien dard aviso escrito al
proveedor/a adjudicado al domicilio indicado en el contrato, indicdndole en forma precisa
la situacion verificada y la multa que corresponda aplicarse, esta notificacion también
podra realizarse al correo electrénico sefialado en el respectivo Anexo N°1,

En caso que el proveedor adjudicado cambie de domicilio, o alguna informacion
declarada en el anexo referido, serd su responsabilidad informarlo oportunamente a la
Contraparte Técnica de la Superintendencia. :

D ar -

El proveedor/a podra informar lo que estime pertinente luego de recibida la
comunicacion, dentro del plazo de 5 dias hdabiles contados desde su notificacion,
mediante documento escrito presentado en la Oficina de Partes de esta
Superintendencia, dirigido al Jefe del Departamento de Administracién y Finanzas,
documento en el que deberdn sefialarse los fundamentos de sus alegaciones,
acompafiando los antecedentes que estime pertinentes.

Resolucion final.

La Superintendencia resolverd fundadamente sobre todos los antecedentes presentados,
pudiendo acoger total o parcialmente los descargos, lo que se traducird en una
eliminacién o disminucién de la multa, o bien podrad rechazar lo informado por el
proveedor/a adjudicado y confirmar y aplicar la multa por la infraccién, , dictando la
Resolucion correspondiente la que serd notificada al domicilio del proveedor/a
establecido en el contrato y sin perjuicio que se pueda mandar por correo electrdnico
como se sefiala en el parrafo primero precedente.
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Ante la aplicacion de multas por resolucién, el proveedor/a adjudicado podra ejercer los
recursos establecidos en la Ley N° 19.880, que establece bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la Administracién del Estado.

Pago de multas.

Para realizar el pago de la multa, esta podra ser pagada directamente a la institucion,
cubierta con el cobro de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento o descontada del
estado de pago respectivo. La forma de pago sera de exclusiva determinacion de la
Superintendencia de Salud.

En caso que el monto de la multa que se deba pagar, y esta sea cubierta con la garantia
de fiel y oportuno cumplimiento y su monto sea menor al valor de la garantia, la
Superintendencia devolvera el saldo restante, previa entrega por parte del proveedor/a,
de la nueva garantia de fiel y oportuno cumplimiento, de acuerdo con lo dispuesto en el
punto 19 de estas bases.

Causales y Montos de las Multas
Categoria multa Gravisima.

N° | Causal Multa Aplicable

Dia corrido de retraso en la entrega total de la implementacion

v de la plataforma virtual.

28 UTM

Dia corrido de retraso en la entrega total de la implementacion

housing externo IBM Power. LEU

Para esta causal de multa, el maximo aplicable serd de 392 UTM para la entrega total
implementacion plataforma virtual.

Para esta causal de multa, el maximo aplicable seréd de 196 UTM para la entrega total
implementacion housing externo.

Esta causal de multa, aplicara para las dos fechas de inicio que se definan.

Categoria multa Grave.

N° | Causales Multa Aplicable
Hora o fraccion de hora de indisponibilidad total o parcial
1 |del servicio plataforma de virtualizacion compartida i10UTM

superior a uptime 99.9% TIER III acumulativa mensual.
Hora o fraccion de hora de indisponibilidad del servicio
2 | enlaces Internet nacional / internacional superior a uptime 10UTM
99.9% TIER III acumulativa mensual.

Hora o fraccién de hora de indisponibilidad de enlaces de

3 |datos superior a uptime 99.9% TIER III acumulativa 10UTM
mensual.
Hora o fraccion de hora de indisponibilidad equipos de

4 |seguridad ldégica superior a uptime 99.9% TIER III 10 UTM
acumulativa mensual.

5 | Hora por indisponibilidad Servidor Fisico IBM Power. 10 UTM

Para estas causales de multa, el maximo aplicable por afio, sera de 600 UTM,
considerando el valor total que resulta de sumar todas las multas aplicadas bajo esta
categoria, en un afio.




SUPER!NTENEENCEIA)
1 c/c%)}f&vm /dmh
(tt)
Alcanzado este valor total, como resultado de la suma de las multas de esta categoria,

aplicadas durante un afio (contabilizado desde la fecha de inicio del contrato), la
SUPERINTENDENCIA podra poner término anticipado al contrato.

Categoria multa Menos Grave.

N° | Causales Multa Aplicable

1 Hora o fraccidn de hora (minutos) de retraso en contacto 5 UTM
inicial soporte técnico.

5 Ho'ra o' fra’ccpn de hor_a (minutos) de retraso en la 5 UTM
asistencia tecnica presencial.

3 Dia o fracciéon de dia (horas) de retraso en la entrega de 5 UTM
servicios que se soliciten como “Crecimiento” del contrato.

Para estas causales de multa, el maximo aplicable por afo, seréd de 100 UTM,
considerando el valor total que resulta de sumar todas las multas aplicadas bajo esta
categoria, en un afio.

Alcanzado este valor total, como resultado de la suma de las multas de esta categoria,
aplicadas durante un afo (contabilizado desde la fecha de inicio del contrato), la
SUPERINTENDENCIA podra poner término anticipado al contrato.

Categoria multa Leve.

N° | Causales Multa Aplicable
1 Dia hdbil de retraso en la entrega de informes o 1 UTM
documentos de respaldo para dar recepcién conforme.
2 | Dia habil de retraso en la entrega de factura. 1UT™M
Dia habil de atraso en realizar reunién mensual sefialada en
3 gl 1UTM
el punto N° 7 de las bases técnicas.

Para estas causales de multa, el maximo aplicable por afio, seréd de 30 UTM,
considerando el valor total que resulta de sumar todas las multas aplicadas bajo esta
categoria, en un afo.

Alcanzado este valor total, como resultado de la suma de las multas de esta categoria,
aplicadas durante un afio (contabilizado desde la fecha de inicio del contrato), la
SUPERINTENDENCIA podra poner término anticipado al contrato.

Las multas se aplicaran por cada vez que se verifique una causal que individualmente
considerada |la haga procedente.

La conversion de la UTM ser calculara con el valor del mes en que se curse la
resolucion respectiva de aplicacion de multa.

26.- CESION DEL CONTRATO
El proveedor/a adjudicado no podrd, en ningln caso, ceder, transferir o aportar ningun
aspecto del contrato celebrado con la Superintendencia o realizar a su respecto cualquier
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acto juridico o negociacién, que signifique que el mismo sea ejecutado por un titular
diferente del adjudicatario y/o que la Superintendencia tenga que entenderse con
terceros.

27.- TRABAJADORES DEL PROVEEDOR/A Y SUBCONTRATACION

El personal que contrate el proveedor/a adjudicado , con motivo de la ejecucién o durante
la vigencia del contrato no tendra, en caso alguno, relacién laboral, ni vinculo de
subordinacion o dependencia y/o funcionario/a con la Superintendencia, sino que
exclusivamente con el/la proveedor/a/a, sin perjuicio de lo establecido en la Ley
N©20.123, que regula el trabajo en régimen de subcontratacion, el funcionamiento de
las empresas de servicios transitorios y el contrato de trabajo de servicios transitorios.

Durante la ejecucion del contrato, el proveedor/a sélo podra efectuar las
subcontrataciones que sean estimadas como indispensables para la realizacién de tareas
especificas.

Para proceder con estas subcontrataciones el proveedor/a adjudicado deberd solicitar,
por escrito, autorizacién a la Contraparte Técnica de la Superintendencia, y deberd
constatar y acreditar que los socios o administradores de las empresas subcontratadas
no se encuentren afectos a alguna de las inhabilidades e incompatibilidades establecidas
en los articulos 4 de la Ley N°19.886 y 92 de su Reglamento.

Corresponderd a la Contraparte Técnica calificar y resolver respecto de la
subcontratacién solicitada, emitiendo el respectivo informe sobre el particular. En todo
caso, cualquiera sea el tipo de subcontratacién, el proveedor/a adjudicado seguiré siendo
el/la Unico responsable de las obligaciones contraidas en virtud del respectivo contrato
suscrito con la Superintendencia, y por los dafos directos, previstos, imprevistos o
perjuicios de cualquier naturaleza causados por éste, sus dependientes o
subcontratistas, sin perjuicio de lo establecido en la Ley N°©20.123, que regula el trabajo
en régimen de subcontratacién, el funcionamiento de las empresas de servicios
transitorios y el contrato de trabajo de servicios transitorios.

No obstante, todo lo anterior, al momento de suscribir el contrato, y cada vez que la
Superintendencia asi lo requiera, el proveedor/a adjudicado estara obligado a informar
respecto del estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales, que a
éste/a ultimo les corresponda respecto a sus trabajadores, como asimismo de igual tipo
de obligaciones que tengan los subcontratistas con sus trabajadores, entregando el
formulario F30 y F30-1, respectivamente.

El monto y estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales debera
ser acreditado mediante certificados emitidos por la respectiva Inspecciéon del Trabajo,
o bien, por aquellos medios idoneos reglamentados por el Ministerio del Trabajo y
Previsién Social que garanticen la veracidad de dicho monto y estado de cumplimiento.

En caso de que el/la proveedor/a adjudicado registre saldos insolutos de remuneraciones
o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores
contratados en los ultimos dos afios, los primeros estados de pago producto del contrato
licitado deberan ser destinados al pago de dichas obligaciones, debiendo el proveedor/a
acreditar que la totalidad de las obligaciones se encuentran liquidadas al cumplirse la
mitad del periodo de ejecucién del contrato, con un maximo de seis meses. La
Superintendencia exigira que el proveedor/a proceda a dichos pagos y le presente los
documentos que demuestren el total cumplimiento de la obligacidn.
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Por otra parte, el personal del proveedor/a, o el subcontratado, deberan contar con el
seguro individual obligatorio de la Ley N° 21.342 que “Establece protocolo de seguridad
sanitaria laboral para el retorno gradual y seguro al trabajo en el marco de la alerta
sanitaria determinada con ocasion de la enfermedad de Covid-19 en el pais”. Obligacion
que se mantendra vigente hasta la fecha de término de la Alerta Sanitaria decretada por
la autoridad sanitaria.

Para cumplimiento de lo anterior, el proveedor/a adjudicado deberd enviar via correo
electronico a la Contraparte Técnica, la ndmina de los/las trabajadores/as que asistiran
a la Superintendencia con su correspondiente comprobante de seguro individual
obligatorio, vigente.

El incumplimiento del proveedor/a de alguna de las obligaciones establecidas
precedentemente (v. gr. obligaciones laborales y previsionales respecto de sus
trabajadores) sera estimado como incumplimiento grave y facultard a la
Superintendencia para poner término anticipado al contrato en conformidad con lo
dispuesto en las presentes Bases de Licitacién Publica.

28.- PROPIEDAD, USOS Y RESTRICCIONES DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS
CONTRATADOS

Los bienes y/o servicios que se produzcan en cumplimiento del contrato seran de
propiedad exclusiva de la Superintendencia. En razéon de lo anterior, es el
Superintendente de Salud quien determinard las formas de uso futuro de los mismos. El
proveedor/a adjudicado no podra difundir o reproducir, en cualquier forma o medio, total
o parcialmente, el producto resultante del cumplimiento del contrato que se adjudique
por la presente licitacion publica.

29.- CONFIDENCIALIDAD

Los informes, antecedentes, datos, y cualquier otro tipo de informacion conocida o
generada a partir del contrato, tendra caracter de confidencial, no pudiendo el
proveedor/a o sus dependientes ponerla en conocimiento de terceros ajenos a la
Superintendencia, ni a una persona o unidad distinta a la Contraparte Técnica, como
tampoco, utilizarse para ningun efecto distinto al objeto de la presente licitacion sin
previa y expresa autorizacion por parte de la Superintendencia. Esta prohibicién de
informacién no cesa por el vencimiento del contrato y se hace extensiva a todo el
personal, incluido el subcontratado, que directa o indirectamente intervino en la
ejecucion del contrato.

El contrato definitivo contendra una Declaracion de confidencialidad, en virtud de la cual
se dejara establecido que toda informacién respecto de la Superintendencia y la funcién
administrativa que desempefia, de cualquier naturaleza que ésta sea, y que el
proveedor/a o sus dependientes tomen conocimiento en virtud de la celebracién o
ejecucién del contrato, tiene caracter de confidencial, estando prohibida su divulgacion
a terceros o su utilizacién para fines distintos de aquellos relacionados con la prestacién
de los bienes y/o servicios materia del contrato, durante la vigencia del mismo y después
de su terminacion. En consecuencia, el proveedor/a adjudicado o sus dependientes se
obligan a mantener estricta reserva y a no usar, a ningun titulo, para si ni para beneficios
de terceros, ni divulgar, compartir, comunicar, revelar, reproducir o poner a disposicién
de terceros parte alguna de la informacién referida.
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30.- SEGURIDAD DE LA INFORMACION

El proveedor/a adjudicado debera conocer y aceptar la Politica General de Seguridad de
la Informacion y documentacién asociada, destinada a cuidar la confidencialidad,
disponibilidad e integridad de la informaciéon que se genera, envia, recibe, procesa y
almacena en la SUPERINTENDENCIA, ya sea de manera fisica, digital o de la
infraestructura. Asimismo, el proveedor/a hace extensivo a su personal que labora en
esta institucion, la divulgacién de los contenidos establecidos en la Politica General de
Seguridad de la Informacién para que asuman los resguardos pertinentes.

31.- MODIFICACION Y/O TERMINACION DEL CONTRATO

El contrato podréd modificarse de comun acuerdo por las partes, de conformidad con lo
establecido por el articulo 77 del Decreto N°250, de 2004, del Ministerio de Hacienda,
que aprueba el Reglamento de la Ley de Compras.

Asimismo, el contrato terminara a su vencimiento, o anticipadamente por mutuo acuerdo
de las partes, caso fortuito, o por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional. Sin
embargo, la Superintendencia podrd terminarlo en forma unilateral y anticipadamente
ante cualquier incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el proveedor/a
adjudicado, considerandose causales de incumplimiento grave imputables a este Ultimo
las siguientes:

a. Estado de notoria insolvencia del proveedor/a, a menos que se mejoren las cauciones
entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del
contrato;

b. Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional;

c. Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con
sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos dos afios, a
la mitad del periodo de ejecucién del contrato, con un maximo de seis meses, de
acuerdo a lo establecido las Bases de Licitacion;

d. Falta de veracidad o exactitud en la documentacion o antecedentes que el
adjudicatario presente, sea con relacion a las Bases Administrativas y/o Técnicas o
de los subcontratistas, en su caso;

e. La no entrega en el plazo convenido del suministro y/o servicios comprometidos en
las condiciones y periodicidad requeridas, y superando los plazos correspondientes a
la aplicacion de multas;

f. No dar solucién a errores o fallas contenidas en los informes requeridos en las Bases,
que no se cumplan con los contenidos minimos solicitados, todo ello de acuerdo a lo
informado por la Contraparte Técnica;

g. Sidurante la vigencia del contrato, la Superintendencia comprueba que la calidad del
suministro y/o servicio contratado no corresponde a la que se tuvo en consideracién
al momento de la adjudicacion;

h. Cesion total o parcial del contrato;

i. El tope maximo para la aplicacién de multas serd el que se define para cada una de

las 4 categorias de multas, detalladas en el punto N° 25.2.-, cumplido éste la

Superintendencia podra poner término anticipado del contrato.

Infraccion al deber de confidencialidad de la informacién;

k. En caso de término de giro, liquidacién o disolucién de la sociedad ejecutora. En tales
eventos la entidad contratista tendra la obligacién de comunicar cualquiera de tales
hechos a la Superintendencia, dentro del plazo de diez dias contados desde el suceso
respectivo;

| Subcontratacién sin aviso, ni autorizacién previa de la Superintendencia; y

—
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m. Si se verificare cualquier otro incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por
el proveedor/a, tales como incumplimiento que impida o dificulte notoriamente la
correcta y oportuna ejecucién de las prestaciones objeto del contrato y que afecte el
normal funcionamiento de la Superintendencia de Salud.

Puesto término anticipado al contrato por cualquiera de las causales de incumplimiento
grave sefialadas en las presentes bases, la Superintendencia cobrard y hard efectiva la
garantia de fiel y oportuno cumplimiento sin necesidad de requerimiento ni accién judicial
alguna, y de acuerdo al procedimiento que corresponda segln su naturaleza. Todo lo
anterior sin perjuicio de las demas acciones legales que le pudieren corresponder a la
Superintendencia en contra del proveedor/a.

No obstante de lo sefialado anteriormente y cuando las circunstancias particulares que
concurran lo hagan necesario, la Superintendencia podrd, aun configurdndose algunas
de las causales de término precedentemente sefialadas, optar por mantener la vigencia
del contrato, y proceder Unicamente al cobro de la garantia de fiel y oportuno
cumplimiento del contrato, lo que, en todo caso, deberd expresarse en una resolucién
fundada, debiendo en este caso, el proveedor/a adjudicado hacer entrega de una nueva
garantia de fiel y oportuno cumplimiento de contrato, segln lo sefialado en las Bases
Administrativas.

En caso que el contrato termine anticipadamente, sea de mutuo acuerdo, caso fortuito
0 por constituirse alguna de las causales de incumplimiento grave mencionadas, la
Superintendencia sélo pagard las prestaciones efectivamente otorgadas y aprobadas
hasta la fecha de la terminacion.

32.- DOMICILIO Y JURISDICCION

Para los efectos de esta licitacion y del contrato definitivo que se suscriba, los oferentes
fijan domicilio en la comuna y ciudad de Santiago y se someten a la jurisdiccion de sus
Tribunales de Justicia.

BASES TECNICAS
ID 601-2-LR22
“SERVICIO DE ARRIENDO PLATAFORMA VIRTUAL DE
SERVIDORES COMPARTIDA Y HOUSING EXTERNO IBM
POWER”

1. INTRODUCCION.

Para el cumplimiento de sus funciones la Superintendencia de Salud (denominada en
adelante como “Superintendencia”) tiene establecida una politica interna de renovacion
tecnoldgica, con el fin de mitigar la obsolescencia de su plataforma TI y responder
eficientemente a los cambios institucionales que exigen mayor capacidad y a la
incorporacion de nuevas tecnologias de apoyo a la gestion.
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Esta politica interna considera un periodo de renovacion cada 36 meses en los cuales se
realiza el arrendamiento de bienes y servicios tecnolégicos, considerando como tal,
infraestructura tecnoldgica de servidores, enlaces de comunicaciones y seguridad
perimetral.

Como parte de este proceso de renovacion, la Superintendencia de Salud requiere
realizar una licitacion publica con el fin de elaborar un proyecto para renovar su actual
plataforma tecnoldgica.

2. OBJETIVOS.
Los principales elementos que definen el Plan de Renovaciéon Tecnoldgica de la
Superintendencia de Salud para el proximo periodo de 36 meses, son los siguientes:

2.1. Objetivos generales.

e Dar cobertura a las necesidades actuales de las distintas areas de negocio.

e Optimizar el gasto operacional procurando privilegiar principalmente el pago por uso
de plataformas activas.

« Contar con una arquitectura tecnoldgica y de servicios eficiente que facilite una
apropiada capacidad de crecimiento, que permita responder en forma oportuna a las
nuevas regulaciones y necesidades que enfrente la Superintendencia.

e Enfrentar los nuevos desafios en materia de disponibilidad de la informacién, al
potenciar los mecanismos de alta disponibilidad, seguridad y respaldo con enlaces
redundantes y tecnologia que permita operar mecanismos automaticos de
contingencia.

« Disponer de una plataforma tecnoldgica basada en virtualizacion y que permita un
crecimiento elastico.

e Soportar la continuidad operacional y la disponibilidad de servicios tanto para
usuarios internos, como para la ciudadania y entidades fiscalizadas.

o Disponer de la holgura y escalabilidad necesaria para afrontar el crecimiento
tecnolégico futuro que permita responder en forma oportuna a las nuevas
regulaciones y necesidades que enfrente la Superintendencia.

e Optimizar el consumo de energia incorporando equipamiento con mayor eficiencia
energética.

e Incorporar herramientas que permitan disminuir las tareas operativas, como es el
caso del proceso de respaldo, y facilitar la administracién de la plataforma destinando
mayores recursos a su gestion.

e Disponer el acceso a servicios y herramientas que permitan el control de la
plataforma, su disponibilidad y continuidad operacional e induccion, capacitacion
continua para el personal a cargo de la infraestructura tecnolégica de la
Superintendencia.

2.2. Objetivos especificos.

e Prestacion del servicio mediante Datacenter propio del tipo TIER III ubicado en Chile
con certificacion entregada por el "Uptime Institute”, ya sea del tipo Gold Certification
of Operational Sustainability o Certification of Constructed.

e Pago por utilizacion infraestructura virtual compartida en modalidad de nube privada.

« Housing dedicado para servidor fisico servicio de BD Sybase IQ.

¢ Plataforma eldstica que entregue la posibilidad de incorporar o reducir recursos de la
plataforma respondiendo a los requerimientos de los sistemas.

e Costos claros y definidos con antelacién, lo que permite a las areas técnicas
econdmicas proyectar crecimiento de la plataforma de forma econémica, asignar los
recursos y los respectivos presupuestos, lo anterior "estableciendo rangos de
costos respecto a la plataforma a disponer”.

e Aprovechamiento de los recursos, al ajustar la infraestructura dindmicamente, se
puede obtener una relaciéon saludable respecto a la utilizaciéon de recursos y la
disponibilidad de estos, pudiendo ajustar cada sistema a un nivel donde no falten
recursos para el caso de un aumento de los requerimientos y a su vez no sobren en
exceso. i

¢ Monitoreo de servicios en tiempo real.
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* Enlaces de datos e Internet.
* Capa de seguridad perimetral.

3. SITUACION ACTUAL.

3.1. Descripcién dependencias oficinas casa central Santiago.

El edificio corporativo se ubica en Av. Libertador Bernardo O’Higgins N© 1449, EDIFICIO
SANTIAGO DOWNTOWN II, donde posee dependencias en los pisos 1 (local 12), 5, 6,
oficina 704 y 705 del piso 7, comuna y ciudad de Santiago.

Las oficinas cuentan con cableado estructurado UTP categoria 6, para la comunicacion
de los pisos de la casa central. Ademds, se cuenta con un backbone de fibra éptica OM4
entre los pisos y cada piso cuenta con un rack bastidor sin UPS.

La SUPERINTENDENCIA cuenta con un Micro Datacenter Zellabox, el cual se encuentra
ubicado en el piso 7 de la casa central (ubicacion de Switch Core), este equipo cuenta
con sistema de extincion de incendio, UPS y control de temperatura.

3.2. Descripcién dependencias oficinas agencias regionales.
La SUPERINTENDENCIA cuenta con oficinas en todas las regiones del pais, dichas oficinas
se encuentran ubicadas en la zona centro de cada capital regional.

Cada oficina cuenta con un Switch Cisco de la linea 2960 con 24 puertos POE.
La SUPERINTENDENCIA cuenta con enlaces del tipo MPLS de velocidades variables de

10Mbps y 50Mbps para cada una de sus agencias regionales a lo largo del pais, las
velocidades y ubicaciones de las agencias se pueden apreciar en la siguiente tabla:

Arica Av. 18 de Septiembre #147 10 Mbps
Iquique Serrano #145 Of. 202 10 Mbps
Antofagasta Coquimbo #898 10 Mbps
Copiapé Atacama #581 Of. 204 10 Mbps
La Serena Cordovez #588 Of. 310 10 Mbps
Vifia del Mar Alvarez #646 Of. 904 50 Mbps
Rancagua Calle coronel Santiago Bueras #218 10 Mbps
Talca Uno Norte #963 Of. 201 - 10 Mbps
Concepciodn Av. Arturo Prat #390 Of. 506 50 Mbps
Chillan Arauco #405, Of. 510 10 Mbps
Temuco Antonio Varas #979 Of. 403 10 Mbps
Valdivia Calle Caupolican #364 Of. 1y 2 10 Mbps
Puerto Montt Concepcion #120 Of. 705 y 706 50 Mbps
Coyhaique José de Moraleda #370 local 3 10 Mbps
Punta Arenas Avenida Coldn #825 10 Mbps
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3.3. Plataforma proveedor/a CLARO Chile S.A.

3.3.1. Infraestructura Tecnolégica VMware actual.

La Superintendencia de Salud, respecto al contrato vigente con el proveedor/a de
Servicio Claro Chile S.A., mantiene una infraestructura tecnolégica basada en servidores
dedicados con plataforma de virtualizacion VMware y LPAR (HPe Blade y IBM Power),
respecto de lo anterior se pueden identificar los siguientes elementos:

e Provisién del servicio a través de Datacenter propio del tipo TIER III ubicado en Chile
con certificaciéon entregada por el “Uptime Institute”.

Storage 100 TB en disco del tipo SSD.

Servicio de respaldo de servidores, PC y notebook.

Servicio de virtualizacion el cual alberga una cantidad de 180 MVs.

Servicio de Hosting dedicado IBM Power para Base de Datos Sybase IQ.
Servicio de Seguridad Perimetral VDOM para la plataforma Cloud.

Enlace 1 Gbps entre la Superintendencia de Salud y el Datacenter principal y
respaldo.

Servicio de Internet de 100 Mbps Nacional / 100 Mbps Internacional respaldado.
Certificacidon de enlaces principal y respaldo.

Certificacion de enlace de Internet.

Servicio de Monitoreo de toda la plataforma de servidores declarada.

Se identifica como elementos adicionales al servicio proporcionado por Claro Chile:

Servicio SDM (Service Delivery Manager) responsable de gestionar de forma
expedita el servicio con todo su alcance.

Servicio de Mesa de ayuda.

Plan de Continuidad y DRPs.

Proceso de Administracion fisica.

El contrato contempla como caracteristicas principales del servicio:

e Servidor Virtual (VMs) o Virtual Datacenter (vDC) con prestaciones comprometidas
para uso general. y

o Capacidad de procesamiento (vCPU)

o Capacidad de Memoria RAM (VRAM)

o Capacidad de Almacenamiento. (HD)

o Funcionalidad de Alta Disponibilidad (VMware HA) en forma nativa.
» Soporte ante incidentes de tipo 24x7.
e Escalabilidad para crecer en capacidad conforme su negocio lo demande.
e Servicios opcionales de valor agregado.

o Conectividad Internet y redes de datos.

o Servicio de Almacenamiento.

o Servicio de Respaldo y Restauracion.

o Servicios de Seguridad Centralizada (FW/IPS) y Balanceo de Carga.

o Servicio de Monitoreo de Servidores y Aplicaciones

Basado en los recursos provisionados por el proveedor/a Claro Chile el resumen del
Hardware asociado es el siguiente:

HPe Synergy 1200.

Blade HPe Synergy 480 Gen9 2.1 Ghz

512 GB RAM PC4-2400T por Hoja (6 en total).
Storage HPe 3PAR 8100.

El detalle de los recursos para las maquinas virtuales provisionadas es el siguiente:
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Detalle  VMs
vCPU 1765
vRAM (GB) 2451
DH (TB) 102

3.3.2. Infraestructura Tecnolégica IBM Power para Sybase IQ.

La Superintendencia de Salud, respecto al contrato vigente con el proveedor/a de
Servicio Claro Chile, mantiene una infraestructura tecnolégica basada en servidor
dedicado IBM Power, lo anterior para el software de base de datos Sybase IQ del cual la

Superintendencia posee 4 licencias de CORE fisico, respecto de lo anterior se puede
identificar los siguientes elementos:

o Provisién de Datacenter certificado TIER 3 por el Uptime Institute para alojamiento
de Servidor y Storage.

e Provision de Servidor IBM Power S922 en modalidad de Hosting Dedicado.

Provisién de Storage IBM 2076 Storwize v7000F en modalidad de Hosting dedicado

(6.5 TB utiles con disco SSD).

Servicio de Administracion y operacion de sistemas para el Hosting Dedicado.

Enlace 1 Gbps entre la Superintendencia de Salud y el Datacenter.

Servicio de mesa de ayuda.

Virtualizacion maquina produccién LPAR con 3 CORE fisicos, 40GB memoria RAM y

3.5 TB de almacenamiento Storage (poseidon).

 Virtualizacién maquina desarrollo LPAR con 1 CORE fisico, 40GB memoria RAM y 1.5
TB de almacenamiento Storage (hercules).

Asignacion de recursos en LPAR
Se identifica la asignacién de recursos para el Servicio de Storage LPAR, la distribucién
de este estd detallado en la siguiente imagen:

0 g 8

hercules poseidon
Gl 0 i A
(Y En gjecucin () En gjecucion
4 LED de A LED de
atencién atencidn
1 Procesadores Procesadores
Asignado Asignado

40m GB Asignadc 40 w GH Asignade

Cabe sefialar que el tipo de licenciamiento que mantiene la Superintendencia respecto a

Sybase IQ, obliga a la utilizacién de sistema operativo AIX con virtualizacién del tipo
LPAR.

La version del motor de Base de Datos Sybase IQ es “SAP
1Q/16.0.0.809/150928/P/sp08.38".

Basado en los recursos provisionados por el proveedor/a Claro Chile el resumen del
Hardware asociado es el siguiente:

e Servidor IBM Power S922.
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8 cores 3.9 Ghz Power 9.

96 GB de RAM.

SO AIX 7.1,

1 x PCIe2 LP 4-port 1GbE.

2 X PCle LP 8GB 2-Port Fibra.
2x300 GB 15K SAS.

Por otra parte, el servicio de Storage contiene:

Storage: IBM Storwize.

Modelo: v7000F.

6.5 TB utiles en SSD de 800 GB en raid 6.
128 Gb de cache.

8 puertos de 16Gbps.

Los servicios descritos anteriormente son provistos por 2 contratos suscritos
con el proveedor/a CLARO Chile S.A.

« Contrato Gran Compra N° 42972 con vigencia hasta el 30 de abril afio 2022
y prorrogado hasta el 30 de junio de 2022.

« Contrato Gran Compra N° 44598 con vigencia hasta el 8 de mayo afio 2022
y prorrogado hasta el 8 de julio de 2022.

3.4. Plataforma proveedor/a GTD.

La Red de comunicaciones de la Superintendencia de Salud, corresponde a una red del
tipo MPLS con una arquitectura en estrella, hacia Santiago desde regiones, como se
indica en la siguiente imagen:
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La red de datos de la Superintendencia se encuentra a nivel general dividida en VLAN
donde se ordenan los segmentos a través de Firewall perimetral.

En la Oficina Central (Santiago) existen subredes especificas por piso (4 pisos), mientras
que con las agencias regionales (15 agencias) la comunicacién es provista a través de
una red MPLS entregada por GTD Teleductos S.A. que cuentan con una capacidad minima
promedio de 10 Mbps por enlace.

El punto central de comunicacion de la arquitectura de comunicaciones lo conforman 2
equipos Switch Core (Cisco Catalyst 3850 48 Port Data IP Services + Modulo de 4 SFP
de 10G) en donde se conectan los distintos segmentos de

red y se provee la salida a Internet. Existen dos enlaces a Internet, los que poseen una
capacidad de 300 Mbps nacional y 200 Mbps internacional. La seguridad perimetral esta
provista por 2 Firewalls Fortinet perimetrales en HA, ademas cuenta con un servicio de
Antispam FortiMail.

La descripcion de la red que posee actualmente la Superintendencia se encuentra en el
"ANEXO N°10".

Los servicios descritos anteriormente son provistos por GTD Teleductos S.A.
mediante un contrato vigente hasta febrero del afio 2024.

Para mayores detalles técnicos refiérase a "LICITACION ID 601-5-LR20.".

3.4. Licenciamiento Microsoft EA Software Assurance.

La Superintendencia cuenta con un contrato de licencias Microsoft EA Software
Assurance, el cual permite disponibilizar el parque de servidores virtuales con licencias
Microsoft Servers en cualquier proveedor/a, se considera el siguiente detalle:

Se cuenta con 32 licencias Software Assurance de Windows Server Datacenter, cada una
de estas licencias cuentan con 2 core. Por lo que se tiene un total licenciado de 64 core
fisicos lo anterior permite licenciar 2 core virtuales por core fisico.

Se cuenta con licencia Windows Server Std de 8 licencias con Software Assurance cada
una para 2 core, por lo que se tiene un total licenciado de 16 core fisicos, lo anterior
permite licenciar 2 core virtuales por core fisico.

4. REQUERIMIENTOS TECNICOS.

El presente documento describe los requerimientos técnicos requeridos por la
Superintendencia, sin embargo, los oferentes podrén modificar el modelo de solucidn
respecto de lo que a su juicio permita entregar la continuidad operativa de toda la
plataforma de servidores y servicios que entrega la Superintendencia tanto a sus
usuarios internos como la ciudadania en la actualidad.

Se deben considerar los siguientes puntos:

» Todo el equipamiento y servicios requeridos deben ser provistos en la modalidad de
arriendo. ¢

» Plataforma que permita disponer para la Superintendencia de servicios ubicados en
Nube Privada compartida y Housing IBM Power.

* Los requerimientos a nivel de Nube Privada compartida y Housing IBM Power
implementados en Datacenter TIER III propio con ubicacién en Chile y certificacion
del tipo Gold Certification of Operational Sustainability o Certification of
Constructed Facility.
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« Todo el equipamiento a implementar en la solucién propuesta debe ser nuevo y debe
estar en perfectas condiciones al momento de su entrega.

« Implementar enlaces de conexion a Internet, primario y secundario, configurados en
modalidad activo-pasivo, lo anterior para otorgar una alta disponibilidad en el
servicio, privilegiando que los enlaces sean provistos por rutas fisicas separadas e
independientes.

e Todos los servicios de comunicaciéon hacia Internet, enlaces de datos, dispositivos de
comunicaciones (Switch) y equipos de seguridad ldgica (Firewall), deben ser
habilitados en el Datacenter TIER III del proveedor/a, los cuales pueden ser fisicos o
virtuales.

¢ Monitoreo mensual de los enlaces y de la plataforma de seguridad légica que debe
contemplar a lo menos:

o Uptime del servicio.

o Consumo del ancho de banda por servicio.

o Pérdida de paquetes.

o Monitoreo de seguridad 7x24x365 a nivel logico.

e Incorporacion de medidas de seguridad acorde a cada componente, facilitando
mecanismos de control de acceso y de encriptacion de canales o enlaces en caso de
requerirse.

¢ Redundancia en el equipamiento critico de manera de garantizar la continuidad de los
servicios internos como de los provistos a la ciudadania.

e La solucién propuesta debe estar debidamente documentada respecto de la
funcionalidad, capacidad (real instalada, crecimiento sin upgrade y crecimiento
maximo con upgrade), servicios de los equipos e interfaces de programacién con el
fin de facilitar la integracion con otros servicios y aplicaciones.

e Toda licencia de software que forme parte del proyecto, debe considerar mantencion
y upgrade durante toda la "vigencia del contrato sin costos extra para la
Superintendencia.

e Cualquier equipo que no haya sido considerado en el presente documento, el
proveedor/a debe incorporado en su respectiva propuesta tanto técnica como
econdémica.

¢ Induccion para el personal de la Superintendencia que operara la plataforma a
implementar.

e La disponibilidad SLA requerida es 99.9% de uptime, considerando los enlaces
Internet y de datos, dispositivos de comunicaciones y equipamiento de seguridad
l6gica entre otros.

e El proveedor/a debe habilitar todas las configuraciones de red que mantiene la
Superintendencia, lo anterior implica la habilitacion de las distintas Vlan existentes
para la correcta comunicacion de la red institucional.

e La administraciéon de la plataforma de virtualizacion debe ser “compartida”, la
contraparte técnica de la Superintendencia debe tener la capacidad de crear,
modificar y eliminar maquinas virtuales (funcionalidades base) en la plataforma a
proveer. Lo anterior independiente que el proveedor/a es el Unico responsable de la
administracion del Hardware y.el software base de virtualizacion (ejemplo VMware
LPAR etc.), sistema operativo AIX, enlaces de datos e Internet y capa de seguridad
l6gica.
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4.1. Enlaces plataforma tecnolégica.

El proveedor/a debe entregar una solucién de conectividad desde la plataforma
propuesta, hacia la Superintendencia para la comunicacién entre sus redes internas a
nivel nacional y sus clientes externos, lo anterior seglin diagrama de red propuesto
renovacion tecnolégica 2022 "ANEXO N° 11” el cual debe ser evaluado por parte del
proveedor/a y establecer mejoras segln considere.

Para la implementacion de la red de comunicaciones en las dependencias del
proveedor/a, se considera disponer de los siguientes equipamientos y/o servicios:

1. 2 enlaces a Internet con rutas independientes uque permitan un acceso minimo
propuesto de 200 Mbps nacional y 100 Mbps internacional, los cuales deben ser
provistos a través de las dependencias del proveedor/a, con tasa de desagregacién
1:1, con operacion 24x7x365 con una disponibilidad de un 99.9% de uptime (SLA),
los enlaces deben ser configurados en modalidad Activo-Pasivo.

2. 24 IPs publicas correlativas para publicacién de servicios hacia Internet.

3. 2 enlaces de datos con velocidad minima propuesta de 1 GB con operacion 24x7x365
con una disponibilidad de 99.9% de uptime en modalidad Principal y Secundario, para
comunicacién entre la plataforma de virtualizacién Nube Privada y la plataforma
Housing IBM Power dedicada, con la casa central de la Superintendencia y sus
agencias regionales.

4. 2 Firewalls seguridad perimetral (fisico o virtual) configurados en HA en modalidad
Activo-Pasivo, con prestaciones y/o funcionalidades iguales o superiores a la linea
FortiGate 400E.

5. Capa de comunicaciones mediante grupo de Switch para conectividad entre
equipamiento de seguridad perimetral, enlaces Internet y de datos, considerar en
alta disponibilidad (HA) y permitir el ruteo de los paquetes.

El proveedor/a debe entregar un detalle técnico de todos los elementos
mencionados en el parrafo anterior y que formen parte de la propuesta a
considerar por el proveedor/a, dicha informaciéon debe ser indicada en la
propuesta técnica, la que debe presentar adjuntando ANEXO N° 8.

A continuacién, se describen los 3 tipos de acceso requeridos:

1. Enlaces Internet a los servicios provistos por la Superintendencia, mediante 2 enlaces
de 200 Mbps nacional y 100 Mbps internacional (Principal y Secundario), enlaces
redundantes con rutas independientes, ancho de banda nacional e Internacional con
tasa de comparticién 1:1 (servicio dedicado).

2. Enlace de datos “principal” entre el Datacenter que disponibilizard la nueva
plataforma de virtualizacion Nube Privada y plataforma Housing IBM Power Sybase
IQ, hacia la red MPLS con la que cuenta la Superintendencia a través de su
proveedor/a de telecomunicaciones (GTD).

Lo anterior permitira la comunicacién entre la red interna, plataforma de
virtualizacion y Housing. El proveedor/a debera disponer de 1 enlace de datos de 1
Gbps como ruta principal, ;

3. Enlace de datos de “secundario” entre el Datacenter que disponibilizard la nueva
plataforma de virtualizaciéon Nube Privada y plataforma Housing IBM Power Sybase
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IQ, hacia la casa central de la Superintendencia, permitird la comunicacién entre la
red interna, plataforma de virtualizacion y Housing en caso de contingencia.

El proveedor/a deberd disponer de 1 enlace de datos de 1 Gbps en modalidad de
respaldo el cual llegara a uno de los Switch CORE con los que cuenta la
Superintendencia a través de su proveedor/a de telecomunicaciones (GTD Teleductos
S.A).

4.2. Firewall de seguridad perimetral (appliance fisico o virtual).

Dada la relevancia de un acceso continuo y seguro, se requieren contar con 2 appliance
fisicos o solucién virtual compartida, configurados en HA en modalidad Activo-Pasivo
para el acceso y publicacion de servicios desde y hacia Internet.

La solucion propuesta debe contar con las siguientes funcionalidades:

e El throughput minimo requerido, con todas las funcionalidades del firewall habilitadas
debe ser de 500 Mbps.

e Debe contar con funcionalidades IDS/IPS incluidas, las cuales deben ser licenciadas
configuradas y habilitadas.

e Actualizacién automatica de reglas y firmas.

¢ Administracion personalizada de ancho de banda.

¢ Consola de administraciéon https y ssh.

e Debe poseer al menos 8 interfaces.

» Debe permitir establecer las zonas desmilitarizadas requeridas para publicar a
Internet servicios de la SUPERINTENDENCIA.

e El equipo debe permitir la configuracién de tuneles VPN SSL/IPsec con capacidad de
conexion para al menos 500 usuarios simultaneos, se debe entregar un total de 500
licencias VPN de forma inicial.

e Debe permitir una organizacién por grupo y asignaciéon de reglas sobre las cuentas
VPN, la conexién VPN debe permitir mediante perfiles llegar a las distintas VLAN de
la SUPERINTENDENCIA, las cuentas de usuarios seran entregados por la
SUPERINTENDENCIA al proveedor/a para su registro durante la implementacion.

e Se espera que el equipamiento a ofertar permita integracién con Active Directory y
perfilamiento de grupos AD, es decir todas las cuentas VPN utilicen las credenciales
del controlador de dominio de la SUPERINTENDENCIA.

VPN SSL/IPsec con capacidad de al menos 200 Mbps de throughput.

e Poseer componentes redundantes especialmente fuentes de poder.

e Permitir la centralizacién de logs a un servidor syslog (el servidor puede ser provisto
por la SUPERINTENDENCIA de manera virtual).

» Soporte para IPv6, QoS, VoIP, H.323, SIP, 802.1q.

Protecciones basicas requeridas: DoS, DDoS, Malformed packets, TCP reassembly for
fragment packet, Synflood, IP Spoofing, las cuales pueden ser entregadas por el Firewall
de seguridad perimetral o un servicié independiente del Firewall.

El proveedor/a deber realizar la migracion de la actual configuracion de los Firewall, hacia
el nuevo equipamiento considerando mejoras en las reglas u otras configuraciones si
fuese necesario, la SUPERINTENCIA facilitara la entrega de las configuraciones que se
manejan actualmente al momento de la implementacion.
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4.3. Plataforma de virtualizacion compartida.

La Superintendencia requiere de una plataforma de virtualizacion compartida en Cloud
Privado, el servicio debe ser entregado mediante Datacenter propio del tipo TIER III
ubicado en Chile con certificacion entregada por el "Uptime Institute”, ya sea del tipo
“Gold Certification of Operational Sustainability” o "Certification of
Constructed”, dicha plataforma debe disponibilizar el total del parque de maquinas
virtuales existentes bajo la actual plataforma tecnoldgica contratada con el proveedor/a
CLARO Chile S.A. contratacion que tiene una vigencia, considerando prérroga, hasta el
30 de junio del afio 2022.

El proveedor/a debe mantener su plataforma actualizada y debera informar a la
Superintendencia cuando realice actualizaciones sobre esta.

Para efectos de dimensionamiento de la solucién a ofertar, se deben considerar los
siguientes elementos:

e 120 servidores virtuales (RVTools acotado ANEXO N°12).

e 1.100 unidades de vCPU de 2 Ghz o superior.

e 1.600 unidades de VRAM (se considera 1 unidad de VRAM a 1 Gb de RAM fisico) o
superior,

e 100 TB disponibles de vDISK en SSD o superior.

El proveedor/a debe realizar la migracion de la totalidad de las maquinas indicadas
anteriormente, para lo cual debe disponer de las herramientas que considere necesarias
para el cumplimiento efectivo de dicha tarea, lo cual serd certificado por la
Superintendencia al momento de realizar el proceso de migracion de las maquinas.

4.4. Plataforma Housing dedicado IBM Power Sybase IQ.

La Superintendencia requiere de una plataforma de Housing dedicado, el servicio debe
ser entregado mediante Datacenter propio del tipo TIER III ubicado en Chile con
certificacion entregada por el “Uptime Institute”, ya sea del tipo Gold Certification of
Operational Sustainability o Certification of Constructed, dicha plataforma debe
disponibilizar el siguiente Hardware, el cual en la actualidad es provisto por CLARO Chile
S.A. mediante contrato suscrito hasta el 8 de julio 2022.

El detalle del equipamiento requerido es el siguiente:

Servidor IBM Power S922 o superior.

6 u 8 cores de 3.9 Ghz Power 9 o superior.
96 GB de RAM.

SO AIX 7.1.

Por otra parte, se debe considerar, para el almacenamiento un Storage que considere
las siguientes caracteristicas:

e Storage con un minimo de almacenamiento de 6.5 TB Utiles (el espacio de
almacenamiento para este servicio, debe ser entregado como espacio adicional al
almacenamiento solicitado en el punto N° 4.3 de las bases técnicas).

El servicio debe considerar la implementacion de plataforma Sybase I1Q; como referencia,
los actuales servidores de esta plataforma son los siguientes:

e LPAR Servidor de produccion con 3 CORE, 40 GB de RAM, almacenamiento 2.5 TB
para AIX y 1 TB para Sybase IQ. ;

e LPAR Servidor de desarrollo con 1 CORE, 40 GB de RAM, almacenamiento 1.5 GB
para AIX y 1 GB para Sybase IQ.
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Sera responsabilidad del oferente la instalacion del motor de base de datos Sybase
IQ y la migracion de la totalidad de los datos que esta contenga. Las licencias del
software son de responsabilidad de la Superintendencias las cuales serdn entregadas al
oferente para su instalacion.

5. Servicio de respaldo de datos.

Se requiere disponer de un servicio de respaldo de datos que permita el resguardo de la
informacién y continuidad operacional, de los servidores que estardn alojados en la
plataforma de virtualizacion compartida y Housing provistas por el oferente.

En lo concerniente a la solucién de respaldos de informacién, el proveedor/a deberd
disponer de la compatibilidad para lectura de medios magnéticos histéricos LTO 6 que
posee la Superintendencia, se espera que para medios magnéticos el proveedor/a utilice
tecnologias superiores a la indicada en el presente parrafo durante la vigencia del
contrato.

Actualmente la Superintendencia, a través del proveedor/a CLARO Chile S.A. utiliza para
el servicio de respaldo de datos la plataforma Netbackup para servidores y DLO para
estaciones de trabajo bajo las cuales mantiene sus respaldos de datos.

La solucién debe entregar la capacidad de realizar Snapshot sin necesidad de apagar la
maquina virtual (en caliente).

Para el tratamiento y manejo de los respaldos, se debe considerar una plataforma de
almacenamiento en discos rapidos para acceso a recuperacion de datos y Snapshot de
servidores criticos.

Almacenamiento en discos medianamente rapidos para servicios de mediana criticidad,
y medios magnéticos para recuperacion de respaldos de baja criticidad y/o histéricos.

Los medios magnéticos durante la vigencia del proyecto, deben ser provistos por el
proveedor/a adjudicado, salvo casos especiales en los que la Superintendencia pondré a
disposicion un grupo de cintas aparte (tipo de cinta y cantidad debe ser indicada por el
proveedor/a), lo anterior para procesos de cierre anual los cuales deben ser ejecutados
los primeros dias de enero de cada afio durante la vigencia del contrato.

Una vez terminado el proceso de migracion de las maquinas virtuales en las
dependencias del proveedor/a (inicio del proyecto), se debe realizar un respaldo total de
los servidores en Snapshot, dicho respaldo debe ser almacenado en cintas magnéticas
con una duracién indefinida y estas deben ser entregadas a la Superintendencia a modo
de base inicial, el proceso mencionado y los medios magnéticos utilizados serdn de costo
del proveedor/a.

Ante la generacién de nuevas maquinas virtuales en la plataforma, la Superintendencia
mediante requerimiento técnico en plataforma de soporte defina por el proveedor/a,
solicitara sumar dicha maquina o maquinas al proceso de respaldo para lo cual la
Superintendencia indicara el tipo y periodicidad de este.

5.1 Respaldo equipos computacionales.
Se debe disponer de una solucién para el respaldo de 370 estaciones computacionales
(notebooks y computadores).

La solucién debe permitir el respaldo de estaciones méviles (notebooks) cuando éstas se
encuentren fuera de la institucion, ademas del parque interno alojado en la casa central
y agencias regionales.
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El promedio de informacién por estaciéon de trabajo haciende a 70 Gb, el respaldo de la
informacidn de las estaciones debe ejecutarse automaticamente en todo momento, como
resguardo extra el servidor debe formar parte del cronograma de respaldos general de
los servidores virtuales.

El espacio de almacenamiento para este servicio, debe ser entregado como espacio
adicional al almacenamiento solicitado en el punto N° 4.3 de las bases técnicas.

5.2 Plataforma virtual de servidores compartida y servidor IBM Power.

Se requiere disponer de un servicio de respaldo de datos que permita el resguardo de la
informacién y continuidad operacional de los servidores que estardn alojados en la
plataforma de virtualizacion a proveer.

Para efectos de dimensionamiento de la solucion de respaldo para servidores refiérase
al ANEXO N° 13, "Cronograma respaldos de informacion servidores”.

El espacio de almacenamiento para este servicio, debe ser entregado como espacio
adicional al almacenamiento solicitado en el punto N° 4.3 de las bases técnicas.

La Superintendencia podra solicitar la ejecucion de respaldos del tipo Snapshot durante
la relacion comercial con el oferente, y cuando ésta lo estime conveniente respecto de
sus procesos de negocio.

La informacion presentada anteriormente es una propuesta, el oferente en su
solucion a ofertar, debe optimizar la ejecucion de los respaldos de datos,
presentado un modelo idoneo que entregue seguridad y accesibilidad a los
respaldos de informacion en caso de ser requeridos por la Superintendencia
durante la vigencia del contrato.

6. SOPORTE TECNICO.
El proveedor/a debe entregar un servicio de soporte técnico para toda la plataforma
propuesta en su oferta técnica.

Se deben considerar las siguientes condiciones minimas:

Proporcionar un servicio en modalidad 7x24x365 a través de soporte telefonico y/o
remoto.

Tiempo de respuesta primer contacto soporte técnico.

El primer contacto de atencion técnica, podra efectuarse en forma telefénica o remota,
en un plazo maximo, equivalente a la cantidad de minutos que el proveedor/a adjudicado
haya indicado en su oferta técnica, especificamente en el Anexo n° 4, desde el momento
del registro del incidente (ticket).

Tiempo asistencia soporte técnico presencial.

Si no es posible resolver el incidente en forma remota, el personal especialista del
proveedor/a debe concurrir a las dependencias de la Superintendencia, en un plazo
maximo de 2 horas corridas desde el momento de notificacién del incidente (ticket) y
debe entregar un diagnéstico que permitird resolver la falla, lo anterior para el caso de
afectacion de equipos de comunicaciones provistos en dependencias de la
Superintendencia.

Durante todo el tiempo de indisponibilidad del servicio, si asi lo amerita, el proveedor/a

debe mantener a personal técnico especialista en las dependencias de Ia
Superintendencia hasta que la falla haya sido resuelta, una vez normalizado el servicio,
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el proveedor/a debe entregar una constancia escrita a la contraparte técnica, donde se
detalle el trabajo realizado, la fecha, hora de inicio y de término del trabajo.

Matriz de escalamiento.

El proveedor/a debe entregar, al término de la implementacién, una matriz de
escalamiento a la Superintendencia, para los casos en que los requerimientos no puedan
ser ingresados mediante los canales estéandares indicados por el proveedor/a o que estos
no sean gestionados oportunamente acorde a los niveles de servicio establecidos
anteriormente.

Cualquier incidente que haya sido originado por una implementacién o configuracién
deficiente, realizada por el proveedor/a, durante el proceso de implementacién, debe ser
corregido o reparado sin ningun costo para la Superintendencia.

7. MANTENCION PREVENTIVA DE LA PLATAFORMA.

El proveedor/a debe realizar de manera periddica y programada, junto a la
Superintendencia, mantenciones a todo el equipamiento o software que forme parte de
su solucion ofertada. Las mantenciones deben ser coordinada con antelacién y realizadas
en horario no habil (dias de semana) de 19:00 hrs. a 08:00 hrs.

Los principales objetivos de las mantenciones preventivas son:

¢ Ejecutar modificaciones de programacion planificada.

e Debe incluir las actualizaciones del software de la plataforma cada vez que el
fabricante emita una nueva version de él. Para ello, el proveedor/a debe informar a la
Superintendencia la disponibilidad de esta actualizacidn.

» Revision del estado general de los equipos a fin de establecer si tienen anomalias.

» Revisidén del historial de los reportes de error y/o incidentes entregados por los
equipos, a fin de ejecutar acciones correctivas pertinentes.

e Actualizacion y respaldo de la programacion.

e Ejecucion de programas de mantenimiento en linea.

» Entrega de informe técnico con los resultados del trabajo y las recomendaciones que
correspondan.

¢ Upgrade de Firmware de ser requerido.

8. MONITOREO.

Se requiere para una correcta disponibilidad de los servicios a prestar por parte del
proveedor/a, un servicio de monitoreo en tiempo real que mediante una plataforma de
alerta telefénica y de correo electrénico notifique al personal técnico de la
Superintendencia, ante una indisponibilidad de los servicios de la plataforma a prestar.

El proveedor/a debe brindar un servicio de monitoreo 24x7x365 de los principales
componentes.

Para este servicio, el proveedor/a debe proporcionar a la SUPERINTENDENCIA ademas
del aviso por alerta en tiempo real, de un informe mensual de monitoreo, que debe
contener los eventos de alarmas que se presentan en forma diaria en el sistema de
monitoreo, ademas de informar las estadisticas de alarmas y eventos clasificados por
tipo y fecha de ocurrencia de los problemas.
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Los principales componentes que proveedor/a debe monitorear, informar y mantener
son:

» Deteccién proactiva de eventos en tiempo real (informados al momento de la
deteccidon y un resumen mensual).

» Proveer de una plataforma que permita al personal técnico de la Superintendencia
visualizar el estado de todos los enlaces en tiempo real, ademas del uptime de los
servicios y utilizacion de ancho de banda.

* Gestién de alarmas, con acciones informativas, preventivas y correctivas.

e Distribucién de trafico por tipo.

» Deteccion de trafico andmalo que impacten el servicio de comunicaciones.

e El proveedor/a debe mantener la informacién tanto de la topologia de la red, como
de cualquier cambio sobre ella (puertas utilizadas, disponibles, enlaces, velocidades,
entre otros).

» Debe mantener los recursos de la red disponibles: puertas de equipos disponibles,
anchos de banda utilizados, habilitacién y verificacion de la velocidad de conexiones.

» Debe mantener el respaldo de todas las configuraciones de los equipos de
comunicaciones, seguridad perimetral y balanceadores.

* El proveedor/a debe mantener un monitoreo de los servidores virtuales y servidor
fisico, mediante umbrales predefinidos asociados a consumo de RAM, CPU, espacio
en disco, etc.

Ante la generacion de nuevas maquinas virtuales en la plataforma, la Superintendencia,
mediante requerimiento técnico en plataforma de soporte definida por el proveedor/a,
solicitara sumar dicha maquina o méquinas al proceso de monitoreo.

8.1. Equipos de Seguridad Légica.
Se debe monitorear en modalidad 24x7x365 la totalidad de la plataforma de seguridad
instalada, particularmente la solucién de Firewall con todas sus componentes.

En el caso que algin evento que pueda afectar la continuidad de los servicios, el
proveedor/a debe ejecutar las medidas necesarias para mitigar cualquier dafio y evitar
futuras situaciones de similares caracteristicas, debe’entregar detalle de las principales
fuentes de ataques, méaquinas y puertos atacados, ademés debe entregar acciones de
mitigacion para proteger a la Superintendencia.

8.2. Cuentas de acceso de lectura solucién a implementar.

El proveedor/a al momento de la implementacién, debe proporcionar una cuenta de
acceso de lectura a todo el equipamiento involucrado en la implementacion de la solucién
(firewalls perimetrales, Balanceadores, etc) con el fin de que personal técnico de la
Superintendencia pueda visualizar el comportamiento de los distintos equipos.

9. IMPLEMENTACION DE LOS SERVICIOS.

Se debe asegurar la continuidad operacional de los servicios actuales de la
Superintendencia, al momento en que el proveedor/a realice la migracién de los
servidores virtuales, desde el actual Data Center hacia la nueva plataforma de
virtualizacién a proponer, es decir, no deberan existir interrupciones durante la jornada
laboral, todo el proceso se deberd llevar a cabo en horarios no habiles.

53



SUPERINTENDENCIA

D SAL LMD

Durante la ejecucion de la implementaciéon del nuevo proyecto, el proveedor/a debera
junto a la contraparte técnica de la Superintendencia, establecer un canal de
comunicacién para coordinar la implementacion de la nueva plataforma junto al actual
proveedor/a.

Atendido lo expuesto, el proveedor/a deberd efectuar un andlisis detallado,
levantamiento de informacion, de las configuraciones, a fin de proponer un plan de
implementacién que permita la correcta instalacion y habilitacion de la nueva plataforma,
la Superintendencia entregara toda la informacion necesaria para llevar a cabo el
proceso.

El proveedor/a adjudicado, debe entregar un cronograma propuesto asociado a la
implementaciéon de los servicios, lo anterior mediante carta Gantt (carta de tipo
referencial con actividades y unidades de tiempo), la cual debe ser validada por parte de
la contraparte técnica de la Superintendencia.

Dependiendo de la complejidad de la implementacion, todo trabajo que
involucre cortes de servicios y que pueda afectar las labores de los usuarios, no
pueden ser ejecutados en horario de lunes a viernes entre las 08:00 hrs. y 19:00
hrs.

La implementacion de los servicios adjudicados sera diferida y no podra exceder las
siguientes fechas:

e 1 de julio 2022 plataforma virtual de servidores compartida en completo
funcionamiento.
e 9 de julio 2022 Housing externo IBM Power en completo funcionamiento.

Las fechas de implementacién sefialadas, han sido definidas considerando el calendario
de esta licitacion, los plazos de evaluacién y adjudicacion.

Los proveedores/as deben presentar un cronograma de trabajo, indicandolo en
el Anexo N° 8, en formato de Carta Gantt (carta de tipo referencial con
actividades y unidad de tiempo), que considere cada una de las etapas
asociadas a la implementacién y proceso de migracion asociado al proyecto.

10. REPORTES.

El proveedor/a debera entregar un conjunto de informes relacionados con la prestacion
de los servicios requeridos. g

Se deben considerar los siguientes informes:

1. Informe mensual que contenga el detalle de las fallas identificadas en el periodo
(detalle de ticket nimero, fecha y hora), las acciones ejecutadas, y recomendaciones
para evitar su ocurrencia en el futuro.

2. Informe mensual de disponibilidad de la plataforma propuesta (tiempos de
indisponibilidad de los servicios).

3. Informe mensual respecto del ancho de banda utilizado por los enlaces de Internet y
de datos propuestos en la solucién (consumo de ancho de banda de los enlaces).

4. Informe de seguridad l6gica con detalle de las principales fuentes de ataques,
acciones realizadas y mejoras de seguridad propuesta.

5. RVTools de las maquinas que se mantiene en la plataforma.
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11. INDUCCION.

El proveedor/a debe considerar inducciones para el personal de la Superintendencia, el
cual hard uso de la plataforma y del proceso de soporte técnico asociado a esta, lo
anterior permitira realizar una gestidén optima del funcionamiento de los servicios.

La induccién se debe llevar a cabo antes de terminar el proceso de implementacion.

12. ACCOUNT MANAGER ion r

El Proveedor/a debe asignar una vez finalizada la etapa de implementacién del proyecto,
un profesional que debe realizar la labor de Account Manager, durante la vigencia del
contrato, esto con el fin de llevar un control y apoyar el correcto desarrollo del proyecto
junto a esta Superintendencia.

La principal labor a desarrollar sera atender de manera expedita cualquier requerimiento
o incidente, independiente de la via de canalizaciéon por la cual fuese notificado para
agilizar su ejecucién, en el caso de ser requerido por la contraparte técnica de la
Superintendencia.

Otra de las labores a realizar por el profesional serd la de gestionar mensualmente
reuniones con la contraparte técnica de la Superintendencia, para evaluar el estado de
todos los servicios asociados al contrato, por lo cual debe generar un registro de cada
una de estas reuniones en minutas que debe visar la contraparte técnica de la
Superintendencia.

13. TERMINO DEL PROYECTO.

La Superintendencia, previo al término de la relacién comercial de la presente licitacion,
notificara de manera formal (carta o correo electrénico) con a lo menos 30 dias de
anticipaciéon al proveedor/a, para que entregue todas las facilidades de acceso a los
servidores virtuales y el servidor IBM Power de la Superintendencia.

Lo anterior con el fin de facilitar un nuevo proceso de migracién para la préxima
renovacion tecnoldgica, al proveedor/a que se adjudique la nueva licitacién o respectivo
proceso de contratacion.

14. OFERTA TECNICA.

El proveedor/a debe entregar una propuesta técnica de la solucién
a considerar por escrito, indicando factibilidades y posibles exclusiones. Lo anterior con
el respectivo disefio de red, detalle del Hardware y Software a utilizar con sus respectivas
versiones, SLA de servicios asociados a enlaces, capa de seguridad légica, servicio de
soporte técnico y generacién de maquinas virtuales, procedimiento logistico que utilizara
para prestar los servicios, tiempos de implementacion del proyecto, etc.

El oferente debera entregar detalle de su propuesta técnica en el “Anexo N° 8.

55



SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

ANEXO N° 1-A

IDENTIFICACION DEL OFERENTE PERSONA NATURAL
SERVICIO DE ARRIENDO DE PLATAFORMA VIRTUAL DE SERVIDORES
COMPARTIDA Y HOUSING EXTERNO IBM POWER

ID 601-2-LR22

A) DATOS DEL OFERENTE PERSONA NATURAL

NOMBRE

COMPLETO

CEDULA

NACIONAL DE

IDENTIDAD

PROFESION
CALLE:
N©°:

DOMICILIO COMUNA:
CIUDAD:
REGION:

: CELULAR:

TELEFONO s

CORREO

ELECTRONICO

WEB DE LA

EMPRESA (SI

LO TUVIERA)

B) DATOS DEL CONTACTO DEL OFERENTE PARA

LICITACION

EL PROCESO DE

NOMBRE COMPLETO

CEDULA DE
IDENTIDAD
CARGO

, CELULAR:
TELEFONO ol
CORREO

ELECTRONICO PARA

NOTIFICACION

ENViO DE SOLICITUD

DE FACTURACION

Y

Fecha:

(Firma, nombre y rut de la persona natural proponente)
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ANEXO N° 1-B

IDENTIFICACION DEL OFERENTE PERSONA JURIDICA
ID 601-2-LR22

SERVICIO DE ARRIENDO DE PLATAFORMA ViRTUAL DE SERVIDORES
COMPARTIDA Y HOUSING EXTERNO IBM POWER

A) DATOS DEL OFERENTE PERSONA JURIDICA

TIPO DE PERSONA
JURIDICA (Ltda. S.A.,
E.L.R.L., Cia. Ltda. )
RAZON SOCIAL

GIRO
RUT
CALLE: N°:
DOMICILIO COMUNA: CIUDAD:
REGION:
¢ CELULAR:
TELEFONO wig

CORREO ELECTRONICO /
WEB DE LA EMPRESA SI LO
TUVIERA

NOMBRE COMPLETO
REPRESENTANTE LEGAL
CEDULA DE IDENTIDAD
CARGO

PROFESION

FECHA ESCRITURA PUBLICA O
ACTA DE SESION EN QUE SE
OTORGAN LOS PODERES AL
REPRESENTANTE.

N° DE REPERTORIO

NOMBRE NOTARIO

N° NOTARIA Y COMUNA
(NOTA: si son dos o0 mas los representantes legales, se debera indicar los datos de
cada uno de ellos conforme a lo sefialado en cuadro precedente)

B) DATOS DEL CONTACTO DEL OFERENTE PARA EL PROCESO DE
LICITACION

NOMBRE COMPLETO
CEDULA DE IDENTIDAD
CARGO

CELULAR:
FI1JO:

TELEFONO

CORREO ELECTRONICO
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C) DATOS DEL CONTACTO DEL OFERENTE PARA EL PROCESO DE
FACTURACION

NOMBRE COMPLETO
CARGO

CELULAR:

TELEFONO FIJO:

CORREO ELECTRONICO

Fecha:

(Firma, nombre y rut del representante legal)
(NOTA: Si son dos o mas los representantes legales todos ellos deberan firmar)

ANEXO N° 2-A
DECLARACION JURADA SIMPLE OFERENTE PERSONA NATURAL
ID 601-2-LR22
SERVICIO DE ARRIENDO DE PLATAFORMA VIRTUAL DE SERVIDORES
COMPARTIDA Y HOUSING EXTERNO IBM POWER

El abajo firmante declara haber analizado las Bases de Licitacion Publica
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE ARRIENDO DE PLATAFORMA VIRTUAL DE
SERVIDORES COMPARTIDA Y HOUSING EXTERNO IBM POWER" y las respuestas
a las Consultas y Aclaraciones y que, habiendo tomado conocimiento de dichos
documentos, ha realizado la oferta en conformidad con los mismos.

Declara, asimismo, conocer, aceptar y estar conforme con dichas Bases y con todas las
condiciones y exigencias en ellas establecidas, sefialando que, en caso de serle
adjudicada la licitacién, ante una eventual discrepancia entre la oferta y las bases y sus
aclaraciones complementarias, prevaleceran éstas ultimas, las que serdn integramente
respetadas.

Declara también, que no reviste la calidad de funcionario directivo de la Superintendencia
de Salud y no tiene vinculo de parentesco con alguno de ellos, de aquéllos descritos en
la letra b) del articulo 54 de la Ley 18.575, Orgéanica Constitucional de Bases Generales
de la Administracion del Estado.

Declara también que no se encuentra en ninguno de los casos establecidos en el articulo
4 de la Ley N° 19.886, sobre Compras y Contratacion Publica, especialmente en lo que
se refiere a no haber sido condenado por practicas antisindicales o infracciéon a los
derechos fundamentales del trabajador, dentro de los dos afios anteriores a la fecha de
presentacién de la oferta.

Fecha:




SUPERINTENDENCIA

ESA UD

/CCM /dmh

(Firma, nombre y rut de la persona natural proponente)

ANEXO N° 2-B
DECLARACION JURADA SIMPLE OFERENTE PERSONA JURIDICA
ID 601-2-LR22
SERVICIO DE ARRIENDO DE PLATAFORMA VIRTUAL DE SERVIDORES
COMPARTIDA Y HOUSING EXTERNO IBM POWER

El(Los) abajo firmante(s) declara(mos) haber analizado las Bases de Licitacion
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE ARRIENDO DE PLATAFORMA VIRTUAL DE
SERVIDORES COMPARTIDA Y HOUSING EXTERNO IBM POWER” y las respuestas
a las Consultas y Aclaraciones y que, habiendo tomado conocimiento de dichos
documentos, la empresa representada ha realizado la oferta en conformidad con los
mismos.

Se declara, asimismo, conocer, aceptar y estar conforme con dichas Bases y con todas
las condiciones y exigencias en ellas establecidas, sefialando gue sea adjudicada la
licitacién a la empresa representada, ante una eventual discrepancia entre nuestra oferta
y las Bases y sus aclaraciones complementarias, prevalecerédn estas Ultimas, las que
seran integramente respetadas.

Se declara también que:

. No existen, entre los socios de la empresa, personas que sean funcionarios
directivos de la Superintendencia o que sean personas ligadas a ellas por los vinculos de
parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la Ley N°18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado.

° La empresa representada no es una sociedad de personas de las que aquéllos
(funcionarios directivos de la Superintendencia) o éstas (personas ligadas a tales
funcionarios por vinculos de parentescos) formen parte, ni una sociedad comandita por
acciones o anénima cerrada, en que las personas mencionadas sean accionistas, ni una
sociedad anonima abierta, en que las referidas personas sean duefias de acciones que
representen mas del 10% del capital.

o El(Los) abajo firmante(s) no detenta(n) la calidad de gerente, administrador,
representante o director de cualquiera de las sociedades mencionadas.
s El(Los) abajo firmante(s) no se encuentra(n) en ninguno de los casos establecidos

en el articulo 4 de la Ley N°19.886, sobre Compras y Contratacién Publica, especialmente
en lo que se refiere a no haber sido condenado por practicas antisindicales o infraccién
a los derechos fundamentales del trabajador, dentro de los dos afios anteriores a la fecha
de presentacion de la oferta.

. No ha sido sancionada, la persona juridica representada, a la pena de prohibicién
temporal o perpetua de celebrar actos y contratos con los organismos del Estado, en
virtud de lo dispuesto en los articulos 8 y 10 de la Ley N©20.393.

Fecha:

(Firma, nombre y Rut del representante legal)
(NOTA: Si son dos 0 més los representantes legales todos ellos deberan firmar)
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ANEXO N° 3
CONDICIONES INCLUSIVAS
ID 601-2-LR22
SERVICIO DE ARRIENDO DE PLATAFORMA VIRTUAL DE SERVIDORES
COMPARTIDA Y HOUSING EXTERNO IBM POWER

Cada oferente debe indicar si cumple con las condiciones inclusivas que seran
evaluadas de acuerdo a lo definido en las bases de la presente licitacion.

Completar en el siguiente cuadro sj cuenta con la contrataciéon de personal en situacién
de discapacidad, invalidez, joven o perteneciente a pueblos originarios.

¢Adjunta en "
SN o éAdjunta en

oferta el
Al su oferta el
{Adjunta documento que e
. certificado
en su acredite la da
Personal Nombre del | oferta el situacion de sttt it
contratado |trabajador contrato de | discapacidad, Fx
> = previsionales
trabajo? joven o y
£ N segln
Sio No perteneciente a
corresponda?
pueblos &0 NE
originarios? Si o No
En situacion
de
discapacidad
o invalidez
Joven

Perteneciente
a pueblos
originarios

Adicionalmente, cada oferente debe adjuntar en su oferta el certificado de empresa
mujer ChileProveedor/aes, segun corresponda.

SI NO CUENTA CON TRABAJADORES CON ESTA SITUACION, INDIQUELO EN EL
ANEXO “"NO CUENTO CON TRABAJADORES EN ESTAS CONDICIONES”

Fecha:

(Firma, nombre y Rut del representante legal)
(NOTA: Si son dos o mas los representantes legales todos ellos deberan firmar)
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ANEXO N° 4 2
TIEMPOS DE RESPUESTA SOPORTE TECNICO

ID 601-2-LQ22
SERVICIO DE ARRIENDO DE PLATAFORMA VIRTUAL DE SERVIDORES
COMPARTIDA Y HOUSING EXTERNO IBM POWER

Yo: (nombre oferente persona natural 0 persona juridica)
declaro que la informacidn inscrita en este anexo

es fidedigna.

Tiempo

Requerimien i
equerimiento (en minutos)

Tiempo de respuesta en realizar el primer contacto (telefénico
o remoto) una vez recibido el ticket (reclamo).

Tiempo de demora en llegar a prestar la asistencia técnica
presencial.

NOTA: Para completar este anexo, el oferente debera revisar y considerar las
especificaciones, requisitos y restricciones que se definen en el punto n® 13.3.2.1.- de
las bases administrativas, respecto de la evaluacion del subcriterio Soporte Técnico.

Fecha:

(Firma, nombre y Rut del proponente/representante legal)
NOTA: Si son dos o mas los representantes legales todos ellos deberan firmar.

ANEXO N° 5
ELEMENTOS TECNICOS
ID 601-2-LR22
SERVICIO DE ARRIENDO DE PLATAFORMA VIRTUAL DE SERVIDORES
COMPARTIDA Y HOUSING EXTERNO IBM POWER

Yo, (nombre oferente persona natural 0 persona juridica)
declaro que la informacidn inscrita en este anexo

es fidedigna.

Elementos Técnicos Cantidad

Cantidad total de vCPU a disponibilizar
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Cantidad total de vRAM a disponibilizar

Cantidad total de vDISK SSD a disponibilizar

NOTA: se recuerda que de acuerdo al criterio de evaluaciéon 13.3.2.2.-, se asignara
puntaje maximo a aquel proponente que oferte la mayor cantidad de elementos
técnicos por “sobre la base requerida por la Superintendencia en la presente
base de licitaciéon” indicadas en el punto N° 4.3 de las bases técnicas.

Fecha:

(Firma, nombre y Rut del proponente/representante legal)
NOTA: Si son dos o0 mas los representantes legales todos ellos deberan firmar.

ANEXO N° 6
EXPERIENCIA DEL PROVEEDOR/A
601-2-LR22
SERVICIO DE ARRIENDO DE PLATAFORMA VIRTUAL DE SERVIDORES
COMPARTIDA Y HOUSING EXTERNO IBM POWER

Yo, (nombre oferente persona natural 0 persona juridica)
declaro que la informacién que adjunto en este anexo,
es fidedigna y puede ser comprobada a través de consultas a los clientes que indico.

El oferente debe indicar y adjuntar los respectivos respaldos, para verificar la

experiencia, tanto de su empresa, como del jefe de proyecto que proponga para este
proyecto.

e Para acreditar la experiencia del jefe de proyecto que se propone, el oferente debe
adjuntar:

- el curriculum vitae del profesional - Jefe de proyecto

- cartas de recomendaciéon de clientes, de proyectos similares, en los que ha
participado, firmadas por los respectivos mandantes.

- O, certificados de satisfaccion de la implementacion de el o los proyectos, extendidos
y firmados por los respectivos mandantes,

NOTA: se pueden adjuntar cartas de recomendaciéon o certificados de satisfaccién, o
ambos.

e Para acreditar la experiencia del proveedor/a en proyectos similares, el oferente debe
adjuntar:

- Anexo 7, certificado de calidad del servicio, por cada cliente, extendido y firmado por
el respectivo mandante de los proyectos similares implementados satisfactoriamente,
ya sea ejecutados o en ejecucion durante el periodo 01/01/2015 a la fecha, tanto
para el sector publico como para el privado.
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Requerimiento Cantidad

Cantidad de proyectos implementados

Experiencia del jefe de proyecto. eabictactorlaniantes

Cantidad de proyectos implementados

Experiencia de la empresa. : ;
P B satisfactoriamente:

NOTAS:

- Se asignard puntaje cero, cuando el proponente indique: “EL JEFE DE PROYECTO
NO TIENE PROYECTOS IMPLEMENTADOS SATISFACTORIAMENTE” en este
anexo.

- Se asignard puntaje cero, cuando el proponente indique: “NO ACREDITO
PROYECTOS IMPLEMENTADOS SATISFACTORIAMENTE”, en este anexo.

- Se adjunta, en Anexo n° 7, el certificado de calidad del servicio prestado, que
debe ser utilizado.

Fecha:

(Firma, nombre y Rut del proponente/representante legal)
NOTA: Si son dos o mas los representantes legales todos ellos deberdn firmar.

ANEXO N° 7
CERTIFICADO CALIDAD DEL SERVICIO
601-2-LR22
SERVICIO DE ARRIENDO DE PLATAFORMA VIRTUAL DE SERVIDORES
COMPARTIDA Y HOUSING EXTERNO IBM POWER

(nombre del firmante), (cargo e institucién), evidencio que (nombre empresa
referenciada), RUT (00.000.000-0), prestd/presta los servicios de (indicar el tipo o tipos
de servicios), para las instalaciones ubicadas en (direccién prestacién del servicio).

El o los proyectos implementados deben ser marcado con una “X":

Servicios Data Center TIER III (propio).
Servicios plataforma virtual compartida.
Servicios de Housing de servidores.
Servicios enlaces Internet.

Servicios enlaces de datos.

I S 5 I T e 5

Tuvo/tiene una duracién de XX meses/afios, teniendo como fecha de inicio el XX/XX/XXX
y de término el XX/XX/XXX, y su costo fue de $ mensual, y/o $
anual.
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El servicio prestado/que se presta lo califico como:

Calificacion FIRFCAr COn
una X
SATISFACTORIA
REGULAR
MALA

Nombre, firma y timbre del informante
Santiago, xx de xxxxxxxxx de 2022.

NOTA: No se aceptara otro tipo de certificado, distinto a este formato. Por lo
cual, el proponente deberd imprimir este formulario, para ser llenado por cada uno de
los clientes declarados en el Anexo 6; la SUPERINTENDENCIA podra verificar la veracidad
de la informacién entregada.

ANEXO N° 8
OFERTA TECNICA
601-2-LR22
SERVICIO DE ARRIENDO DE PLATAFORMA VIRTUAL DE SERVIDORES
COMPARTIDA Y HOUSING EXTERNO IBM POWER

El oferente debe adjuntar el detalle de su oferta técnica, considerando lo solicitado en

las respectivas bases técnicas y los puntos que se definen en el presente anexo:

1. Disefio de la solucién.

Restricciones del disefo.

Certificacién TIER III.

Escalabilidad del disefio.

Descripcién técnica del equipamiento y software propuesto con su respectiva

fundamentacion técnica.

Procedimientos de soporte técnico (considerando tiempos de respuestas),

mantencidn preventiva de la plataforma (actualizaciones tecnoldgicas de los servicios

y equipamiento segun indique el fabricante) y reemplazo de equipamiento (partes y

piezas).

7. Cronograma de actividades dé la implementacién en carta Gantt (carta de tipo
referencial con actividades y unidades de tiempo).

8. Plan de capacitacion.

2

Fecha:

AN SN NN NI NN NN NN NN R NN NN AN SRR RN RE R R AR

(Firma, nombre y Rut del proponente/representante legal)
NOTA: Si son dos o mas los representantes legales todos ellos deberan firmar.
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ANEXO N° 9

OFERTA ECONOMICA

601-2-LR22

SERVICIO DE ARRIENDO DE PLATAFORMA VIRTUAL DE SERVIDORES
COMPARTIDA Y HOUSING EXTERNO IBM POWER

SERVICIO DE

PLATAFORMA
VIRTUAL DE
SERVIDORES
COMPARTIDA Y

IBM POWER.

ARRIENDO MENSUAL

HOUSING EXTERNO

SERVICIO DE
ARRIENDO
MENSUAL
PLATAFORMA
VIRTUAL DE
SERVIDORES
COMPARTIDA.

SERVICIO DE
ARRIENDO
MENSUAL
HOUSING
EXTERNO IBM
POWER.

NOTA: El valor que debe ser ingresado en la respectiva linea de compra del portal
www.mercadopublico.cl es el correspondiente al valor total (36 meses) NETO y, en este
anexo, debe ingresar, ademas del valor NETO, el valor con impuesto incluido, del
SERVICIO DE ARRIENDO MENSUAL PLATAFORMA VIRTUAL DE SERVIDORES
COMPARTIDA Y HOUSING EXTERNO IBM POWER.
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Para las lineas de compra de crecimiento, cada oferente debe indicar el precio mensual,
de acuerdo al siguiente detalle:

PRECIO MENSUAL 100 unidades vCPU
compartida (respecto a (respecto a la cantidad
de este elemento indicada en el punto n® 4.3
de las bases técnicas).

PRECIO MENSUAL 200 unidades vRAM
compartida (respecto a la cantidad de este
elemento indicada en el punto n°® 4.3 de las ¥ ?
bases técnicas).

PRECIO MENSUAL 1 TB vDISK SSD compartido
(respecto a la cantidad de este elemento

indicada en el punto n° 4.3 de las bases $ $
técnicas).

PRECIO MENSUAL aumento velocidad de enlace $ $
[nternet a 200 Mbps nacional.

PRECIO MENSUAL aumento velocidad de enlace $ $
[nternet a 200 Mbps internacional.

PRECIO MENSUAL aumento velocidad de enlace $ $
[nternet a 300 Mbps nacional.

PRECIO MENSUAL aumento velocidad de enlace $ $
[nternet a 300 Mbps internacional.

NOTA: El valor que debe ser ingresado en cada una de las lineas de compra del portal
www.mercadopublico.cl es el correspondiente al valor NETO y en este anexo, debe
ingresar, ademds del valor NETO, el valor con impuesto incluido.
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NOTA: Se adjunta archivo en formato PDF, del anexo n°® 10, para que los oferentes,
puedan visualizar todo el detalle que contiene de mejor manera.

ANEXO N° 11
DIAGRAMA DE RED PROPUESTO RENOVACION TECNOLOGICA 2022
601-2-LR22
SERVICIO DE ARRIENDO DE PLATAFORMA VIRTUAL DE SERVIDORES
COMPARTIDA Y HOUSING EXTERNO IBM POWER

DIAGRAMA DE RED - SUPERINTENDENCIA DE SALUD
PROYECTO 2022
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NOTA: Se adjunta archivo en formato PDF, del anexo n° 11, para que los oferentes,
puedan visualizar todo el detalle que contiene de mejor manera.
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SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

2° DESIGNANSE los siguientes
funcionarios para integrar la Comision de Evaluacion de las Ofertas de la licitacion
publica, identificada en el considerando primero de la presente resolucién, para
contratacion del servicio de arriendo de plataforma virtual de servidores compartida y
housing externo IBM Power, segun se indican en el siguiente cuadro:

S CERGOE

. JEFE SUBDEPARTAMENTO DE

; ; ADMINISTRACION Y FINANZAS RICARDO CUEVAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

ANALISTA SUBDEPARTAMENTO DE
' TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

. ADMINISTRACION Y FINANZAS PABLO CATALAN

JEFA SUBDEPARTAMENTO DE

; ADMINISTRACION Y FINANZAS CONSUELO GUTIERREZ
ADMINISTRACION

3° LLAMASE a licitacién publica
para los efectos de contratar el “SERVICIO DE ARRIENDO DE PLATAFORMA
VIRTUAL DE SERVIDORES COMPARTIDA Y HOUSING EXTERNO IBM POWER",
ID 601-2-LR22, en conformidad a las Bases Administrativas y Técnicas, y sus Anexos,
gue se aprueban en este acto.

40 PUBLIQUESE el presente
llamado a licitacion publica e informese de este procedimiento de contratacion a través
del Sistema de Informacion, portal www.mercadopublico.cl, de acuerdo a lo dispuesto
en la Ley N°919.886 y su Reglamento.

50 DEJASE constancia que la
contratacién a que se refiere la ‘presente Licitacion Publica, que serd imputada al
presupuesto vigente, tiene un costo total inferior a los limites que establecen las
Resoluciones N°7, de 2019 y N°16, de 2020, ambas de la Contraloria General de la
Republica, de acuerdo a lo informado por la Unidad Técnica a cargo del requerimiento,
por lo que no procede someter el presente acto administrativo al tramite previo de toma
de razon.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE|EN www.mercadopublico.cl.-

., PATRICIO FERNANDEZ PEREZ \
~"SUPERINTENDENTE DE SALUD

Rscmﬁy W/ccn)%w/n%/dmh

DISTRIBUCION
- Subdepto. de Tecnologias de la Informaciori
Unidad de Adquisiciones
- Subdepto. de Finanzas y Contabilidad

- Oficina de Partes



