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RESOLUCION EXENTA SS/N° “:‘ g’” U
Santiago, | 2 g SEP ?BQ@

VISTO:

Lo dispuesto en el articulo 8° inciso segundo de la Constitucién Politica de la Republica;
el articulo 11 bis de la ley N°18.575, Ley Organica Constitucional de Bases Generales de
la Administracion del Estado; articulos 5, 21 N°1 letra c) y demds pertinentes de la Ley
N°20.285, sobre Acceso a la Informacién Publica; lo sefialado en la Resolucion N°7, de
2019, de la Contraloria General de la Republica; el nombramiento contenido en el
Decreto Supremo N°58, de 2019, del Ministerio de Salud; y las facultades que me
confiere el articulo 109 del D.F.L. N°1, de 2005, del Ministerio de Salud

CONSIDERANDO:

1.- Que, con fecha 4 de septiembre de 2020, dofia Soledad Luttino, efectué un
requerimiento de informacién a través de la solicitud N°AO006T0004049, cuyo tenor
literal es el siguiente: “Respecto a la en solicitud AO0O06T0004001, que no cumple los
requisitos de transparencia, pero si da cuenta del abandono de deberes de funcionarios
de este servicio, vengo a solicitar:

1.- Sehale los plazos otorgados al Hospital Del Cobre (denuncia 5001284) y adjunte
normativa ley o similar que lo permita.

2.- Motivacién para otorgar varios plazos al Hospital del Cobre (denuncia 5001284), para
dar cumplimiento a la denuncia.

3.- Detalle funcionarios que tramitan la denuncia, indicando claramente sus funciones al
respecto.

4.- plazo que tiene el prestador (por ley) para entregar ficha clinica de un paciente.
adjunte normativa que lo sefiala.

5.- Sehale a que se refiere con el texto que los reclamos se presentan primero al
prestador. Si en denuncias se adjunto documentos que dan cuenta que no quiso hacer
entrega de informacion.

La misma informacién de los punto 1, 2, 3 solicitada en reclamo 3014059-2020

DESE RESPUESTA EN LA FORMA SOLICITADA PARA EJERCER ACCIONES JUDICIALES
CONTRA EL PRESTADOR Y FUNCIONARIOS DE ESTE SERVICIO POR INCUMPLIMIENTO A
SUS DEBERES Y LA LEY19880." (sic).

2.- Que, segun lo prescrito en el inciso primero del articulo 5° de la Ley N°20.285, son
publicos los actos y resoluciones de los C)rganos de la Administracion del Estado, sus
fundamentos, los documentos que sirvan de sustento o complemento directo y esencial,

y los procedimientos usados para su dictacion, salvo las excepciones que establece la ley.
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Ademas, el inciso segundo del mismo articulo agrega que es publica la informacién
elaborada con presupuesto publico y toda la informacién que obre en poder de la

Administracion.

3.- Que, corresponde indicar que el presente requerimiento se enmarca dentro de una
serie de 16 requerimientos que ha formulado durante el mes de septiembre de 2020, de

acuerdo al detalle que se expone a continuacién:

SOLICITUD FECHA
AO006T0004041 01/09/2020
AO006T0004062 07/09/2020
A0006T0004050 04/09/2020
AO006T0004049 04/09/2020
A0006T0004078 11/09/2020
AO006T0004082 12/09/2020
AO006T0004104 16/09/2020
AO006T0004112 21/09/2020
AO006T0004111 21/09/2020
AO006T0004076 10/09/2020
AO006T0004081 11/09/2020
A0006T0004080 11/09/2020
AO006T0004079 11/09/2020
AO006T0004100 16/09/2020
A0006T0004099 16/09/2020
A0Q06T0004101 16/09/2020

4.- Que, en el presente caso, para los efectos de ponderar la determinacion de una
hipdtesis de secreto o reserva no sélo debe considerarse el requerimiento especifico, sino
también las solicitudes de informacién que una misma persona ha generado, en un
periodo acotado de tiempo, asi lo ha resuelto la jurisprudencia del Consejo para la
Transparencia, por ejemplo, en la decisidn del Amparo Rol C1186-11, que expresé: “Que,
por ultimo, sin perjuicio de lo sefalado en el considerando 2), teniendo en cuenta el
hecho gue las solicitudes que motivan el presente amparo se insertan en el contexto de
multiples solicitudes previas formuladas por el mismo reclamante ante Géndarmerfa de
Chile, requiriendo antecedentes de diversa naturaleza, y que han dado lugar a sucesivas

y reiteradas reclamaciones de amparo, este Consejo hace presente gue, en adelante, a

efectos de justificar la _concurrencia de la hipdtesis de reserva consistente en la

distraccién indebida recogida en el articulo 21 N° 1, letra c), de la Ley de Transparencia,

se podré considerar no sélo la solicitud especifica_que motiva un determinado amparo

sino también el conjunto de requerimientos de informacion interpuestos por una misma

persona, en un periodo acotado de tiempo, cuando su atencién agregada pueda importar

la_afectacién del cumplimiento de las funciones del organismo al implicar una carga

especialmente gravosa para el organismo, en términos de la causal de secreto o reserva

sefialada.”. (Enfasis afiadido). Igual conclusién se ha expresado el Consejo para la

Transparencia en la decision de los Amparos Roles C1426-12, C362-13 y C368-13.

5.- Que, sobre el particular, corresponde hacer presente que los requerimientos de

acceso a la informacioén son procesados y respondidos por la Unidad de Transparencia y
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Lobby de esta Institucién, a la cual le corresponden, de acuerdo a lo sefialado por la
Resoluciéon Exenta N°612, de 17 de agosto de 2020, de esta Superintendencia, entre
otras, las siguientes funciones:

- Coordinar, gestionar y supervisar el cumplimiento de Ley N° 20.285 (Ley de
Transparencia), respecto a las respuestas a las Solicitudes Ciudadanas en los plazos
establecidos.

- Velar por que se emitan, en los plazos establecidos por el Instructivo General N° 10, las
respuestas a las solicitudes de aclaracion, denegaciones de informacion, traslados a
terceros afectados, publicacién del Indice de Actos Secretos y Reservados, entre otros,
gue establezca el Consejo para la Transparencia.

- Generar informes estadisticos de gestion que deban ser publicados en el portal web de
la Institucion; y

- Gestionar, coordinar y supervisar el cumplimiento de Las Leyes de Transparencia Activa
y Lobby al interior de la Superintendencia de Salud.

- Coordinar el Comité de Integridad y administrar el Sistema de Integridad.

- Administrar el Portal Web.

6.- Que, la Unidad de Transparencia y Lobby de esta Superintendencia estd compuesta
Unicamente de dos funcionarias dedicadas a la materia de Transparencia (Jefatura y una
Analista), a las que les corresponden dar cumplimiento y ejecuciéon a las labores ya
referidas, por ello, el ingreso de 16 solicitudes de acceso a la informacidén de una sola
requirente, en el plazo tan acotado de tiempo como lo es un mes, configura la causal de
secreto o reserva contemplada en el articulo 21 N°1, letra c) de la Ley N°20.285 en cuya
virtud se podrd denegar total o parcialmente el acceso a la informacién: “1. Cuando su
publicidad, comunicacién o conocimiento afecte el debido cumplimiento de las funciones
del érgano requerido, particularmente:

c) Tratédndose de requerimientos de caracter genérico, referidos a un elevado ndmero de
actos administrativos o sus antecedentes o cuya atencion requiera distraer

indebidamente a los funcionarios del cumplimiento regular de sus labores habituales.”.

7.- Que, en la especie, se trata de una solicitud subdividida en un nimero considerable
de requerimientos de informacién, ingresados por una misma solicitante, quien ademas
ha efectuado 16 peticiones en un plazo de 30 dias, lo que implica que para su debida
atencion la Unidad de Transparencia y Lobby deba distraerse indebidamente de sus
funciones, en otras palabras, corresponderia destinar a una de las dos funcionarias
encargadas de las materias de Transparencia, a dar respuesta a sus multiples
requerimientos, ocupando la mayor parte de su horario laboral en dicha tarea, habida
consideracion que la informacidn requerida obra en poder de otras Unidades y
Departamentos de esta Superintendencia, como por ejemplo, Fiscalia e Intendencia de
Prestadores de Salud, las que también deberian designar a uno de sus funcionarios, para
realizar la busqueda, recopilacién y organizacién de la informacién para asi dar las
respuestas que deben otorgarse, labor que no logra desarrollarse dentro de los plazos

establecidos para estos efectos en razén de la carga de trabajo que implican.
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8.- Que, a ello debe sumarse que con ocasién de la pandemia global calificada por la
Organizacién Mundial de la Salud, a consecuencia del brote de Covid -19, con fecha 11
de marzo de 2020, y en atencién a la prérroga de Estado de Excepcién Constitucional de
Catastrofe, las citadas profesionales, asi como el resto de funcionarias y funcionarios de
la Superintendencia de Salud, se encuentran o bien realizando labores de teletrabajo, o
bien desarrollando sus funciones en las dependencias de la Institucién, pero cumpliendo
un horario reducido de labores, lo que deriva en una mayor complejidad al momento de

dar respuesta a los requerimientos de acceso a la informacioén.

9.- Que, en consecuencia, atendida las consideraciones expuestas precedentemente, es
posible sostener que la atencién del presente requerimiento de acceso a la informacién,
implica para la Unidad de Transparencia y Lobby de la Superintendencia de Salud, y para
el resto de los Departamentos implicados en las tareas necesarias para dar respuesta a
las 16 solicitudes de acceso a la informacién formuladas, una distraccién indebida de sus
funciones, en razén de la multiciplicidad de requerimientos realizados en un periodo
acotado de tiempo, por una misma persona, lo que redunda en una carga especialmente

gravosa para este organismo.

10.- Que, la jurisprudencia del Consejo para la Transparencia ha establecido que
circunstancias como las descritas configuran la causa establecida en el articulo 21 N°1
letra c) de la Ley N°20.285, asi, a modo de ejemplo, la decisién del amparo Rol C1426-
12, se indicé: “4) Que, segun ya ha sefialado este Consejo en su decisién de amparo Rol
C1186-11, el conjunto de requerimientos de informacién interpuestos por una misma
persona, ante un mismo érgano de la Administracion del Estado, en un periodo acotado
de tiempo, puede justificar la concurrencia de la hipétesis de distraccion indebida de los
funcionarios de dicho drgano, respecto del cumplimiento regular de sus funciones,
recogidas en el articulo 21 N° 1, literal c), de la Ley de Transparencia. Lo anterior,
cuando se acredite que su atencion agregada implica para tales funcionarios la utilizacién
de un tiempo excesivo, considerando los recursos institucionales que deben destinarse,
razonable y prudencialmente, a la atencion de los requerimientos generados por la Ley
de Transparencia, interrumpiendo de esta forma la atencion de las otras funciones
publicas que el servicio debe desarrollar, o exigiendo una dedicacion desproporcionada a
esa persona en desmedro de la que se destina a la atencién de las demas personas. En
este sentido, acorde con lo dispuesto en el articulo 3° de la Ley N° 18.575, los érganos
de la Administracion del Estado se encuentran sujetos al deber de atender las
necesidades publicas en forma continua y permanente, debiendo observar, entre otros,

los principios de eficiencia y eficacia.”.

11.- Que, por tanto, en virtud de los argumentos expuestos:

RESUELVO:
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1.- Denegar la entrega de la informacion requerida por configurarse en la especie la

causal prevista en el articulo 21 N°1, letra c) de la Ley N°20.285.

2.- Se hace presente que en contra de esta resolucion, la requirente puede interponer
amparo a su derecho de acceso a la informacidon ante el Consejo para la Transparencia

en el plazo de 15 dias habiles contados desde su notificacion.

3.- Incorpérese la presente resolucion en el Indice de Actos Secretos establecido en el
articulo 23 de la Ley N°20.285, cuando se encuentre firme y ejecutoriada, conforme a lo

dispuesto en la Instruccidn General N°3 del Consejo para la Transparencia.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE

/RCR
Distribucién:
- Solicitante.
- Unidad de Transparencia y Lobby.
- Fiscalia
- Oficina de Partes
- Archivo
JIRA-RTP-203







