Subdepto. de Gestion ol ersonas
sicem BT
APRUEBA PAUTA Y PERFIL DE
SELECCION PARA PROVEER EN
CALIDAD DE CONTRATA, LOS
SIGUIENTES CARGOS.

EXENTA N©° ! 6 4 3

SANTIAGO, 25 (JCT 2018

VISTO: Los articulos 10, 18 y 19 del
DFL 29/2004, Estatuto Administrativo; el DFL N°3/2004, que fija planta de personal para
la Superintendencia de Salud; la Resolucion N°1600, de 2008, de la Contraloria General
de la Republica; el instructivo Presidencial sobre buenas practicas laborales en desarrollo
de personas en el Estado, Instructivo N°1/2015; el Decreto Supremo N°64, de 2018, y
las facultades que me confiere el articulo 109 del D.F.L. N°1, de 2005, del Ministerio de
Salud, dicto la siguiente,

RESOLUCION:
1° LLAMESE a un proceso de

seleccion para la provision del siguiente cargo en calidad de contratado, a través del portal
web Empleos Publicos y otros portales asociados:

N° de
vacantes

Intendencia/Depto/Uni

Escalafon Grado dad requirente.

- Cargo

Agente Regional

del Libertador Regiones, Atencion de

1 fesional o r icipacié
General Bernardo Profesion 10 Pe; sonas y Participacion
P Ciudadana
O'Higgins
. Regiones, Atencidn de
Agen’te Regiona] de 1 Profesional 10° Personas y Participacion
los Rios y
Ciudadana

Regiones, Atencion de
1 Profesional 8° Personas y Participacion
Ciudadana.

Agente Zonal de
Valparaiso

Agente Regional de Regiones, Atencién de

1 Profesional 10° Personas y Participacion

Nuble :
Ciudadana

Fiscalizador Regiones, Atencién de
Agencia Regional 1 Fiscalizador 14° Personas y Participacion
de Nuble Ciudadana
Administrativo Regiones, Atencién de
Agencia Regional 1 Administrativo 18° Personas y Participacion
de Nuble Ciudadana

2° APRUEBASE los perfiles de
seleccion para los siguientes cargos del Departamento de Regiones, Atencion de Personas
y Participacion Ciudadana.




1. PERFIL DE SELECCION
AGENTE ZONAL DEL VALPARAISO

CARACTERISTICAS DEL CARGO

Nombre del Cargo | Agente Zonal de Valparaiso

Reporta a Jefatura del Subdepartamento de Regiones

Calidad Juridica Contrata.

Sujeto a evaluacion a los seis meses de ejercicio en el cargo.

Grado E.O.F. 8°. Escalafén Profesional

Renta bruta | 3.295.756.- Mensual
mensualizada

Bono Desempefio Institucional 696.402 .- Trimestral

Region RM

Cupos 01

Personal a cargo 1 Profesional, 3 Fiscalizadores, 1 Administrativo

II.

Agencias que | Agencia Regional de Coquimbo y Agencia Regional del
Fiscaliza Libertador Bernando O’Higgins

PROPOSITO DEL CARGO

Supervisar los procesos de atencién de usuarios, resolucién de reclamos
administrativos, arbitrales, recursos de reposicion y la ejecucién de los programas
de fiscalizaciones regionales (macrozona) de la Agencia Zonal y de la macrozona a
cargo, de acuerdo a los lineamientos entregados por la Jefatura del Subdepto. de
Agencias Regionales y representar al Superintendente en la Regidn, con el propésito
de lograr la entrega de servicios de calidad para usuarios de regiones.

PRINCIPALES FUNCIONES

>

Y VvV

v

Representar al Superintendente en la Regidn a través de instancias politico-
técnico e intersectoriales; aseguradoras, prestadores y medios de
comunicacién, a nivel regional.

Velar por el cumplimiento de los procesos asociados a la atencién de usuarios,
reclamos administrativos, arbitral y fiscalizaciones; ademas del seguimiento de
los resultados asociados a indicadores de gestién, a nivel macrozonal.

Dirigir al equipo de trabajo de bajo su dependencia y controlar en adecuado
funcionamiento de los equipos de trabajo de su Macrozona

Tramitar los juicios arbitrales y recursos de reposiciéon de su Macrozona.
Revisar los reclamos administrativos resueltos por las Agencias Regionales de
la Macrozona.

Capacitar y mantener actualizados los criterios de resoluciéon de reclamos y
arbitrajes en su Macrozona.

Responsable del cumplimiento de los Indicadores de Gestién y de los plazos de
tramitacion de reclamos, arbitrajes y recursos de la MAcrozona.

Supervisar los procesos de atencion, resolucién de reclamos, recursos de
reposicion y ejecucién de los programas de fiscalizaciones regionales de su
macrozonas.

Coordinar iniciativas de Difusiéon y Educacién para la poblacién usuaria de los
sitemas de salud publico y privados.

Velar por el funcionamiento del Consejo de la Sociedad Civil (COS0CQ), segln
mecanismo definido en la Ley de Participacién Ciudadana.




III.

V.

VI.

VII.

REQUISITOS GENERALES

e Ser ciudadano.

e Haber cumplido con la ley de reclutamiento y movilizacién, cuando fuere
procedente;

e Tener salud compatible con el desempefio del cargo;

e Haber aprobado la educacion basica y poseer el nivel educacional o titulo
profesional o técnico que por la naturaleza del empleo exija la ley;

e No haber cesado en un cargo publico como consecuencia de haber obtenido una
calificacion deficiente, o por medida disciplinaria, salvo que hayan transcurrido
mas de cinco afios desde la fecha de expiracién de funciones, y

* No estar inhabilitado para el ejercicio de funciones o cargos publicos, ni hallarse
condenado por crimen o simple delito.

Requisitos especificos DFL N°3 - 2004
Titulo profesional de una carrera de a lo menos 8 semestres de duracién, otorgado por
una universidad o instituto profesional del Estado o reconocido por éste.

1. Formacion deseable.

Titulo profesional Abogado, otorgado por una Universidad del Estado o reconocida por
éste.

2. Experiencia deseable.

a. Al menos 5 afios de experiencia profesional relacionada con el ambito de la salud
desde la fecha de titulacion en instituciones publicas o privadas.

b. Al menos tres afios (3) de experiencia profesional en cargos de jefatura, desde la
fecha de titulacién en instituciones publicas o privadas (excluyente)

3. Conocimientos deseables
Sistemas de salud publico y privado.

Legislacion en salud y/o previsional.

DFL N°1 de 2005, de Salud.

Normativa GES.

Normativa de la Superintendencia de Salud.

Herramientas computacionales a nivel medio.

COMPETENCIAS
a. Liderazgo
b. Capacidad de trabajo en equipo.
c. Orientacién a la calidad.
d. Orientacién al cliente.
e. Flexibilidad.
Comunicacion efectiva

Otros
Disponibilidad para trasladarse dentro y fuera de la region.

ANTECEDENTES REQUERIDOS

e Curriculum Vitae en formato personal. (debe contener la informacién
precisa que se evaluara, periodo de la experiencia laboral declarada)

» Fotocopia legalizada del Certificado de Titulo(s) Profesionales(s).

» Fotocopia simple de Certificados que acrediten capacitacién u otros
estudios.

» Fotocopia simple de Certificado(s) que acredite afios de experiencia,
Institucion y funciones desempefiadas, emitido por el Departamento de




VIII.

IX.

X.

XI.

Administracion y Finanzas o de Recursos Humanos de la Institucién o
Empresa. (La certificacion del tiempo trabajado debe acreditarse con los
documentos y certificados emitidos por las instituciones, autoridades o
personas que corresponda. Seran validos para acreditar experiencia:
Certificado "Relacion de Servicios", copia de Resolucién de nombramiento
para el caso de funcionarios, Certificado de Tiempo Trabajado o Prestacién
de Servicios en Instituciones Privadas, copia del contrato de trabajo o
copia del convenio honorarios seguiin corresponda en donde se indique
claramente los periodos.)

e Fotocopia simple de Cédula de Identidad por ambos lados.

POSTULACIONES Y ENTREGA DE ANTECEDENTES
Las postulaciones y entrega de antecedentes se realizan a través del Portal Web,
www.empleospublicos.cl desde el dia 29 de octubre y hasta el 09 de noviembre de
2018, a las 12:00 horas.

Las personas interesadas deberan tomar los resguardos necesarios para que sus
antecedentes sean recibidos en el plazo sefalado. Una vez cerrado el plazo de
recepcion, no se podran recibir nuevas postulaciones. Asimismo no seran admisibles
antecedentes adicionales.

PROCESO DE SELECCION
Se evaluara el cumplimiento de Requisitos Generales y Especificos en funcién de los
aspectos que se encuentren debidamente certificados. Sélo se puntuard lo que esté
certificado con los documentos de respaldo sefialados en el punto V de este

documento.

Los postulantes podran ser sometidos a:
* Pruebas de conocimientos y habilidades,
* Evaluacion psicolaboral, y
* Entrevista Global con el Comité de Seleccion.

La Superintendencia de Salud dentro de sus procesos privilegia: la equidad de género,
la no discriminacién y la igualdad de oportunidad.

RESOLUCION DEL CONCURSO
El dia 26 de diciembre de 2018, publicdndose sus resultados en el Portal Web
www.supersalud.gob.cl

FILTROS DE SELECCION

e Titulo profesional Abogado, otorgado por una Universidad del Estado o
reconocida por éste.

e Almenos 5 afios de experiencia profesional relacionada con el &mbito de la salud desde
la fecha de titulacion en instituciones publicas o privadas.

e Al menos tres afios (3) de experiencia profesional en cargos de jefatura, desde
la fecha de titulacion en instituciones publicas o privadas (excluyente)




2 PERFIL DE SELECCION
AGENTE REGIONAL DEL LIBERTADOR GENERAL BERNARDO

O’'HIGGINS
CARACTERISTICAS DEL CARGO
Nombre del | Agente Regional del Libertador General Bernardo O’Higgins
Cargo
Reporta a Jefatura del Subdepartamento de Regiones

Calidad Juridica | Contrata.
Sujeto a evaluacién a los seis meses de ejercicio en el cargo.

Grado E.O.F. 10°. Escalafén Profesional.

Renta bruta | $2.675.184.- Mensual

mensualizada Bono Desempefio Institucional $609.642.- Trimestral
Regidon Libertador General Bernardo O’Higgins

Personal a cargo 1 Fiscalizador y 1 Administrativo

I. PROPOSITO DEL CARGO

Supervisar los procesos de atencion de usuarios, resolucion de reclamos
administrativos, arbitrales, recursos de reposicion y la ejecucion de los programas
de fiscalizaciones regional, de acuerdo a los lineamientos entregados por la Jefatura
del Subdepto. de Agencias Regionales y representar al Superintendente en la
Region, con el propodsito de lograr la entrega de servicios de calidad para usuarios
de regiones.

II. PRINCIPALES FUNCIONES

Supervisar los procesos de atencién, resolucién de reclamos administrativos, arbitrales,
recursos de reposicion y ejecucion de los programas de fiscalizaciones regional.
Representar al Superintendente en la Regién a través de instancias politico- técnico e
intersectoriales; aseguradoras, prestadores y medios de comunicaciéon, a nivel
regional.

Coordinar iniciativas de Difusién y Educacion para la poblacion usuaria de los sistemas
de salud publico y privados.

Gestionar el recurso humano y administrar los recursos materiales de la Agencia a
cargo.

Participar en la elaboracion y ejecucion del Plan de Fiscalizacién dirigido a las
aseguradoras y prestadores con presencia regional.

Tramitar y resolver juicios arbitrales y reclamos administrativos relacionados con materias de
beneficios, cotizaciones, Alza de Plan Base de Salud y otros.

Tramitar y resolver reclamos de Ley de Derechos y Deberes y de Condicionamiento
de Atencidén de Salud

Tramitar y/o derivar solicitudes vinculadas a la Ley 20285(Ley de Transparencia).

Establecer estrategias que permitan dar a conocer el quehacer institucional a través de
los medios de comunicaciones regionales.

Entregar informacion oficial a los Prestadores de Salud en materias asociadas a la
certificacion y acreditacién de prestadores institucionales como en el registro de
prestadores individuales.

III. REQUISITOS GENERALES

e Ser ciudadano.

e Haber cumplido con la ley de reclutamiento y movilizacién, cuando fuere
procedente;

e Tener salud compatible con el desempefio del cargo;




Iv.

Haber aprobado la educaciéon basica y poseer el nivel educacional o titulo
profesional o técnico que por la naturaleza del empleo exija la ley;

No haber cesado en un cargo publico como consecuencia de haber obtenido una
calificacion deficiente, o por medida disciplinaria, salvo que hayan transcurrido
mas de cinco afos desde la fecha de expiracién de funciones, y

No estar inhabilitado para el ejercicio de funciones o cargos publicos, ni hallarse
condenado por crimen o simple delito.

Requisitos especificos DFL N°3 - 2004

Titulo profesional de una carrera de a lo menos 8 semestres de duracién, otorgado por
una universidad o instituto profesional del Estado o reconocido por éste.

1. Formacion deseable.
Titulo profesional Enfermera, Matrona, Abogado, Ingeniero Comercial,
Administrador Publico o del area de la salud, de las ciencias sociales o de la
administracion, otorgado por una Universidad del Estado o reconocida por éste.

2. Experiencia deseable.

o Al menos cinco afos (5) de experiencia profesional relacionada con el
ambito del salud desde la fecha de titulacién en instituciones publicas o
privadas.

o Deseable experiencia en cargos de jefatura, Encargados, coordinacion,
desde la fecha de titulacion en instituciones publicas o privadas de al
menos 1 ano.

3. Conocimientos deseables

Sistemas de salud publico y privado.

Legislaciéon en salud y/o previsional.

DFL N°1 de 2005, de Salud.

Normativa GES.

Normativa de la Superintendencia de Salud.

Herramientas computacionales a nivel medio.

V. COMPETENCIAS
a. Liderazgo
b. Capacidad de trabajo en equipo.
c. Orientacion a la calidad.
d. Orientacion al cliente.
e. Flexibilidad.
Comunicacion efectiva
VI. Otros

Disponibilidad para trasladarse dentro y fuera de la region.

VII. ANTECEDENTES REQUERIDOS

e Curriculum Vitae en formato personal. (debe contener la informacién
precisa que se evaluara, periodo de la experiencia laboral declarada)

e Fotocopia legalizada del Certificado de Titulo(s) Profesionales(s).

e Fotocopia simple de Certificados que acrediten capacitacion u otros
estudios.



e Fotocopia simple de Certificado(s) que acredite afos de experiencia,
Institucién y funciones desempefiadas, emitido por el Departamento de
Administracién y Finanzas o de Recursos Humanos de la Institucién o
Empresa. (La certificacién del tiempo trabajado debe acreditarse con los
documentos y certificados emitidos por las instituciones, autoridades o
personas que corresponda. Seran validos para acreditar experiencia:
Certificado "Relacion de Servicios", copia de Resolucion de nombramiento
para el caso de funcionarios, Certificado de Tiempo Trabajado o Prestacion
de Servicios en Instituciones Privadas, copia del contrato de trabajo o copia
del convenio honorarios seglin corresponda en donde se indique claramente
los periodos.)

e Fotocopia simple de Cédula de Identidad por ambos lados.

VIII. POSTULACIONES Y ENTREGA DE ANTECEDENTES

Las postulaciones y entrega de antecedentes se realizan a través del Portal Web,
www.empleospublicos.cl desde el dia 29 de octubre y hasta el 09 de noviembre de
2018, alas 12:00 horas.

Las personas interesadas deberan tomar los resguardos necesarios para que sus
antecedentes sean recibidos en el plazo sefialado. Una vez cerrado el plazo de
recepcion, no se podran recibir nuevas postulaciones. Asimismo no seran admisibles
antecedentes adicionales.

IX. PROCESO DE SELECCION

Se evaluara el cumplimiento de Requisitos Generales y Especificos en funcién de los
aspectos que se encuentren debidamente certificados. Sélo se puntuard lo que esté
certificado con los documentos de respaldo sefalados en el punto V de este
documento.

X. RESOLUCION DEL CONCURSO

El dia 26 de diciembre de 2018, publicandose sus resultados en el Portal Web
www.supersalud.gob.cl

XI. FILTROS DE SELECCION
e Titulo profesional Enfermera, Matrona, Abogado, Ingeniero Comercial,
Administrador Publico o del area de la salud, de las ciencias sociales o de la
administracién, otorgado por una Universidad del Estado o reconocida por éste
e Al menos cinco afios (5) de experiencia profesional relacionada con el ambito
del salud desde la fecha de titulacion en instituciones publicas o privadas.




3.  PERFIL DE SELECCION
AGENTE REGIONAL DE LOS Rios

CARACTERISTICAS DEL CARGO

Nombre del | Agente Regional de los Rios.
Cargo
Reporta a Jefatura del Subdepartamento de Regiones

Calidad Juridica | Contrata.
Sujeto a evaluacidén a los seis meses de ejercicio en el cargo.

Grado E.O.F. 10°. Escalafén Profesional.

Renta bruta | $2.675.184.- Mensual

mensualizada Bono Desempefio Institucional $609.642.- Trimestral
Asignacion de Zona correspondiente al 21% del sueldo base

Regidn De los Rios

Personal a cargo 1 Fiscalizador y 1 Administrativo

I. PROPOSITO DEL CARGO

Supervisar los procesos de atencidon de usuarios, resolucion de reclamos
administrativos, arbitrales, recursos de reposicién y la ejecucidén de los programas
de fiscalizaciones regional, de acuerdo a los lineamientos entregados por la Jefatura
del Subdepto. de Agencias Regionales y representar al Superintendente en la
Region, con el proposito de lograr la entrega de servicios de calidad para usuarios
de regiones.

II. PRINCIPALES FUNCIONES

1. Supervisar los procesos de atencion, resolucion de reclamos administrativos,

arbitrales, recursos de reposicion y ejecucion de los programas de fiscalizaciones
regional.

2. Representar al Superintendente en la Region a través de instancias politico- técnico

e intersectoriales; aseguradoras, prestadores y medios de comunicacién, a nivel
regional.

3. Coordinar iniciativas de Difusion y Educacion para la poblacion usuaria de los

@

sistemas de salud publico y privados.

. Gestionar el recurso humano y administrar los recursos materiales de la Agencia a

cargo.

. Participar en la elaboraciéon y ejecucién del Plan de Fiscalizaciéon dirigido a las

aseguradoras y prestadores con presencia regional.

. Tramitar y resolver juicios arbitrales y reclamos administrativos relacionados con

materias de beneficios, cotizaciones, Alza de Plan Base de Salud y otros.
Tramitar y resolver reclamos de Ley de Derechos y Deberes y de Condicionamiento
de Atencién de Salud

. Tramitar y/o derivar solicitudes vinculadas a la Ley 20285(Ley de Transparencia).
. Establecer estrategias que permitan dar a conocer el quehacer institucional a través

de los medios de comunicaciones regionales.

10. Entregar informacién oficial a los Prestadores de Salud en materias asociadas a la

certificaciéon y acreditacion de prestadores institucionales como en el registro de
prestadores individuales.

III. REQUISITOS GENERALES

e Ser ciudadano.

e Haber cumplido con la ley de reclutamiento y movilizacién, cuando fuere
procedente;

e Tener salud compatible con el desempefio del cargo;

e Haber aprobado la educacién basica y poseer el nivel educacional o titulo
profesional o técnico que por la naturaleza del empleo exija la ley;



No haber cesado en un cargo publico como consecuencia de haber obtenido una
calificacion deficiente, o por medida disciplinaria, salvo que hayan transcurrido
mas de cinco afios desde la fecha de expiracién de funciones, y

No estar inhabilitado para el ejercicio de funciones o cargos publicos, ni hallarse
condenado por crimen o simple delito.

IV. Requisitos especificos DFL N°3 - 2004
Titulo profesional de una carrera de a lo menos 8 semestres de duracién, otorgado por
una universidad o instituto profesional del Estado o reconocido por éste.

1. Formacion deseable.

Titulo profesional Enfermera o Matrona, Abogado, Ingeniero Comercial,
Administrador Publico o del area de la salud, de las ciencias sociales o de la
administracién, otorgado por una Universidad del Estado o reconocida por éste.

2. Experiencia deseable.

a. Al menos cinco afios (5) de experiencia profesional relacionada con el
ambito del salud desde la fecha de titulacidon en instituciones publicas o
privadas.

b. Deseable experiencia en cargos de jefatura, Encargados, coordinacion,
de a lo menos 1 afio desde la fecha de titulacidon en instituciones publicas
o privadas.

3. Conocimientos deseables

Sistemas de salud publico y privado.
Legislacion en salud y/o previsional.

DFL N°1 de 2005, de Salud.

Normativa GES.

Normativa de la Superintendencia de Salud.
Herramientas computacionales a nivel medio.

V. COMPETENCIAS

a. Liderazgo

b. Capacidad de trabajo en equipo.
c. Orientacién a la calidad.
d
e

Orientacion al cliente.
. Flexibilidad.
Comunicacion efectiva

VI. Otros
Disponibilidad para trasladarse dentro y fuera de la region.

VII. ANTECEDENTES REQUERIDOS

e Curriculum Vitae en formato personal. (debe contener la informacién
precisa que se evaluara, periodo de la experiencia laboral declarada)

e Fotocopia legalizada del Certificado de Titulo(s) Profesionales(s).

e Fotocopia simple de Certificados que acrediten capacitacion u otros
estudios.

e Fotocopia simple de Certificado(s) que acredite afos de experiencia,
Institucion y funciones desempefiadas, emitido por el Departamento de
Administracién y Finanzas o de Recursos Humanos de la Institucion o
Empresa. (La certificacion del tiempo trabajado debe acreditarse con los
documentos y certificados emitidos por las instituciones, autoridades o
personas que corresponda. Seran validos para acreditar experiencia:




Certificado "Relacion de Servicios", copia de Resolucion de nombramiento
para el caso de funcionarios, Certificado de Tiempo Trabajado o Prestacion
de Servicios en Instituciones Privadas, copia del contrato de trabajo o copia
del convenio honorarios segun corresponda en donde se indique claramente
los periodos.)

e Fotocopia simple de Cédula de Identidad por ambos lados.

VIII. POSTULACIONES Y ENTREGA DE ANTECEDENTES

Las postulaciones y entrega de antecedentes se realizan a través del Portal Web,
www.empleospublicos.cl desde el dia 29 de octubre y hasta el 9 de noviembre de 2018,
a las 12:00 horas.

Las personas interesadas deberan tomar los resguardos necesarios para que sus
antecedentes sean recibidos en el plazo sefialado. Una vez cerrado el plazo de
recepcion, no se podran recibir nuevas postulaciones. Asimismo no seran admisibles
antecedentes adicionales.

IX. PROCESO DE SELECCION
Se evaluara el cumplimiento de Requisitos Generales y Especificos en funcion de los
aspectos que se encuentren debidamente certificados. Sélo se puntuara lo que esté
certificado con los documentos de respaldo sefialados en el punto V de este
documento.

Los postulantes podran ser sometidos a:
« Pruebas de conocimientos y habilidades,
+ Evaluacion psicolaboral, y
+ Entrevista Global con el Comité de Seleccion.

La Superintendencia de Salud dentro de sus procesos privilegia: la equidad de género,
la no discriminacion y la igualdad de oportunidad.

X. RESOLUCION DEL CONCURSO
El dia 26 de diciembre de 2018, publicandose sus resultados en el Portal Web
www.supersalud.gob.cl

XI. FILTROS DE SELECCION

- Titulo profesional Enfermera, Matrona, Abogado, Ingeniero Comercial,
Administrador Publico o del drea de la salud, de las ciencias sociales o de
la administracién, otorgado por una Universidad del Estado o reconocida
por éste

- Al menos cinco afios (5) de experiencia profesional relacionada con el
ambito del salud desde la fecha de titulaciéon en instituciones publicas o
privadas.
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4. PERFIL DE SELECCION
AGENTE REGIONAL NUBLE

CARACTERISTICAS DEL CARGO

Nombre del | Agente Regional de Nuble
Cargo
Reporta a Jefatura del Subdepartamento de Regiones

Calidad Juridica | Contrata.

Sujeto a evaluacidn a los seis meses de ejercicio en el cargo.

Grado E.O.F. 10°. Escalafén Profesional.
Renta bruta | $2.675.184.- Mensual
mensualizada Bono Desempeiio Institucional $609.642.- Trimestral
Asignacién de Zona correspondiente al 21% del sueldo base
Regién Nuble
Personal a cargo 1 Fiscalizador y 1 Administrativo
I. PROPOSITO DEL CARGO

Supervisar los procesos de atencidon de usuarios, resolucion de reclamos
administrativos, arbitrales, recursos de reposicion y la ejecucidon de los programas
de fiscalizaciones regional, de acuerdo a los lineamientos entregados por la Jefatura
del Subdepto. de Agencias Regionales y representar al Superintendente en la
Regidn, con el proposito de lograr la entrega de servicios de calidad para usuarios
de regiones.

II. PRINCIPALES FUNCIONES
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Supervisar los procesos de atencion, resoluciéon de reclamos administrativos,
arbitrales, recursos de reposicion y ejecucidén de los programas de fiscalizaciones
regional.

Representar al Superintendente en la Region a través de instancias politico- técnico
e intersectoriales; aseguradoras, prestadores y medios de comunicacién, a nivel
regional.

Coordinar iniciativas de Difusiéon y Educacion para la poblacion usuaria de los
sistemas de salud publico y privados.

Gestionar el recurso humano y administrar los recursos materiales de la Agencia a
cargo.

Participar en la elaboraciéon y ejecucion del Plan de Fiscalizacién dirigido a las
aseguradoras y prestadores con presencia regional.

Tramitar y resolver juicios arbitrales y reclamos administrativos relacionados
con materias de beneficios, cotizaciones, Alza de Plan Base de Salud y otros.
Tramitar y resolver reclamos de Ley de Derechos y Deberes y de
Condicionamiento de Atencién de Salud

Tramitar y/o derivar solicitudes vinculadas a la Ley 20285(Ley de Transparencia).
Establecer estrategias que permitan dar a conocer el quehacer institucional a
través de los medios de comunicaciones regionales.

Entregar informacion oficial a los Prestadores de Salud en materias asociadas a la
certificacién y acreditacion de prestadores institucionales como en el registro de
prestadores individuales.

III. REQUISITOS GENERALES

Ser ciudadano.

Haber cumplido con la ley de reclutamiento y movilizacién, cuando fuere
procedente;

Tener salud compatible con el desempeiio del cargo;

Haber aprobado la educacién bdasica y poseer el nivel educacional o titulo
profesional o técnico que por la naturaleza del empleo exija la ley;

No haber cesado en un cargo publico como consecuencia de haber obtenido una
calificaciéon deficiente, o por medida disciplinaria, salvo que hayan transcurrido
mas de cinco afios desde la fecha de expiracidn de funciones, y

No estar inhabilitado para el ejercicio de funciones o cargos publicos, ni hallarse
condenado por crimen o simple delito.
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IV. Requisitos especificos DFL N°3 - 2004

Titulo profesional de una carrera de a lo menos 8 semestres de duracion, otorgado por
una universidad o instituto profesional del Estado o reconocido por éste.

1. Formacion deseable.
Titulo profesional deseable Enfermera o Matrona, Abogado, Ingeniero Comercial,
Administrador PuUblico o del area de la salud, de las ciencias sociales o de la
administracion, otorgado por una Universidad del Estado o reconocida por éste.

2. Experiencia deseable.

a. Al menos cinco afios (5) de experiencia profesional relacionada con el @mbito del
salud desde la fecha de titulacién en instituciones publicas o privadas.

b. Deseable experiencia en cargos de jefatura, Encargados, coordinacién, de a lo
menos 1 afio, desde la fecha de titulacidén en instituciones publicas o privadas.

3. Conocimientos deseables
e Sistemas de salud publico y privado.
e Legislacion en salud y/o previsional.
e DFL N°1 de 2005, de Salud.
e Normativa GES.
e Normativa de la Superintendencia de Salud.
e Herramientas computacionales a nivel medio.

V. COMPETENCIAS
a. Liderazgo
b. Capacidad de trabajo en equipo.
c. Orientacion a la calidad.
d. Orientacién al cliente.
e. Flexibilidad.
Comunicacion efectiva

VI. Otros

Disponibilidad para trasladarse dentro y fuera de la region.

VII. ANTECEDENTES REQUERIDOS

Curriculum Vitae en formato personal. (debe contener la informacion
precisa que se evaluara, periodo de la experiencia laboral declarada)

e Fotocopia legalizada del Certificado de Titulo(s) Profesionales(s).

e Fotocopia simple de Certificados que acrediten capacitaciéon u otros
estudios.

e Fotocopia simple de Certificado(s) que acredite afios de experiencia,
Instituciéon y funciones desempefiadas, emitido por el Departamento de
Administracion y Finanzas o de Recursos Humanos de la Institucién o
Empresa. (La certificaciéon del tiempo trabajado debe acreditarse con los
documentos y certificados emitidos por las instituciones, autoridades o
personas que corresponda. Serdn validos para acreditar experiencia:
Certificado "Relacion de Servicios", copia de Resolucion de nombramiento
para el caso de funcionarios, Certificado de Tiempo Trabajado o Prestacion
de Servicios en Instituciones Privadas, copia del contrato de trabajo o copia
del convenio honorarios segin corresponda en donde se indique claramente
los periodos.)

e Fotocopia simple de Cédula de Identidad por ambos lados.
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VIII. POSTULACIONES Y ENTREGA DE ANTECEDENTES

Las postulaciones y entrega de antecedentes se realizan a través del Portal Web,
www.empleospublicos.cl desde el dia 29 de octubre y hasta el 09 de noviembre de
2018, a las 12:00 horas.

Las personas interesadas deberan tomar los resguardos necesarios para que sus
antecedentes sean recibidos en el plazo sefialado. Una vez cerrado el plazo de
recepcion, no se podran recibir nuevas postulaciones. Asimismo no seran admisibles
antecedentes adicionales.

IX. PROCESO DE SELECCION

Se evaluara el cumplimiento de Requisitos Generales y Especificos en funcién de los
aspectos que se encuentren debidamente certificados. Soélo se puntuara lo que esté
certificado con los documentos de respaldo sefialados en el punto V de
este documento.

Los postulantes podran ser sometidos a:
* Pruebas de conocimientos y habilidades,
+  Evaluacion psicolaboral, y
«  Entrevista Global con el Comité de Seleccién.

La Superintendencia de Salud dentro de sus procesos privilegia: la equidad de género,
la no discriminacion y la igualdad de oportunidad.

X. RESOLUCION DEL CONCURSO
El dia 26 de diciembre de 2018, publicindose sus resultados en el Portal Web
www.supersalud.gob.cl

XI. FILTROS DE SELECCION
- Titulo profesional Enfermera, Matrona, Abogado, Ingeniero Comercial,
Administrador Publico o del area de la salud, de las ciencias sociales o de la
administraciéon, otorgado por una Universidad del Estado o reconocida por éste
Al menos cinco afios (5) de experiencia profesional relacionada con el ambito
del salud desde la fecha de titulacién en instituciones publicas o privadas.
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PERFIL DE SELECCION
FISCALIZADOR AGENCIA REGIONAL DE NUBLE

CARACTERISTICAS DEL CARGO

Nombre del | Fiscalizador Agencia Regional de Nuble
Cargo
Reporta a Jefatura del Subdepartamento de Regiones

Calidad Juridica Contrata.

Sujeto a evaluacion a los seis meses de ejercicio en el cargo.

Grado E.O.F. 14°. Escalafén Profesional.
Renta bruta | $1.625.744.- Mensual
mensualizada Bono Desempeifio Institucional $376.269.- Trimestral

Asignaciéon de Zona correspondiente al 21% del sueldo base

Regién Nuble

Personal a cargo | 0

1.

II.

PROPOSITO DEL CARGO

Supervisar los procesos de atenciéon de usuarios, resolucién de reclamos
administrativos, arbitrales, recursos de reposicion y la ejecucion de los programas
de fiscalizaciones regional, de acuerdo a los lineamientos entregados por la Jefatura
del Subdepto. de Agencias Regionales y representar al Superintendente en la
Region, con el proposito de lograr la entrega de servicios de calidad para usuarios
de regiones.

PRINCIPALES FUNCIONES

+ Fiscalizacién materias GES en la region de acuerdo a los lineamientos del
Subdepto de Fiscalizacién GES.

«  Fiscalizacion de Ley de Derechos y Deberes, segun lineamientos de la
Intendencia de Prestadores.

«  Fiscalizacién de Beneficios, segun lineamientos del Subdepto Fiscalizacion en
Beneficios.

« Orientar y resolver las consultas de los usuarios de la Region, en forma personal,
telefénica o via web.

« Resolucién de Reclamos y Arbitrajes contra las Aseguradoras y Prestadores de
la regidn

« Difusién y Educacidn sobre las materias de sistemas de salud y de calidad en
salud

- Disponibilidad para viajar dentro y fuera de la regién

+ Reporta al Agente Regional.

III. REQUISITOS GENERALES

Ser ciudadano.

Haber cumplido con la ley de reclutamiento y movilizacién, cuando fuere
procedente;

Tener salud compatible con el desempefio del cargo;

Haber aprobado la educacién bésica y poseer el nivel educacional o titulo
profesional o técnico que por la naturaleza del empleo exija la ley;

No haber cesado en un cargo publico como consecuencia de haber obtenido una
calificacién deficiente, o por medida disciplinaria, salvo que hayan transcurrido
mas de cinco afios desde la fecha de expiracion de funciones, y

No estar inhabilitado para el ejercicio de funciones o cargos publicos, ni hallarse
condenado por crimen o simple delito.
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v.

Requisitos especificos DFL N°3 - 2004

Titulo profesional de una carrera de a lo menos 8 semestres de duracién, otorgado
por una universidad o instituto profesional del Estado o reconocido por éste.

1.

VI.
Disponibilidad para trasladarse dentro y fuera de la region.

Formacion deseable.

Estar en posesion de los siguientes titulos profesional otorgado por una
Universidad del Estado o reconocido por éste: Enfermero(a), Enfermero (a)-Matrén
(a), Contador Auditor, Ingeniero Comercial o del drea de la Ciencias Sociales,
Administracion.

Experiencia deseable.

Experiencia laboral a lo menos 5 afios a partir de la obtencion del titulo Profesional
Deseable experiencia en areas de Fiscalizacion y/o Auditoria

Experiencia en Instituciones Publicas o privadas en areas de la Salud de a lo menos
2 afos.

Conocimientos deseables
Legislaciéon en salud, en especial DFL N° 1, Ley 19.966; Decreto Supremo N°

136/2005; Decreto Supremo que rige las GES.

Deseable conocimientos de la normativa aplicables a los prestadores de salud y del
Sistema de Acreditacién de los Prestadores Institucionales.

Manejo de herramientas computacionales a nivel intermedio.

COMPETENCIAS

Motivacion por el logro, la excelencia y métodos de trabajos.
Capacidad de analisis y sintesis

Trabajo en equipo.

Capacidad de comunicacion efectiva.

Capacidad de manejo de situaciones conflictivas.

Reserva, discrecidn y alto sentido de la probidad administrativa.

Otros

VII. ANTECEDENTES REQUERIDOS

Curriculum Vitae en formato personal. (debe contener la informacién
precisa que se evaluara, periodo de la experiencia laboral declarada)
Fotocopia legalizada del Certificado de Titulo(s) Profesionales(s).

Fotocopia simple de Certificados que acrediten capacitacion u otros
estudios.

Fotocopia simple de Certificado(s) que acredite afios de experiencia,
Instituciéon y funciones desempefiadas, emitido por el Departamento de
Administraciéon y Finanzas o de Recursos Humanos de la Institucién o
Empresa. (La certificacion del tiempo trabajado debe acreditarse con los
documentos y certificados emitidos por las instituciones, autoridades o
personas que corresponda. Seradn validos para acreditar experiencia:
Certificado "Relacion de Servicios", copia de Resolucion de nhombramiento
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para el caso de funcionarios, Certificado de Tiempo Trabajado o Prestacion
de Servicios en Instituciones Privadas, copia del contrato de trabajo o copia
del convenio honorarios segun corresponda en donde se indique claramente
los periodos.)

e Fotocopia simple de Cédula de Identidad por ambos lados.

VIII. POSTULACIONES Y ENTREGA DE ANTECEDENTES
Las postulaciones y entrega de antecedentes se realizan a través del Portal Web,

www.empleospublicos.cl desde el dia 29 de octubre y hasta el 09 de noviembre de
2018, alas 12:00 horas.

Las personas interesadas deberan tomar los resguardos necesarios para que sus
antecedentes sean recibidos en el plazo sefialado. Una vez cerrado el plazo de
recepcidén, no se podran recibir nuevas postulaciones. Asimismo no seran admisibles
antecedentes adicionales.

IX. PROCESO DE SELECCION

Se evaluard el cumplimiento de Requisitos Generales y Especificos en funcién de los
aspectos que se encuentren debidamente certificados. Sélo se puntuard lo que esté
certificado con los documentos de respaldo sefialados en el punto V de este
documento.

Los postulantes podran ser sometidos a:
+  Pruebas de conocimientos y habilidades,
« Evaluacion psicolaboral, y
+ Entrevista Global con el Comité de Seleccion.

La Superintendencia de Salud dentro de sus procesos privilegia: la equidad de género,
la no discriminacién y la igualdad de oportunidad.

X. RESOLUCION DEL CONCURSO
El dia 26 de diciembre de 2018, publicandose sus resultados en el Portal Web
www.supersalud.gob.cl

XI. FILTROS DE SELECCION

o Estar en posesion de los siguientes titulos profesional otorgado por una
Universidad del Estado o reconocido por éste: Enfermero(a), Enfermero (a)-Matron
(a), Contador Auditor, Ingeniero Comercial o del area de la Ciencias Sociales,
Administracion.

o Experiencia laboral a lo menos 5 afios a partir de la obtencion del titulo Profesional

16



PERFIL DE SELECCION

CARGO ADMINISTRATIVO AGENCIA REGIONAL DE NUBLE

CARACTERISTICAS DEL CARGO

Nombre del Cargo | Administrativo Agencia Regional de Nuble

Reporta a Jefatura de la Agencia Regional de Nuble
Calidad Juridica Contrata.
Sujeto a evaluacion a los seis meses de ejercicio en el cargo.
Grado E.O.F. 18° E.O.F. Administrativo.
Renta bruta | $797.466.- bruto mensual
mensualizada Bono Desempefio Institucional $206.619.- Trimestral
Asignacién de Zona Correspondiente al 21% del sueldo base
Regién Nuble
Cupos 01

PROPOSITO DEL CARGO

Realizar la atenciéon de usuarios de mediana complejidad y organizar, canalizar y

custodiar documentacion y coordinar contactos externos e internos, con el propdsito
de mantener disponible la informacion requerida para desarrollar los procesos de la
Agencia y lograr la atencion de usuarios.

PRINCIPALES FUNCIONES

Realizar la Atenciéon de usuarios de mediana complejidad por los canales
telefénico y presencial.

Manejar la Agenda de reuniones y las redes de contacto de la Agencia.

Ingresar reclamos a los diferentes sistemas (derivaciones, Ley de Transparencia,
consultas, reclamos, controversias, mediaciones con prestadores, etc.).

Organizar y mantener los archivos de los documentos recepcionados y los que se
generen al interior de la Agencia;

Digitar y generar documentos; Recibir, distribuir y despachar correspondencia y
documentos fisicos o electrdnicos; Canalizar la informacion hacia otras unidades.

Colaborar en labores administrativas de su drea de gestion.

Detectar y requerir la mantencion y reparacion de los equipos de uso comun,
como impresora, scanner; Manejar e interactuar con los sistemas
computacionales de trabajo

Controlar el Aseo;

Controlar la Caja Chica; Realizar registro de los permisos, feriados, viaticos,
licencias médicas de los funcionarios de Agencia.

Requerir, almacenar, custodiar y distribuir los materiales e insumos necesarios
para el normal desarrollo de las actividades.
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Ill.  REQUISITOS GENERALES

Ser ciudadano.

Haber cumplido con la ley de reclutamiento y movilizacion, cuando fuere
procedente;

Tener salud compatible con el desempeio del cargo;

Haber aprobado la educacién basica y poseer el nivel educacional o titulo
profesional o técnico que por la naturaleza del empleo exija la ley;

No haber cesado en un cargo publico como consecuencia de haber
obtenido una calificacion deficiente, o por medida disciplinaria, salvo que
hayan transcurrido mas de cinco afos desde la fecha de expiracién de
funciones, y

No estar inhabilitado para el ejercicio de funciones o cargos publicos, ni
hallarse condenado por crimen o simple delito.

IV. REQUISITOS ESPECIFICOS DFL N°3 de 2004

e Los contemplados en la ley N°18.834, Articulo 12° letraa, b, ¢, d, e, f.
e Decreto con Fuerza de Ley N°3 de 2004. (Licencia de Ensefanza Media o
equivalente)

1. Formacion deseable.

Licencia de ensefianza media o equivalente, o Técnico de nivel Superior en areas de la
Administracién o Secretariado.

2. Experiencia deseable.

e Experiencia en la elaboracién de actos administrativos en la Administracién Publica

e Experiencia en areas de atencién de publico de a lo menos 2 afos

e Experiencia en Instituciones Publicas o privadas en dreas de la Salud de a lo menos
1 afos.

3. Conocimientos deseables

Modelos y Técnicas de Atencion de usuarios.

Técnicas de ordenamiento y clasificacion de documentos.

Manejo de Ofimatica.

Microsoft Office nivel basico, Sistemas computacionales de Atencién de Usuarios.

V.

COMPETENCIAS

* Comunicacion efectiva.

e Orientacion al cliente.
» Desarrollo de Equipo
e Orientacidn a la calidad.

e Organizacion
e Flexibilidad

VI. ANTECEDENTES REQUERIDOS

Curriculum Vitae en formato personal. (debe contener la informacion
precisa que se evaluara, periodo de la experiencia laboral declarada)

e Fotocopia legalizada del Certificado de Titulo(s) Profesionales(s).

e Fotocopia simple de Certificados que acrediten capacitacion u otros

estudios.
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e Fotocopia simple de Certificado(s) que acredite afos de experiencia,
Institucién y funciones desempefiadas, emitido por el Departamento de
Administracién y Finanzas o de Recursos Humanos de la Institucion o
Empresa. (La certificacion del tiempo trabajado debe acreditarse con los
documentos y certificados emitidos por las instituciones, autoridades o
personas que corresponda. Seran validos para acreditar experiencia:
Certificado "Relacion de Servicios", copia de Resolucion de nombramiento
para el caso de funcionarios, Certificado de Tiempo Trabajado o Prestacion
de Servicios en Instituciones Privadas, copia del contrato de trabajo o copia
del convenio honorarios segun corresponda en donde se indique claramente
los periodos.)

e Fotocopia simple de Cédula de Identidad por ambos lados.

VII. POSTULACIONES Y ENTREGA DE ANTECEDENTES

Las postulaciones y entrega de antecedentes se realizan a través del Portal Web,
www.empleospublicos.cl desde el dia 29 de octubre y hasta el 09 de noviembre de
2018, a las 12:00 horas.

Las personas interesadas deberan tomar los resguardos necesarios para que sus
antecedentes sean recibidos en el plazo sefialado. Una vez cerrado el plazo de
recepcidén, no se podran recibir nuevas postulaciones. Asimismo no seran admisibles
antecedentes adicionales.

VIII. PROCESO DE SELECCION

Se evaluara el cumplimiento de Requisitos Generales y Especificos en funcién de los
aspectos que se encuentren debidamente certificados. Sélo se puntuard lo gue esté
certificado con los documentos de respaldo sefalados en el punto V de este
documento.

Los postulantes podran ser sometidos a:
+ Pruebas de conocimientos y habilidades,
+ Evaluacién psicolaboral, y
+ Entrevista Global con el Comité de Seleccion.

La Superintendencia de Salud dentro de sus procesos privilegia: la equidad de género,
la no discriminacién y la igualdad de oportunidad.

IX. RESOLUCION DEL CONCURSO
El dia 26 de diciembre de 2018, publicandose sus resultados en el Portal Web
www.supersalud.gob.cl

X. FILTROS DE SELECCION

e Licencia de ensefianza media o equivalente, o Técnico de nivel Superior en
areas de la Administracién o Secretariado.
e Experiencia en Instituciones Publicas o privadas en areas de la Salud de a lo

menos 1 anos.

3° APRUEBASE la Pauta de
Seleccidn que se indica a continuacion:
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PAUTA DE SELECCION

Los postulantes que cumplan con los requisitos de postulaciéon seran evaluados por el
Comité de Seleccidn a través de las siguientes etapas del proceso:

A. Evaluacién curricular: la evaluacion de los postulantes a través de sus
antecedentes curriculares se efectuara conforme a los factores, subfactores y
criterios que se describen y ponderan en la siguiente tabla:

1. AGENTE ZONAL DE VALPARAISO

Tabla proceso de seleccion
Agente Zonal Valparaiso

ETAPA FACTORES SUBFACTORES CRITERIOS PUNTAIJE
1
Titulo Profesional Abogad? e
Otras profesiones 0
Magister, Diplomado o postitulo en el Magister o 3
sistema de salud Diplomado
S Entre 61y 80 hrs. 5
2 Cursos en sistema de salud Entre 41y 60 hrs 3
g Entre 12 y 40 hrs. 2
= Entre 61y 80 hrs. 5
Legislacién en salud y/o previsional Entre 41y 60 hrs 3
iz Entre 12 y 40 hrs. 2
Evaluacién
y - ; Avanzado 3
Curricular Herramientas computacionales "
Intermedio 2
Experiencia profesional relacionada con el Més de 8 afios 8
ambito de la salud desde la fecha de 6
B titulacién en instituciones publicas y mayora 6y7afos
{ -4 )
2 priesnss Entre 5 y 6 afios 4
=
o Experiencia en cargos de jefaturas desde la Mds de 5 afios 8
fecha de titulacién eninstituciones publicas mayoradys 6
S entre 3y 4 afos 4
filtro para avanzar a la siguiente fase al menos el 40% del puntaje maximo con un tope de 25 personas

2. AGENTES REGIONALES DEL LIBERTADOR GENERAL BERNARDO
O’HIGGINS, DE LOS RiOS y NUBLE.
Tabla proceso de seleccion
Agente Regional del Libertador Bernardo O'Higgins, Agente Regional de los Rios y Agente

Reeional de Nuble
ETAPA FACTORES SUBFACTORES CRITERIOS PUNTAIE
Enfermera o Matrona,
Abogado, Ingeniero Py
Comercial,
Administrador Pablico
TITULO PROFESIONAL
Otras profesiones del 5
& drea dela salud,
2 ciencias sociales o
E Administracid
2 ; } I Magister o Diplomado 5
Magister, Diplomado o postitulo en el
sistema de salud Cursos 2
Evaluadién
Curricular Entre 61y 80 hrs. 5
Legislacion en salud y/o previsional Entre41y 60 hrs 3
Entre 12 y 40 hrs. 2
Herramientas computacionales puanzado 2
1 '’ 1
P Intermedio 2
Experiencia profesional relacionada con Mis de 8 afios 8
el ambito de la salud desde |a fecha de 6
R titulacion en instituciones publicas y mayor a 6y 7 afios
c .
2 privadas Entre5y 6 afios 4
o
u% Experiencia en f:a rg_o’s de jefaturas, Mis de 4 afios 8
encargados, coordinacion, desde la fecha =
= - e = e e mayor a 2y 3 afos 6
de titulacién en instituciones puablicas o
privadas entre 1y 2 afios 4
filtro para ala siguiente fase al menos el 40% del puntaje maximo con un tope de 25 personas
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3. FISCALIZADOR AGENCIA REGIONAL DE NUBLE

Tabla proceso de seleccion

Fiscalizador Agencia Regional de Nuble

ETAPA FACTORES SUBFACTORES CRITERIOS PUNTAIE
Enfermero(a), Enfermero (a)-
Matrén (a), Contador
Auditor, Ingeniero
Titulos profesional Comercial 10
Otras profesiones del drea
dela Ciencias Sociales,
é Administracion. 5
£ Entre 61 y 80 hrs. 6
E Conocimiento en Sistema de Salud Entre 41y 60 hrs 4
Entre 12 y 40 hrs. 2
Conocimiento en sistema de Acreditacion EER Sy i s, L2
de Prestadores Institucionales de salud Entre 41y 60 his <
Entre 12 y 40 hrs. 2
Evaluadoén R 2 Avanzado 3
Curricular Herramientas computacionales =
Intermedio 2
Experiencia laboral dea lo menos 5 afios Mas de 8 afios 8
a partir dela obtencién del titulo mayor a 6y 7 afios 6
profesional Entre 5 y 6 afios 4
© . = 8
] Experiencia en Instituciones Publicas o Mas de4 aios
@ Privadas en Areas dela Salud dea lo - 6
H . mayor a 3 y 4 afios
g menos 2 aios
w Entre 2 y 3 afios 4
Experiencia en Fiscalizacion y/o Mas de 4 aiios 10
Auditoria, desde la fecha de titulacion en mayor a 2 y 3 afios 8
instituciones publicas o privadas entre 1y 2 afios 6
filtro para avanzar a la sigui fase al el 40% del puntaje con un tope de 25 personas

4. ADMINISTRATIVO AGENCIA REGIONAL DE NUBLE

Tabla proceso de seleccién Administrativo Nuble

ETAPA FACTORES SUBFACTORES CRITERIOS PUNTAIJE
Técnico de nivel
superior en el Area de 10
: la Administracion,
Titulo .
Secretariado
e Licencia de Ensefianza
g 5 5
0 Media
S h 6
. 26 s
E cursos relacionados en el area de mayor a =
o 5 2 e T Entre 16 y 25 hrs 4
g Atencion de Publico
Entre 10 y15 hrs. 2
cursos relacionados con el area de salud cursos 2
. . Avanzado 6
Evaluacion Herramientas computacionales -
i Intermedio 4
Curricular 5 lat
A - mayor o igual a
Experiencia en la elaboracion de actos Y i g 5
- afios
administrativos en la Administracion
Publica o 2
menor a 5 anos
(C
g mayor oigual a3 10
K Experiencia en Areas de Atencién de afios
@ Publico
=3 de2a 3 af 2
] e2a3afos
mayor oigual a3 8
Experiencia en Instituciones Publicas o afios
Privadas del drea de la salud A
de 1 a 3 afios

filtro para avanzar a la siguiente fase al menos el 40% del puntaje mdximo con un tope de 25 personas
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B. Prueba de conocimientos y habilidades:
Para acceder a esta etapa los postulantes deberan alcanzar al menos un 40% del
puntaje obtenido en la revision curricular, (este puntaje corresponde a los factores
sefialados en el punto A) con un tope de 25 personas. De existir igualdad en el
puntaje de corte, se incorporaran todos los candidatos que se encuentren en esa
condicion.

C. Evaluacion psicolaboral:

Pasardan a esta etapa los 5 candidatos que obtuvieron el mayor puntaje
ponderado en la evaluacion curricular 40% y en la prueba de conocimientos y
habilidades 60%. Si existiera igualdad en el puntaje del ultimo candidato
seleccionado, se incorporaran a esta fase todos los candidatos que se
encuentran en esta condicién.

D. Entrevista Global con la Comisiéon de Seleccidon:
Pasaran a esta etapa los candidatos que fueron evaluados como idéneo o idéneo
con observaciones en la etapa anterior, quienes seran entrevistados por el Comité
de Seleccion.

El Comité de Seleccidon serd conformado por la Unidad que requiere el cargo, el
Jefe del Departamento o Intendente del que depende, un integrante de la
Asociacion de Funcionarios de la Superintendencia de Salud y la Jefa del
Subdepartamento Gestion y Desarrollo de las Personas, o un integrante que el
Superintendente solicite incluir, los integrantes que estén imposibilitados de
participar en la entrevista en la fecha estipulada podran ser reemplazados por
quien el titular designe.

El Comité podrad proponer a la autoridad la declaracion del concurso como desierto
si no existen, al menos, 3 postulantes que cumplan con los requisitos deseables
o, si luego de las entrevistas, concluyera que los postulantes no retunen los
requisitos necesarios para cumplir cabalmente con el desempefio del cargo al que
estan postulando, entregando por escrito las razones fundadas de su decision.

E. Seleccién del candidato idéneo como resultado del proceso de seleccion
desarrollado a través de las distintas etapas, el Comité de Seleccion propondra al
Superintendente de Salud némina con los nombres de los postulantes que
obtuvieron los mejores puntajes en la etapa D, con un maximo de 3 candidatos.

4° PROCEDASE a dar amplia difusién a la presente resolucion.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

o

IGNACIO/GARCIA-H

l)gDOBRO HONORATO
UPERINTEN

ENTE DE SALUD

Distribucidn:
- Subdepartamento de Gestidon y Desarrollo de las Personas.

- Depto Regiones, Atencion de Personas y Participacion Ciudadana
- Oficina de Partes.
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