SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

RESOLUCION EXENTA SS/N° 7 'l
Santiago, 1 9 ENE. _Zﬂl_ﬂ_

VISTO:
1. Lo dispuesto en los articulos 110° y demas pertinentes del DFL N° 1, de 2005, de Salud;

2. Los articulos 43 y siguientes de la Ley N° 19.966;
3. El Decreto Supremo N° 47, de 2005, del Ministerio de Salud;
4. El Decreto Supremo N° 283, de 2017, del Ministerio de Salud; y

5. La Resolucidén N° 1600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1. Que, en los articulos 43 y siguientes de la Ley N° 19.966, se ha establecido un procedimiento
de mediacién previo al ejercicio de las acciones jurisdiccionales en contra de prestadores
publicos o privados, para obtener la reparacion de dafios ocasionados en el otorgamiento de

prestaciones de caracter asistencial.

2. Que, en el referido cuerpo legal se impone a esta Superintendencia la obligacién de abrir y
mantener un Registro en el que se acreditaran los profesionales que desarrollaran el
procedimiento de mediacién precedentemente expuesto, tratandose de reclamos

interpuestos en contra de prestadores de salud privados.

3. Que, en este contexto, el articulo 54, inciso 2° de la Ley N° 19.966, sefiala que "La
Superintendencia de Salud establecerd los aranceles que corresponda pagar por la

mediacién, en el caso del inciso segundo del articulo 43.

A su turno, el Decreto Supremo N°47, de 2005, del Ministerio de Salud, que aprueba el
Reglamento de mediacién por reclamos en contra de prestadores institucionales publicos de
salud o sus funcionarios y prestadores privados de salud, dispone en el articulo 58 de su
Titulo V "Del arancel de los mediadores incluidos en el Registro de la Superintendencia de
Salud", que "El mediador percibird por los servicios prestados la suma convenida con las
partes, la que en ninglin caso podra exceder los valores maximos establecidos en el arancel
respectivo”, prescribiendo luego en el articulo 59 que "El arancel sera determinado

anualmente mediante resolucion de la Superintendencia".

4. Que, por su parte, el articulo 45 de la Ley N° 19.966, dispone que "el plazo total para el
procedimiento de mediacion sera de sesenta dias corridos a partir del tercer dia de la primera
citacién al reclamado" y que "previo acuerdo de las partes, este plazo podra ser prorrogado

hasta enterar ciento veinte dias, como maximo".



5. Que, mediante Resolucion Exenta SS/N° 92, de fecha 17 de enero de 2017, esta
Superintendencia fij6 el arancel antes referido, estableciendo que éste no podia exceder de
la suma de $220.000, si el procedimiento de mediacién se completaba dentro de 60 dias y
del monto anterior, mas una suma adicional de $73.000 si las partes acordaban prorrogar el
plazo de sesenta dias, por el término previsto en la ley, lo que se ha mantenido sin variacién
hasta la fecha de la presente resolucién.

6. Que, a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en la normativa vigente respecto a la fijacion
del arancel y en uso de las facultades que detenta este Superintendente,

RESUELVO:

1. FIJASE en la suma de $223.800 (doscientos veintitrés mil ochocientos pesos), a contar de
la fecha de la presente resolucién, el arancel maximo que pueden percibir por sus servicios
los profesionales inscritos en el Registro de Mediadores de esta Superintendencia, si el
procedimiento de mediacion se completa dentro de sesenta dias.

2. DEJESE CONSTANCIA que en el evento que las partes acuerden prorrogar el plazo antes

referido, por el término previsto en la ley, al monto anterior se le podra adicionar la suma
de $74.200 (setenta y cuatro mil doscientos pesos).

ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE

: ( ) : ‘-.J
-‘.-'3--4__ ENTE DE

S

Distribucién:

- Sras(es). Mediadores

- Consejo de Defensa del Estado

- Fiscalia Superintendencia de Salud

- Intendencia de Prestadores de Salud (IP)

- Intendencia Fondos y Seguros Previsionales de Salud
- Subdepartamento de Derechos de las Personas IP
- U. Coordinacién Regional y Gestién Usuarios IP

- Oficina de Partes

- Archivo

- JIRA RI-146



