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APRUEBA PAUTA DE SELECCION
PARA PROVEER EN CALIDAD DE
CONTRATA, LOS CARGOS DE
AGENTE REGIONAL DE TARAPACA Y
PROFESIONAL A CARGO DE
PARTICIPACION CIUDADANA.

Ao

EXENTA N° i

,-

0

SANTIAGO, 2 G ENE. 2316

VISTO: Los articulos 10, 18 y 19 del
DFL 29/2004, Estatuto Administrativo; el DFL N°3/2004, que fija planta de personal para
la Superintendencia de Salud; la Resolucién N°1600, de 2008, de la Contraloria General de
la Republica; el instructivo Presidencial sobre buenas practicas laborales en desarrollo de
personas en el Estado, Instructivo N°1/2015; el Decreto Supremo N°79, de 2015; el
Decreto Supremo N°79, de 2015, y las facultades que me confiere el articulo 109 del D.F.L.
N°1, de 2005, del Ministerio de Salud, dicto la siguiente,

RESOLUCION:

1° LLAMESE a un proceso de

seleccion para la provision de los siguientes cargos en calidad de contratado, a través del
portal web Empleos Publicos:

N° de Intendencia/Departam

vacantes Escalafén Grado ento/Unidad

requirente.
A Regional ! ;
Tgfan;aecé gionalide 1 Profesional 9° Unidad de Coordinacién
Encaraads de Particioacs Regional y Gestion de
. gdo:ae Farticipacion 1 Profesional 9o Usuarios
Ciudadana

2° APRUEBANSE los siguientes
perfiles,



1.

CARACTERISTICAS DE LOS CARGOS

supersaludgob.el

PERFIL DE SELECCION CARGO
AGENTE REGIONAL TARAPACA

Unidad de Coordinacién Regional y Gestidn de Usuarios

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del Cargo

Agente Regional Tarapaca

Institucion

Superintendencia de Salud

Dependencia

Jefatura Unidad de Coordinacién Regional y Gestién de Usuarios

Personal de su
dependencia

1 Funcionario con funcion de Fiscalizador
1 Funcionario con funcién Administrativa

Estamento

Profesional

Calidad Juridica

Contrata

Grado E.O.F.

9°. Escalafén Profesional

Renta Bruta Mensual

$2.843.588.-
Bono Desempefio Institucional $613.611.- Trimestral

N°® de Cargos

5 |

Destinacion

Region de Tarapaca, Comuna de Iquique.

OBIJETIVO DEL CARGO

Disponer del recurso humano calificado, con el propésito de atender los desafios institucionales
definidos a través de los objetivos estratégicos permitiendo potenciar la informacion,
comunicacion y servicios ofrecidos a las personas en razén de la proteccién de sus derechas,
Fiscalizar y regular a los fondos y seguros privados de salud.

Estimular, orientar y contribuir al desarrollo progresivo de los sistemas de provision de la calidad
asistencial y gestionar con liderazgo los recursos institucionales y las personas

FUNCIONES PRINCIPALES

Gestionar el cumplimiento de los procesos de atencidn de usuarios, definido a través de
canales de atencion presencial, telefonica, web, escrita o gestion de redes.

Participar en la elaboracién y ejecucién del Plan de Fiscalizacion dirigido a las
aseguradoras y prestadores con presencia regional.

Tramitar y resolver juicios arbitrales relacionados con el Alza de Plan Base de Salud y Ley
de Derechos y Deberes.

Tramitar y responder reclamos administrativos relacionados con materias de beneficios,
cotizaciones y otros.

Tramitar y/o derivar solicitudes vinculadas a la Ley 20.285 (Ley de Transparencia).
Gestionar el cumplimiento de metas institucionales.




° Representar al Superintendente (ante instituciones publicas o privadas, en el contexto de
las atribuciones definidas para la Superintendencia de Salud).

e Establecer estrategias que permitan dar a conocer el quehacer institucional a través de
los medios de comunicacién regionales.

o Definir Plan de difusion y educacién en materias de salud, dirigida a la comunidad,
aseguradoras y prestadores de salud.

e Entregar informacion oficial a los Prestadores de Salud en materias asociadas a la
certificacion y acreditacion de prestadores institucionales como en el registro de
prestadores individuales.

® Administrar los recursos fisicos, financieros y humanos destinados a Agencia Regional.

REQUISITOS GENERALES

Contemplados Ley s Ser ciudadano.
N°18.834 e Haber cumplido con la ley de reclutamiento y movilizacidn, cuando
fuere procedente;

e Tener salud compatible con el desempefio del cargo;

® Haber aprobado la educacion bésica y poseer el nivel educacional o
titulo profesional o técnico que por la naturaleza del empleo exija la
ley;

e No haber cesado en un cargo publico como consecuencia de haber
obtenido una calificacién deficiente, o por medida disciplinaria, salvo
que hayan transcurrido mas de cinco afios desde la fecha de
expiracion de funciones, vy

* No estar inhabilitado para el ejercicio de funciones o cargos publicos,
ni hallarse condenado por crimen o simple delito.

DFL N°3 - 2004 e Titulo profesional de una carrera de a lo menos 8 semestres de
duracién, otorgado por una universidad o instituto profesional del
Estado o reconocido por éste.

REQUISITOS ESPECIFICOS O COMPLEMENTARIOS

De Formacion e Titulo profesional del drea de la salud, de las ciencias sociales, de la
administracién o de las ciencias juridicas, otorgado por una
Universidad del Estado o reconocida por éste.
De Experiencia e Al menos cinco afios (5) de experiencia profesional relacionada con el
ambito del salud desde la fecha de titulacién en instituciones publicas
o privadas.
e Al menos tres afios (3) de experiencia en cargos de jefatura desde la |
fecha de titulacion en instituciones publicas o privadas.
De Conocimiento e Sistemas de salud publico y privado.
e Legislacién en salud y/o previsional.
e DFL N°1 de 2005, de Salud.
e Normativa GES.
e Normativa de la Superintendencia de Salud.
| e Herramientas computacionales a nivel usuario
De Competencia e Liderazgo.
e (Capacidad de trabajo en equipo.
e QOrientacién a la calidad.
e Orientacion al cliente.
o Flexibilidad.




o Comunicacion efectiva.

Otros » Disponibilidad para trasladarse dentro y fuera de la regidn.

ANTECEDENTES REQUERIDOS PARA LA POSTULACION

e Curriculum Vitae en formato personal.
» Fotocopia simple del Certificado de Titulo(s) Profesionales(s).
e Fotocopia simple de Certificados que acrediten capacitacion u otros estudios.
Durante el desarrollo del proceso de seleccién esta Superintendencia podra requerir a los
postulantes los antecedentes que acrediten su experiencia laboral, a través de fotocopia
simple de Certificado(s) que acredite afios de experiencia, Institucidn y funciones desempefiadas,
emitido por el Departamento de Administracién y Finanzas o de Recursos Humanos de la
Institucion o Empresa. (La certificacién del tiempo trabajado debe acreditarse con los documentos
y certificados emitidos por las instituciones, autoridades o personas que corresponda. Serdn
validos para acreditar experiencia: Certificado "Relacién de Servicios", copia de Resolucidn de
nombramiento para el caso de funcionarios, Certificado de Tiempo Trabajado o Prestacion de
Servicios en Instituciones Privadas, copia del contrato de trabajo o copia del convenio honorarios
segun corresponda en donde se indique claramente los periodos.)
© Fotocopia simple de Cédula de Identidad por ambos lados.
e Declaracion jurada simple a través de la cual el postulante manifieste no haber cesado
en un cargo publico como consecuencia de haber obtenido una calificacién deficiente, o
por medida disciplinaria.

PROCESO DE SELECCION

Se evaluara el cumplimiento de Requisitos Generales y Especificos en funcién de los aspectos que
se encuentren debidamente certificados. Sélo se puntuard lo que esté certificado con alguno de
los documentos de respaldo sefialados “Antecedentes Requeridos para la Postulacién”.

Los postulantes podrén ser sometidos a:

* Pruebas de conocimientos y habilidades,
*  Evaluacién psicolaboral, y
* Entrevista técnica y de idoneidad.

La Superintendencia de Salud dentro de sus procesos privilegia: la equidad de género, la no
discriminacion y la igualdad de oportunidad.

FILTROS DE SELECCION

* Primero: Titulo profesional del drea de la salud, de las ciencias sociales, de la

i administracién o de las ciencias juridicas, otorgado por una universidad del Estado o
reconocida por éste.

* Segundo: Experiencia profesional relacionada con el &mbito del salud desde la fecha de
titulacién en instituciones pablicas o privadas.

* Tercero: Experiencia en cargos de jefatura de a lo menos 3 afios desde la fecha de
titulacion en instituciones publicas o privadas.

RESOLUCION DEL CONCURSO

[

El dia 1 de marzo de 2016, publicindose sus resultados en el Portal Web www.supersalud.gob.cl |




.5 | PERFIL DE SELECCION PROFESIONAL A CARGO DE
PARTICIPACION CIUDADANA

Unidad de Coordinacion Regional y Gestién de Usuarios

supersalud.gobel

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del Cargo Profesional a cargo de Participacién Ciudadana.

Institucion Superintendencia de Salud

Dependencia Jefatura Unidad de Coordinacién Regional y Gestién de Usuarios
Estamento Profesional

Calidad Juridica Contrata

Grado E.O.F. 9°. Escalafén Profesional

Renta Bruta Mensual $2.843.588.-

Bono Desempefio Institucional $613.611.- Trimestral

N° de Cargos 1

Region Destinacién Metropolitana

OBJETIVO DEL CARGO

Contar con profesional encargado/a y responsable de promover la gestién participativa en todos
los espacios institucionales de la Superintendencia de Salud, a través del establecimiento de la
politica de participacion ciudadana, con un enfoque estratégico de mediano y largo plazo, que
incorpore diversas instancias y estrategias que permitan incidir y decidir a las personas
organizadas o no, en la politicas, planes, programas, acciones de competencias de este organismo

publico.

FUNCIONES PRINCIPALES

Disefiar, ejecutar, evaluar acciones y estrategias de participacién ciudadana en el disefio,
formulacién, ejecucion, evaluacién e implementacién de la politica institucional,
propendiendo a la ampliacién de los niveles de participacién de la sociedad civil desde lo
consultivo hacia lo deliberativo.

Implementar los mecanismos de participacidn ciudadana, sus instrumentos vy
procedimientos contemplados en la Ley 20.500, sobre Asociaciones y participacién
Ciudadana en la Gestidn Plblica.

Coordinar, articular y orientar las estrategias de informacién hacia los usuarios v
ciudadania en general, asi como también, tender al fortalecimiento y potenciar las
competencias de las organizaciones de la Sociedad Civil de interés publico, que se
vinculen con el drea de competencias de la Superintendencia de Salud.

Establecer redes de trabajo tanto al interior de la Superintendencia de salud, como fuera
de ésta, con el fin de facilitar instancias de coordinacién y articulacién para el desarrollo
y consolidacion de una gestion publica participativa, especialmente relevando
aprendizajes en torno a los desafios de la participacion ciudadana.




® Propiciar lineas de capacitacién y formacion en materias de participacién ciudadana
dirigida a los funcionarios(as) de la Superintendencia de Salud, que permitan desarrollar
sus capacidades en las tareas de gestion publica participativa.

REQUISITOS GENERALES

Contemplados Ley
N°18.834

Ser ciudadano.

Haber cumplido con la ley de reclutamiento y movilizacién, cuando
fuere procedente;

Tener salud compatible con el desempefio del cargo;

Haber aprobado la educacién basica y poseer el nivel educacional o
titulo profesional o técnico que por la naturaleza del empleo exija la
ley;

No haber cesado en un cargo publico como consecuencia de haber
obtenido una calificacion deficiente, o por medida disciplinaria, salvo
que hayan transcurrido mds de cinco afios desde la fecha de
expiracion de funciones, y

No estar inhabilitado para el ejercicio de funciones o cargos publicos,
ni hallarse condenado por crimen o simple delito.

DFL N°3 - 2004

Titulo profesional de una carrera de a lo menos 8 semestres de
duracion, otorgado por una universidad o instituto profesional del
Estado o reconocido por éste.

REQUISITOS ESPECIFICOS O COMPLEMENTARIOS

De Formacion

Titulo profesional del area de la salud, de las ciencias sociales,
psicologia, periodismo, trabajo social u otras, otorgado por una
Universidad del Estado o reconocida por éste.

De Experiencia

Al menos cinco afios (5) de experiencia profesional relacionada con el
ambito del salud desde la fecha de titulacién en instituciones publicas
o privadas.

Al menos tres afios (3) de experiencia en cargos similares desde la
fecha de titulacién en instituciones publicas o privadas.

De Conocimiento

Sistemas de salud publico y privado.

Conocimiento en materia de género, participacion ciudadana,
politicas publicas y/o trabajo comunitario.

Legislacion en salud y/o previsional.

DFL N°1 de 2005, el cual fija texto refundido, coordinado y
sistematizado del decreto Ley N°2.763, de 1979 y de las Leyes
N°18.933 y N°18.469.

Ley N° 20.285 Sobre Acceso a la Informacién Publica.

ley N° 20.500 Sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la
gestion Publica.

Ley N°20.584 Ley de derechos y Deberes de las Personas en Atencién
de Salud.

Normativa GES.

Normativa de la Superintendencia de Salud

Conocimiento en materias de funcionamiento del Estado
Conocimiento en materias de Trato de Usuarios y/o Humanizacidn
en ambito de la Salud.

Herramientas computacionales a nivel usuario

De Competencia |

Poseer la habilidad de liderazgo y capacidad de trabajo en equipo,
de manera proactiva y orientada hacia las metas del érea, logrando




coordinar y alinear los recursos y esfuerzos con las estrategias
propias de la Institucion.

e Poseer habilidades de comunicacion efectivas.

e Poseer capacidades para operar herramientas tecnolégicas.

e Manejo Orientacidn a la calidad.

e Tolerancia a la presién.

e Proactividad.

e Orientacidn al usuario.

¢ Capacidad de analisis del entorno.

e Flexibilidad.

e Probidad.

ANTECEDENTES REQUERIDOS PARA LA POSTULACION

e Curriculum Vitae en formato personal.
e Fotocopia del Certificado de Titulo(s) Profesionales(s).
e Fotocopia simple de Certificados que acrediten capacitacion u otros estudios.
Durante el desarrollo del proceso de seleccion esta Superintendencia podra requerir a los
postulantes los antecedentes que acrediten su experiencia laboral, a través de fotocopia
simple de Certificado(s) que acredite afios de experiencia, Institucién y funciones desempefiadas,
emitido por el Departamento de Administracién y Finanzas o de Recursos Humanos de la
Institucion o Empresa. (La certificacion del tiempo trabajado debe acreditarse con los documentos
y certificados emitidos por las instituciones, autoridades o personas que corresponda. Serdn
validos para acreditar experiencia: Certificado "Relacién de Servicios", copia de Resolucién de
nombramiento para el caso de funcionarios, Certificado de Tiempo Trabajado o Prestacién de
Servicios en Instituciones Privadas, copia del contrato de trabajo o copia del convenio honorarios
segun corresponda en donde se indique claramente los periodos.)
e Fotocopia simple de Cédula de Identidad por ambos lados.
® Declaracion jurada simple a través de la cual el postulante manifieste no haber cesado
en un cargo publico como consecuencia de haber obtenido una calificacién deficiente, o
por medida disciplinaria.

PROCESO DE SELECCION

Se evaluara el cumplimiento de Requisitos Generales y Especificos en funcién de los aspectos que
se encuentren debidamente certificados. Sélo se puntuard lo que esté certificado con alguno de
los documentos de respaldo sefialados “Antecedentes Requeridos para la Postulacién”.

Los postulantes podréan ser sometidos a:
* Pruebas de conocimientos y habilidades,
*  Evaluacion psicolaboral, y
* Entrevista técnica y de idoneidad.

La Superintendencia de Salud dentro de sus procesos privilegia: la equidad de género, la no
discriminacion y la igualdad de oportunidad.

FILTROS DE SELECCION

®  Primero: Titulo profesional del drea de la salud, de las ciencias sociales, psicologia,
periodismo, trabajo social u otras, otorgado por una universidad del Estado o reconocida
por éste.

e Segundo: Experiencia profesional relacionada con el ambito del salud desde la fecha de
titulacion en instituciones publicas o privadas.

e  Tercero: Experiencia en cargos similares de a lo menos 3 afios desde la fecha de titulacién
en instituciones publicas o privadas.

RESOLUCION DEL CONCURSO

El dia 11 de marzo de 2016, publicindose sus resultados en el Portal Web www.supersalud.gob.cl




3° APRUEBASE la Pauta de
Seleccion que se indica a continuacién:

PAUTA DE SELECCION

Los postulantes que cumplan con los requisitos de postulacién serdn evaluados por el
Comité de Seleccién a través de las siguientes etapas del proceso:

A. Evaluacién curricular: la evaluacién de los postulantes a través de sus
antecedentes curriculares constara a través de la siguiente tabla:

Tabla proceso de seleccién para Agente Regional de Tarapaca

ETAPA FACTORES SUBFACTORES CRITERIOS PUNTAIJE
E
ntre 61y 80 10
hrs.
Conocimiento Sistema de Salud publico Entre 41y 60 3
y/o privado hrs
Entre 12 y 40
6
hrs.
5 Entre 61y 80
3 PSS 10
£ hrs.
S : > Entre 41y 60
i Legislacidon en salud y/o previsional g h L 8
rs
Entre 12 v 40
6
Evaluacion his:
va
; Avanzado 10
Curricular : ; i
Herramientas computacionales Intermedio 8
usuario 6
Experiencia profesional relacionada con | Mds de 8 afios 8
el ambito de la salud desde la fecha de | mayora6y7 6
m titulacién en instituciones puablicas y afios
i )
r
_E piades Entre 5 y 6 afios 4
g 8
=3 < el 3 Mas de 5 afios
i Experiencia en cargos de jefaturas desde
: . i o mayorady5s
la fecha de titulacién en instituciones ~ 6
i ; afios
publicas o privadas
Entre 3y 4 afos 4
filtro para avanzar a la siguiente fase al menos el 40% del puntaje maximo con un tope de 25 personas




Tabla proceso de seleccidn para Profesional a cargo de Participacién Ciudadana

ETAPA FACTORES SUBFACTORES CRITERIOS PUNTAJE
E
ntre 61y 80 10
hrs.
Conocimiento Sistema de Salud publico Entre 41y 60 8
y/o privado hrs
Entre 12 y 40
6
hrs.
Conocimientos en materias de trato de Entre 61y 80 10
Usuarios y/o Humanizacion en ambito de hrs.
- la Salud; conocimiento en materia de Entre 41 y 60 8
2 género, participacién ciudadana, hrs
£ politicas publicas y/o trabajo Entre 12 y 40 .
E comunitario. hrs.
E
ntre 61 y 80 10
hrs.
Evaluacién Legislacidn en salud y/o previsional Entreh41 y 60 8
rs
Curricul
i Entre 12 y 40
6
hrs.
Avanzado 10
Herramientas computacionales Intermedio 8
usuario 6
Experiencia profesional relacionada con | _Més de 8 afios 8
el ambito de |la salud desde |a fecha de mayoraby7 6
. titulacién en instituciones publicas y afios
3 .
.& R Entre 5y 6 afios 4
2 8
& el un Més de 5 afios
o Experiencia en cargos similares desde |a
; = TR mayorady5
fecha de titulacion eninstituciones . 6
. ] afios
publicas o privadas
Entre 3 y 4 afios 4

B. Prueba de conocimientos y habilidades:
Para acceder a esta etapa los postulantes deberan alcanzar al menos un 40% del

puntaje obtenido en la revisidn curricular, (este puntaje corresponde a los factores
sefalados en el punto A) con un tope de 25 personas. De existir igualdad en el
puntaje de corte, se incorporaran todos los candidatos que se encuentren en esa
condicion.

C. Evaluacion psicolaboral:
Pasaran a esta etapa los 5 candidatos que obtuvieron el mayor puntaje en la

prueba de conocimientos y habilidades. Si existiera igualdad en el puntaje del
Ultimo candidato seleccionado, se incorporaran a esta fase todos los candidatos
que se encuentran en esta condicion.



D. Entrevista Global con la Comisién de Seleccién:
Pasaran a esta etapa los candidatos que fueron evaluados como idéneo o idéneo
con observaciones en la etapa anterior, quienes serdn entrevistados por el Comité
de Seleccion.

El Comité de Seleccién sera conformado por la Unidad que requiere el cargo, el Jefe
del Departamento o Intendente del que depende el cargo, el Jefe del Departamento
de Administracion y Finanzas, un integrante de la Asociacién de Funcionarios de Iz
Superintendencia de Salud y la Jefa del Subdepartamento de Recursos Humanos;
los integrantes que estén imposibilitados de participar en la entrevista en la fecha
estipulada podran ser reemplazados por quien el titular designe.

El Comité podra proponer a la autoridad la declaracién del concurso como desierto
si no existen, al menos, 2 postulantes que cumplan con los requisitos deseables o,
si luego de las entrevistas, concluyera que los postulantes no retinen los requisitos
necesarios para cumplir cabalmente con el desempefio del cargo al que estdn
postulando, entregando por escrito las razones fundadas de su decisién.

E. Seleccion del candidato idéneo como resultado del proceso de seleccidn
desarrollado a través de las distintas etapas, el Comité de Seleccién propondra al
Superintendente de Salud némina con los nombres de los postulantes que
obtuvieron los mejores puntajes en la etapa D, con un maximo de 3 candidatos.

4° PROCEDASE a dar amplia difusion a la presente resolucién.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

e
_,/"G&‘\'ENDENC[
8° acfo.

| @2

Distribucion:

- Subdepartamento de Recursos Humanos.

- Unidad de Coordinacion Regional y Gestién de Usuarios.
- Oficina de Partes.

- Fiscalia
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