Colnerng
de Chile

RESOLUCION EXENTAIF/N° 48§

SANTIAGO, 2 9 JUN. 2011

VISTO:

Lo dispuesto en el articulo 110, 113; 114 y demas pertinentes del D.F.L. N° 1, de 2005, del
Ministerio de Salud, la Resolucién N° 1600 de 2008 de la Contraloria General de la
Rapliblica; la Resolucidn Afecta N° 57, de 31 de julic de 2008 de esta Superintendencia, y

CONSIDERANDO:

1, Que a través de la Resolucién Exenta IF/N° 59 de fecha 17 de enero de 2011, esta
Intendencia Impuso a la Isapre Cruz Blanca S.A, una muita de 600 U.F. (seisclentas
Unidades de Fomento) por el incumplimiento otorgar una cobertura inferior a la
minima legal garantizada por el Fondo Naclonal de Salud -Fonasa- a las consultas
médicas de especlalidades, ya que en algunos casos otorgd la bonificacién dispuesta
en el arance! Fonasa para la consufta generai, cédigo 0101001, en lugar de aplicar
la estableclda para el cddigo 0101003, correspondiente a la consulta de
especialldades.

2. Que, la Institucién de Salud Previsional dedujo recurso de reposicién en contra de
dicha Resolucién Exenta, solicitando que se deje sin efecto la sancién y en subsidio
se rebaje su monto, al vaior inferior que se estime procedente.

En primer término reflere, que la no aplicacion del cédigo 0101003 del arancel de
Fonasa, se relaciona con la Inteligencla del propdsito del cddigo, puesto que de la
lectura de las normas técnico administrativas del Fonasa, se desprende que el
mencionado cédigo de consulta de especlalidades se origind con el objetivo de
incentivar a los especialistas con un cierto nimero de afios de experiencia que
suscriban un convenios para atencién a través del sistema publico de salud.

Como es evidente, en el sistema privado de salud, diche Incentive no resulta
necesario, en atencién a que se cuenta con cobertura garantizada para las
especialidades que requieran sus afllilados y que se encontraban cubierta por ios
cédigos 01-01-001 de consulta médica electlva, y consulta 0101002, perteneciente
a la consulta médica de Neurdlogo, Neurocirujano, Otorrinolaringblogo, Gerlatra,
Dermatologo, Reumatdlogo, Endocrindlogo u Oncélogo.

Reflere que la norma técnico administrativa en comento, es clara al efectuar la
distincién de profesionales, y su interpretacién no se correlaciona con el
cumplimiento de garantias minimas del contrato de salud, puesto que su aplicacién
ni siquiera se encontraba regulada con anterioridad al inicio del proceso de
fiscalizacién, y tampoco esta Superintendencla habla instruido previamente normas
para interpretar la disposicién 7,1,5 denominado, “consulta médica especlalidades”
de las normas técnico administrativas del Arancel de Fonasa. En efecto, no puede
entenderse, que existlendo una norma técnica destinada para el seguro plbiico, se




le impute Incumplimiento de garantfas minimas del contrato de alud, pues Isapre
Cruz Blanca, desde la creacidn del mencionado cédige, ha actuado bajo el
conocimiento que corresponde a una realidad distinta,

Refiere, que luego de ia Instruccién de esta Superintendencia ha aplicado el ¢édigo
sin distincién de la antigliedad del profesional que realiza ia prestacién médica de
especiaiidad, Por cuanto la norma se estd aplicando en un sentido Inclusivo para
toda la consuita médica de especialidades que no sea la contemplada en el cédigo
0101'.;(')02, por la imposibilidad factica de satisfacer la condicién del cédigo 0101003
establece.

En consecuencia de lo expuesto, estima que no se dan los supuestos para la
aplicaclén de una sancién, una vez transcurrido un afio a contar de la investigacién
de los heches y del cumplimiento que esa Aseguradora hiclera de las instrucciones,

Por otra parte, aduce que no es factible Interpretar que se trata de una conducta
grave y reiterada, por cuanto su conducta se justifica por una falta de regulaclén e
Interpretacién de la norma técnico administrativa del Fonasa, La sancién impuesta,
excede los parametros de objetividad que debe gular el procedimiento
sanclonatorio.

Por tanto, solicita que se suspendan los efectos de la resolucién impugnada en tanto
se resuelva el presente recurse qe_'.repgslglé'r_jry jerdrquico en subsidio.

Que, al pronunciarse sobre el presente recurso, este Organismo ha tenido en
consideracion los sigulentes aspectos, que rodean la situacién particular en
estudio:

a.- Que la recurrente revisé y reliquidd la prestacidén “consulta médica
especlalidades”.

b.- Que Isapre Cruz Blanca S.A,, realizd los ajustes administrativos y operativos a
la luz de las Instrucciones impartidas, con el objeto de determinar y otorgar
correctamente los beneflclos a sus beneficiarios.

¢.- Que al no existir una Instrucclén previa a Isapre Cruz Blanca S.A., resulta
razonable, por esta vez, que la aseguradora haya efectuado una errada
interpretacién de la “Norma Técnico Administrativa para la Aplicacién del Arancel
Libre Eleccién del Fonasa”, lo que incidié en que cometiera un error al otorgar la
bonificaclén para la consulta general, cédige 01-01-001, en lugar de aplicar la
establecida para el cédige 01-01-003, correspondiente a la consulta de
especialidades.

Que, los hechos descritos precedentemente permiten concluir que lo obrado por la
Isapre Cruz Blanca 5.A., guarda relacién con la finalidad tenida a ja vista por esta
Superintendencla al momento de la dictaclén de la Instrucclén ORD. SS/N® 2725
de fecha 9 de septiembre de 2009,

Por lo tanto, a juicio de esta Superintendencla no existen antecedentes que
ameriten la aplicacidén de una sancién por lo que debe acogerse el recurso
deducido.

En razén de la conclusién que antecede, esta Autoridad Administrativa no se
referird a las demdés alegaciones formuladas por Isapre Cruz Blanca S.A., en su
recurso de reposiclén.

Que, en mérito de lo precedentemente expuesto y en gjercicio de jas facultades que
me confiere la ley,




Santiago,

RESUELVO:

Acoger el recurso de reposicién deducido por la Isapre Cruz Blanca S.A., en contra
de la Resolucién Exenta IF/N° 59 de fecha 17 de enero de 2011, dejandose sin
efecto la multa de 600 U.F, (seiscientas Unidades de Fomento).

En cuanto a lo demds; estese a lo resuelto precedentemente.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE

LLB

INTENDENTE DE FO ; ks

DISTRIBUCION

- Sr. Gerente General Isapre Cruz Blanca s.A.

- Intendente de Fondos y Seguros Previsionales de Salud.
- Subdepto. Control Complementario y Financlere.

- Unidad de Coordinacion Legal y Sanciones,

- Administracién y Finanzas

- Dficina de Partes.
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Certifico que el documentc gque antecede es copia fiel de su original, la Resolucidén Exenta IFP/N*® 488
de fecha 29 de junio de 2011, que consta de 3 péaginas, ¥y que se encuentra suscrita por el Sr. Alberto
Muficz Vergara, en su calidad de Intendente de Fondoa y Seguros Previsicnales de Salud de la
SUPERINTENDENCIA DE SALUD.







