GOBIERNO DE CHILE
SUPERINTENDENCIA DE SALUD

RESOLUCION EXENTA IF/ N° 6 2 8

SaNTIAGO, 29 SEP 2005

VISTO:

Lo dispuesto en el articulo 3°, 45 y demas pertinentes de la Ley N°18.933; el articulo 6°
de la Ley N°19.937; la Resolucion N°520, de 1996, de la Contraloria General de la
Republica y la Resolucién N°1, de 2005, de la Superintendencia de Salud v,

CONSIDERANDO:

1.- Que de conformidad con el articulo 3° nlimero 4 de la Ley N°18.933, es funcidn
de esta Superintendencia “velar porque las instituciones fiscalizadas cumplan con
las leyes y reglamentos que las rigen y con las instrucciones que la
Superintendencia emita”.

2.- Que, el Titulo Ill de la Circular N°39, del 5 de diciembre de 1997, de la
Superintendencia del ramo, establece que los montos generados por concepto de
cotizaciones percibidas en exceso, deben ser devueltos a los afiliados
involucrados antes del dia 30 de abril de cada afio, para el saldo acumulado al 31
de diciembre del afio anterior.

3.- Que, en gjercicio de sus atribuciones legales, esta Superintendencia fiscalizé ala
Isapre Consalud S.A., entre los dias 30 de mayo y 9 de junio de 2005, con el
objeto de examinar el procesc de devolucion masiva de las cotizaciones
percibidas en exceso, efectuado en abril de 2005, constatando que habia excluido
de dicho proceso a 1.868 afiliados con generacion de excesos por un iotal de
$39.733.303.

4.- Que a través del Oficio N°1919, de fecha 6 de julio de 2005, se instruy6 a la Isapre
que debia regularizar definitivamente el proceso y efectuar la devolucién a todos
aquellos afiliados que fueron excluidos del proceso examinado, en un plazo de diez
dias habiles, debiendo informar a esta Superintendencia, el nimero de afiliados
afectados y el monto involucrado.

5.- Que el incumplimiento descrito importa un perjuicio para los afiliados afectados,
quienes se vieron privados de disponer oportunamente de fondos de su propiedad.




Que, ia infraccion enunciada constituye una conducta reiterada de la Isapre
Consalud S.A., por cuanto habia sido representada, a través de los Oficios N°13126
y N°16837, del 31 de octubre de 2003 y 15 de noviembre de 2004,
respectivamente, a proposito de la fiscalizacién de los procesos de devolucion
correspondientes a esos mismos anos, afectando a un total de 2.086 afiliados en el
afio 2003, por $31.605.863 y a 3.953 en el afio 2004, por $77.524.907.

En aquelias oportunidades, la Isapre informd que estaba en proceso de desarrollo
de las modificaciones a sus sistemas, para asegurar la exactitud de los calculos y la
correcta devolucion, sin embargo, ha quedado demostrado que ello no es efectivo.

Que a través del citado Oficio N°1919, se informé a la Isapre que la irregularidad
podia ser objeto de una sancién administrativa, por lo que, conforme a lo
establecido en el articulo 19 del Estatuto Organico de esta Superintendencia de
Salud, contenido en el articulo 6 de la Ley N°19.937, Consalud S.A. debia formular
sus descargos, dentro del plazo de diez dias habiles contado desde la notificacion
del referido oficio.

Que la Isapre Consalud S.A. presentd sus descargos, informando que efectué un
proceso de revisién, concluyendo que, de los 1.868 afiliados que fueron excluidos
del proceso, a 1.749, efectivamente correspondia devolucion, lo que implicaba un
total de $36.156.689 por concepto de excesos.

Agrega la Isapre, gue para estos casos, se enviaron los cheques a través de correo
certificado, con el detalle de los montos devueltos, el dia 21 de julio de 2005.

Respecto al resto de los casos, la Isapre indico que producto de los ajustes, analisis
y compensaciones de deudas atribuibles a los afiliados, el monto a devolver resulté
inferior a 0,07 UF, gquedando sin derecho a devolucion.

Por ultimo, la Institucidn manifiesta que se encuentra en un proceso de revision de
sus sistemas computacionales y de reestructuracion del area de ingresos, en busca
de una disminucién de anomalias, haciendo presente, ademas, que las situaciones
cuestionadas fueron regularizadas en forma inmediata.

Que al respecto, esta Superintendencia considera que los descargos presentados
por la isapre Consalud S.A., no tienen el mérito de eximirla de responsabilidad por
la irregularidad descrita anteriormente. En efecto, tanto el esmero que ha puesto
en remediar la situacidn que afectd a los afiliados, como la circunstancia de
encontrarse en un proceso de revision de sus sistemas computacionales, no
constituyen méas que su obligaciobn en el cumplimiento de las instrucciones
impartidas. Ademas, el ultimo argumento ha sido invocado anteriormente, sin
observarse un efecto positivo.

Por las consideraciones expuestas y en uso de las facultades que detenta este
Intendente,

RESUELVO:

1.-

Imponese a la Institucion de Salud Previsional Consalud S.A. una multa a beneficio
fiscal ascendente a 201 (doscientas una) Unidades de Fomento, por la infraccidn
descrita en el cuerpo de la presente resolucion.




2.- El pago de la sanciéon impuesta debera efectuarse dentro del quinte dia habil
siguiente a la notificacion de esta resolucion y sera certificado por el Jefe del
Departamento de Administracion y Finanzas de esta Superintendencia.

El valor de la Unidad de Fomento sera el que corresponda al dia del pago.
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- Oficina de Partes



