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RESOLUCION EXENTA IF/N°

SANTIAGO, 18 NOV. 2013

VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 110, 112, 114, 127, 181, 220 y demds pertinentes del DFL
N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud; la Resolucién N° 1600 de 2008 de la Contraloria
General de la Republica; y la Resolucién N° 49, de 25 de Junio de 2013, de esta
Superintendencia de Salud, y

CONSIDERANDO:

Que, es funcién de esta Superintendencia velar porque las Instituciones de Salud
Previsional cumplan las leyes e instrucciones que las rigen.

Que, en ejercicio de dicha facultad y con ocasién de una fiscalizacién efectuada a
Isapre Colmena Golden Cross S.A. entre los dias 11 y 29 de abril de 2013, destinada
a examinar el registro contable de las cotizaciones percibidas en exceso, dicha
institucién no proporcioné el inventario que explicara el origen y justificacién de
movimientos contables registrados entre el 1° de noviembre de 2012 y el 31 de
enero de 2013,

En efecto, con antelacién a la fiscalizacién, mediante solicitud de fecha 11 de marzo
de 2013, se requirié a la isapre una serie de archivos, inventarios y antecedentes que
debian estar a disposicién de los fiscalizadores el dia 20 de marzo de 2013, plazo que
fue ampliado hasta el dia 27 del mismo mes y afio, a solicitud de la Isapre.

Con posterioridad, luego de revisada la informacién remitida por la isapre, se le
solicité mediante correo electrénico de 11 de abril de 2013, que precisara algunos
puntos y en particular, en relacién con los movimientos contables "REGUL EXCESOS”
y “AJ EXCESOS MANTENC CUENTA", se le requirié una explicacién del origen y
justificacién de estos movimientos, y ademds, respecto de los primeros, un inventario
con el detalle de los afiliados, el que debia contener los siguientes campos: RUT, mes
de remuneracién, mes de recaudacién, monto exceso y causal de regularizacién. El
plazo para la entrega de esta informacién vencia el dia 17 de abril de 2013.

Sin embargo, a través de correo electrénico de 23 de abril de 2013, la Isapre
manifesté que le habla sido imposible obtener de manera inmediata un inventario con
el detalle de los afillados, debido a que dichos movimientos obedecian a un cierre
contable trabajado en ambiente SAP, y el detalle se encontraba en otra plataforma y
con fechas asociadas al pago de las devoluciones y no a la “contable” (sic), lo que
habfa hecho necesario un trabajo conjunto entre las dreas de contabilidad y de
cotizaciones, para poder generar el detalle de la informacién solicitada.

Con fecha 29 de abril de 2013 se puso término a la fiscalizacién, dejéndose
constancia que a esa fecha la isapre alin no habia proporcionado la informacién que
se le habia solicitado precisar el dia 11 de abril de 2013, respecto del origen y
justificacién de los movimientos contables sefialados.



3'

Que, cabe destacar que la informacién requerida a la isapre, correspondia a periodos
contables que ya habian sido informados y reportados a esta Superintendencia, tanto
al 31 de diclembre de 2012, como al 31 de enero de 2013, de tal manera que el
detalle solicitado debié haber estado disponible cuando fue pedido y no implicar un
trabajo adicional por parte de la isapre para su generacién.

Lo anterior dejé en evidencia que las operaciones registradas en la subcuenta
“cotizaciones percibidas en exceso” no se encontraban suficlentemente respaldadas ni
analizadas en cada clerre contable, sin perjuicio que tampoco al finalizar la
fiscalizacién la isapre estuvo en condiciones de suministrar la informacién requerida
para acreditar el origen y justificacién de las transacciones registradas en dicha
subcuenta,

Que, los hechos expuestos contravienen lo establecido en la Circular IF/N°129, de 7
de julio de 2010, de esta Superintendencia, que en el inciso 3° de su punto III, sobre
registro contable de la subcuenta “Cotizaciones Percibidas en exceso”, dispone que
“los movimientos contables que se registren en esta subcuenta, corresponderan a
transacclones especificas derivadas del proceso de declaracién y pago de cotizaciones
y en ningln caso podran registrarse en ella estimaciones o diferencias que no reflejen
la situacién particular de cada una de las personas cotizantes a quienes afecta alguna
situacién por regularizar”.

Que, en virtud de lo sefialado precedentemente y mediante Oficio Ord. IF/N°® 2772,
de 7 de mayo de 2013, se procedié a Instruir a la isapre que informase a este
Organismo de Control las medidas adoptadas para solucionar la irregularidad
representada, acompafiando los antecedentes que acreditaran las acciones
realizadas, y ademds se le formuld un cargo por incumplimiento de las instrucciones
impartidas a través de la Circular IF/N°129, de 2010, al no haber aportado la
informacién de respaldo que acreditara el origen y justificacién de las transacciones
que constituyeron los registros contables y operacionales detallados en el mismo
oficio.

Que en sus descargos, presentados con fecha 23 de mayo de 2013, la Isapre explica
que sus registros contables, en lo que se reflere a distribucién de recaudaciones y
movimientos operacionales relacionados con las cuentas de pasivo, obedecen a un
modelo contable de centralizaciones, en el cual cada una de estas centralizaciones se
registra y se concilia una vez obtenido el andlisis-centralizacién de las cuentas de
pasivo a registrar, y, ademds, cada uno de los registros indicados en este andlisis
tiene su “espejo” en inventarios operacionales, los que se encuentran a disposicién de
esta Autoridad para su revisién.

Por otro lado, hace presente que con fecha 27 de marzo de 2013, mediante medio
magnético, proporcioné la Informacién que le habia sido solicitada con fecha 11 de
marzo de 2013 y, especificamente, sostiene que en esa oportunidad Informé la
totalidad de los movimientos de cargos y abonos de los perfodos de diciembre 2012 y
enero 2013, en los cuales seflala que se encontraban contenidos los registros
contables menclonados en el oficio de formulacién de cargos.

Sin perjuicio de lo anterior, indica que adjunta nuevamente los inventarios de cargos,
junto a su distribucién por conceptos, antecedentes que corresponderian a los
registros contables solicitados, y que adicionalmente acompafia un disco compacto
que c.:;::lene el andlisis-centralizacién, que constituye la base de sus registros
m .

En relacién al correo electrénico de fecha 23 de abril de 2013, arguye que éste se
envié sin considerar un entendimiento Integral del proceso operativo-contable. De
esta forma, los movimientos que se mencionan en dicho correo, corresponden o
estdn contenidos en los cargos de la cuenta, cuyos inventarios formaban parte de los
archivos que se entregaron dentro de plazo.

En consecuencia y considerando lo expuesto, sefala que la isapre ha registrado sus
movimientos contables respetando y cumpliendo la normativa establecida por el ente
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regulador, en especial lo instruido en la Circular IF/N° 129, de julio de 2010, por lo
que no procede la aplicaclén de sancién alguna en su contra.

Que, en cuanto a los descargos formulados por la isapre, cabe sefialar, en primer
término, que lo expuesto por la Institucién en relacién con las definiciones
conceptuales de su modelo contable, de ninguna manera permite explicar ni justificar
la irregularidad por la que se le formulé cargos, maxime si se considera que las
solicitudes de informacién se comunicaron con suficiente anticipacién, de tal manera
que el hecho de no haber aportado durante la fiscalizacién los detalles que le fueron
requeridos, deja en evidencia que la isapre no adoptd las medidas necesarias para
disponer oportunamente de los respaldos y los cruces correspondientes entre el drea
de contabilidad y de operaciones, y especificamente, para poder acreditar las
operaciones que reflejaban ajustes y regularizaciones en cada ejercicio.

Que, en segundo lugar, no es efectivo lo aseverado por la Isapre en cuanto a que los
antecedentes que entregd con fecha 27 de marzo de 2013, y, particularmente, los
*movimientos de cargos y abonos de los periodos de diciembre 2012 y enero 2013
que Informé en esa fecha, ya contuviesen la explicacién del origen y justificacion de
las operaciones, ni menos el detalle de los cotizantes que le fue requerido con fecha
11 de abril de 2013, toda vez que en dicho inventario no es posible identificar las
partidas solicitadas, ni tampoco se Informa el mes de recaudacién de los excesos de
cotizacién, ni la causal de regularizacién.

Al respecto, cabe destacar que tampoco los archivos que adjunta la isapre a sus
descargos, cumplen con lo que se le requirié durante la fiscalizacién, puesto que aun
cuando en ellos se detallan las partidas solicitadas, no se registra la causal de
regularizacién, ni se indica la justificacién de los movimientos, y por ello le han sido
nuevamente solicitados dichos antecedentes mediante Oficio Ord. IF/N°® 7240, de 30
de octubre de 2013.

Que, en tercer lugar, tal como fue reconocido por la isapre en su correo electrénico
de fecha 23 de abril de 2013, dicha Institucién utilizaba plataformas diferentes para la
generacién de informacién y por ello, con ocasién de la fiscalizacion, debié desarrollar
un trabajo conjunto entre las éreas de contabilidad y de cotizaciones, tendiente a
obtener el detalle que le habia sido requerido por esta Superintendencia. Lo anterior
da cuenta de que las operaciones registradas no habian sido justificadas con los
inventarios de cada movimiento.

De este modo, tal y como se encontraban agrupadas las operaciones en el sistema
contable, sin el respaldo correspondiente, no se podia determinar si se trataba de
transacciones especificas del proceso de declaracién y pago de cotizaciones, puesto
que se hacla referencia a regularizaciones o ajustes, sin contar con una justificacion
que reflejase la situacién particular de cada uno de los cotizantes afectados.

Que, por las razones expuestas precedentemente, se concluye que en la especie se
verificd un Incumplimiento objetivo por parte de la isapre, a las instrucciones
generales emitidas por esta Superintendencia, por cuanto los movimientos contables
sefialados, no se encontraban respaldados o no acreditaban el origen de cada
operacién, haciéndose referencia a ajustes y regularizaciones sobre cuya explicacién
la institucién no aportd antecedentes suficientes durante la fiscalizacién.

Que, el inciso 1° del articulo 220 del DFL N°1, de 2005, de Salud, dispone que: “El
Incumplimiento por parte de las Instituciones de las obligaciones que les Impone la
Ley, instrucciones de general aplicacién, resoluciones y dictdmenes que pronuncie la
Superintendencia, serd sancionado por esta con amonestaciones o multas a beneficio
fiscal, sin perjuicio de la cancelacién del registro, sl procediere”.

Que, en consecuencia, en virtud de los preceptos legales citados y teniendo presente
que la isapre ha Incumplido las Instrucciones impartidas por este Organismo de
Control, sobre el registro contable de las cotizaciones percibidas en exceso, Cuyo
respaldo y reconocimiento constituye la base para la determinacién las obligaciones
afectas a garantia, y que puede afectar los montos reconocidos a favor de los
afiliados, esta Autoridad estima que dicha irregularidad amerita la sancién de multa.




13. Que, en virtud de lo sefialado precedente y en uso de las atribuciones que me
confiere (a ley;

RESUELVO:

1. Impénese a la Isapre Colmena Golden Cross S.A. una multa de 150 UF (clento
cincuenta unidades de fomento), por no haber aportado la Informacién de
respaldo que acreditara el origen y justificacién de movimientos contables
registrados en la subcuenta "Cotizaclones Percibidas en exceso”.

2. El pago de la multa deberd efectuarse en el plazo de 5 dias hébiles contado desde
la notificacién de la presente resolucién y serd certificado por la Jefa del
Departamento de Administracién y Finanzas de esta Superintendencia.

3. Se hace presente que en contra de esta resolucién procede el recurso de
reposicién que confiere el articulo 113 del DFL N°1, de 2005, de Salud, y en
subsidio, el recurso jerdrquico previsto en los articulos 15 y 59 de la Ley N°
19.880, los que deben Interponerse en un plazo de cinco dias habiles contado
desde la notificacién de la presente resolucién.

COMUN{QUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE,

Hal. Booge
: ANGELICA DUVAUCHELLE RUEDI
FONDOS Y SEGUROS PREVISIONALES DE SALUD SUPLENTE

- Sefior Gerente General Isapre Colmena Golden Cross S.A.
- Subdepartamento de Fiscalizaclén de Beneficios.

- Unidad de Coordinacién Legal y Sanciones.

- Departamento de Administracién y Finanzas.

- Oficina de Partes.

Certifico que el documento que antecede es copia fiel de su original,la Resolucién Exenta
IF/N°580 del 18 de noviembre de 2013, que consta de 4 péginas, y que se encuentra suscrita por
la Sra. Maria Angélica Duvauchelle Ruedi, en su calidad de Intendenta de Fondos Yy Seguros
Previsionales de Salud Suplente de la SUPERINTENDENCIA DE SALUD.

Santiago, 19 de noviembre de 2013.




