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SANTIAGO, 99 mr 7

VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 110, 112, 114, 127, 173, 220 y demds pertinentes del DFL
N° 1, de 2005, de Salud; Circular IF/N° 211, de 7 de febrero de 2014, que Imparte
Instrucciones sobre la Prchibiciéon que tienen las Instituciones de Salud Previsional de
Participar en la Administracién de Prestadores; la Resolucién N° 1600, de 2008, de la
Contraloria General de la Republica; la Resolucién N° 106, de 27 de octubre de 2014, de
la Superintendencia de Salud, y

CONSIDERANDO:

1. Que, es funcién de esta Superintendencia velar porque las Instituciones de Salud
Previsional cumplan con las leyes e instrucciones que las rigen.

2. Que, el inciso 1° del articulo 173 del DFL N°1, de 2005, de Salud, en relacién con las
Isapres, establece que “las Instituciones tendran por objeto exclusivo el
financiamiento de las prestaciones y beneficios de salud, asi como las actividades que
sean afines o complementarias de ese fin, las que en ningin caso podrén implicar la
ejecucion de dichas prestaciones y beneficios ni participar en la administraciéon de
prestadores”.

3. Que, la Circular IF/N° 211, de 7 de febrero de 2014, precisando el alcance de dicha
prohibicion legal que tienen las Isapres de participar en la administracién de los
prestadores, dispusc que los miembros del Directorio, Consejo de Administracién,
Consejo Directivo o entidad similar, la alta gerencia y los ejecutivos clave de las
funciones de control de una Isapre, en ningln caso pueden ejercer alguno de dichos
roles, en forma simultdnea, en prestadores de salud, ni tener injerencia en la
administraciéon de éstos; y, ademas, con el fin que las Isapres pudiesen ajustarse a
esta normativa, en sus disposiciones transitorias les instruyd: a) informar a esta
Autoridad, en el plazo de 20 dias habiles contado desde su entrada en vigencia, la
identidad de la o las personas que, a la fecha de su notificacién, se encontraban en
dicha situacién; b) reqularizar esta situacion en el plazo de 90 dias corridos desde la
entrada en vigencia de la Circular, y ¢) informar lo anterior a este Organismo, dentro
del plazo de 10 dias corridos contado desde la regularizacién.

4. Que, en cumplimiento de la sefialada disposicién transitoria, la Isapre Banmédica S.A.
informé mediante carta de 3 de marzo de 2014, que “no existen en Isapre Banmédica
S.A. directores, gerentes ni altos ejecutivos que ejerzan simultdneamente funciones
en esta institucion y en prestadores de salud”.

5. Que, sin embargo, de conformidad con la Memoria 2013 del Holding Banmédica, y lo
informado por las Isapres Banmédica S.A. y Vida Tres S.A., a través de carta de
respuesta de 27 de diciembre de 2013, el Presidente del Directorio de la Isapre
Banmeédica S.A. y 4 directores de ésta, ejercian simultineamente funciones de
directores en el prestador de salud “Help S.A.”, situacién ésta, que no fue
debidamente informada, ni tampoco regularizada por la Isapre, dentro de los plazos
instruidos por la Circular IF/N° 211.




6.

Que, por lo anterior, a través del Oficio Ord. IF/N°® 4595, de 26 de junio de 2014, se
procedié a formular el siguiente cargo a la Isapre:

“Incumplimiento de las obligaciones establecidas en el Titulo II y punto 2 del Titulo IV
de la Circular IF/N° 211, del 7 de febrero de 2014, manteniendo entre los miembros
de su Directorio, integrantes que participan en el Directorio de un prestador de salud,
sin haber informado su regularizacién en el plazo de 90 dias contado desde la
vigencia de dicha circular”.

Que, en sus descargos, presentados con fecha 10 de julio de 2014, la Isapre
argumenta, en primer lugar, que en su opinidn y sin pretender desconocer las
facultades de la Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud, la Circular
IF/N° 211 extiende ilegitimamente los alcances del inciso primero del articulo 173
citado, toda vez que para estatuir regulaciones a actividades econémicas, méxime
cuando éstas consisten en prohibiciones, es imperativo para el Estado observar el
deber de reserva legal, consagrado en el numeral 21 del articulo 19 de la
Constitucion Politica.

En efecto, sefiala que por la via de una instruccién administrativa, se amplia el
ambito especifico contenido en la prohibicién legal, mas alld del sujeto original-
Instituciones de Salud Previsional-, haciéndola extensiva también a los miembros del
Directorio, Consejo de Administracion, Consejo Directivo o entidad similar, la alta
gerencia y los ejecutivos clave de las funciones de control de una Isapre,
presumiblemente porque se estimé que la coincidencia de personas naturales,
importaria necesariamente la participacién de la Isapre.

Agrega que en materias reservadas a la ley, y que ademas estan referidas a asuntos
que la doctrina y jurisprudencia entienden como de derecho estricto, no procede que
un érgano de la administracién del Estado, distinga donde el legislador no ha
distinguido, ni es admisible innovar en regulaciones sustantivas, entregadas
Unicamente a la ley como el instrumento constitucionalmente idéneo para ese fin.

Que, en segundo término, arguye que conforme a su objeto social y al giro que
desarrolla Help S.A., esto es, servicio de rescate médico en emergencias, urgencias o
imprevistos de salud, mediante atencion médica pre-hospitalaria de urgencia y
oportuna, esta empresa no tiene el caracter de prestador de salud, y por ello: i) no
requiere registro o acreditacion como prestador de salud; ii) no forma parte de los
planes de salud, ni recibe bonificaciones o pagos del sistema de Isapres por las
prestaciones que realiza; iii) no es capaz de generar conflictos de interés con la
Isapre que justifiquen una regulacidn, y iv) presenta juridicamente ciertas
condiciones propias de una empresa aseguradora propiamente tal, ya que cobra una
prima a cambio de un seguro de rescate moévil.

Sefala que asi lo ha entendido la Isapre, en consistencia con lo expresado en la
Memoria Anual 2013 de las Empresas Banmédica, en la que se distingue entre
“Prestadores de Salud” y “Rescate Mévil”, correspondiendo éste Gltimo a Help S.A., v,
ademas, indica que por ese motivo, en la comunicacién de 3 de marzo de 2014, en |la
certeza que la sociedad Help S.A. no era un prestador de salud, informo a esta
Superintendencia que no existian en Isapre Banmédica S.A., directores, gerentes ni

altos ejecutivos que ejerciesen simultdneamente estas funciones en prestadores de
salud.

Asimismo, agrega que lo anterior guarda relacién y concordancia con las
informaciones, documentos y cuestionarios suministrados a la Superintendencia en
materia de gobiernos corporativos, entre elios, la carta de respuesta de 27 de
diciembre de 2013, en la que califica a Help S.A., no como “prestador de salud”, sino
que como “otras empresas del holding”.

Que, en tercer lugar, y sin perjuicio de lo argumentado precedentemente, hace
presente que, de acuerdo con la documentacién corporativa que adjunta, la situacién
representada habria sido corregida en el mes de abril de 2014, esto es, varios meses
antes de la notificacién del oficio de formulacién de cargos.
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En efecto, sostiene que seglin consta en el Acta de la Junta Extraordinaria de
Accionistas de Help S.A., de fecha 22 de abril de 2014, reducida a escritura publica
de 18 de junio de 2014, y en el Acta de la Junta General Ordinaria de Accionistas de
Help S.A., de 24 de abril de 2014, se acordd la revocacidn del nombramiento de
todos los directores en ejercicio a la fecha indicada, aprobandose los nuevos
directores de la sociedad por un periodo de dos afios, reemplazandose integramente
a los directores referidos en el Oficio Ord. IF/N° 4595, de 26 de junio de 2014, de
modo que desde abril de 2014, ninguno de estos directores ejercia funciones
simultaneas en Isapre Banmédica S.A. y en Help S.A.

Con el mérito de lo expuesto, solicita se acojan sus descargos y en definitiva, se deje
sin efecto el cargo formulado en su contra.

Que, en relacién con los descargos de la Isapre, cabe sefialar, en primer lugar, que
procede desestimar la alegacién de la entidad infractora, en orden a que la Circular
IF/N° 211, de 7 de febrero de 2014, vulneraria el deber de reserva legal, ampliando
ilegitimamente el &mbito de aplicacién de la prohibicién legal contenida en el articulo
173 inciso 1° del DFL N° 1, de 2005, de Salud; toda vez que dicha Isapre no
interpuso en tiempo y forma, recurso de reposicién en contra de la referida Circular,
en conformidad con el articulo 113 del DFL N° 1, de 2005, de Salud, y, por lo mismo,
no resulta procedente que impugne la legalidad de dicha normativa administrativa, a
través del procedimiento sancionatorio iniciado en su contra.

Que, en segundo término, en cuanto a la argumentacién de la Isapre en el sentido
que atendido el giro que desarrolla Help S.A., esto es, “servicio de rescate médico en
emergencias, urgencias o imprevistos de salud, mediante atencién médica pre-
hospitalaria de urgencia y oportuna”, no tendria el caracter de “prestador de salud”,
hay que tener presente que el articulo 170 letra j) del DFL N° 1, de 2005, de Salud,
establece expresamente que para los efectos del Libro III (Del Sistema Privado de
Salud Administrado por las Instituciones de Salud Previsional) la expresion “prestador
de salud”, corresponde a “cualquier persona natural o juridica, establecimiento o
institucién que se encuentre autorizada para otorgar prestaciones de salud, tales
como: consulta, consultorio, hospital, clinica, centro médico, centro de diagndstico
terapéutico, centro de referencia de salud, laboratorio y otros de cualquier
naturaleza, incluidas ambulancias y otros vehiculos adaptados para atencion
extrahospitalaria”.

La definicion amplia de “prestador de salud” contenida en el articulo 170 letra i)
citado, concuerda ademas con la establecida en el articulo 3° de la Ley N° 20.584, de
derechos y deberes de los pacientes, que expresa que “se entiende por prestador de
salud, en adelante el prestador, toda persona, natural o juridica, publica o privada,
Cuya actividad sea el otorgamiento de atenciones de salud”, y que los “prestadores
institucionales son aquellos que organizan en establecimientos asistenciales medios
personales, materiales e inmateriales destinados al otorgamiento de prestaciones de
salud, dotados de una individualidad determinada y ordenados bajo una direccion,
cualquiera sea su naturaleza y nivel de complejidad”.

En el mismo sentido amplio, el articulo 121 del Cédigo Sanitario dispone que “son
establecimientos del drea de la salud aquellas entidades ptblicas o privadas que
realizan o contribuyen a la ejecucién de acciones de promocién, proteccién vy
recuperacién de la salud y de rehabilitacién de las personas enfermas”.

Por lo tanto, no cabe duda que Help S.A., en su calidad de servicio de rescate médico
que entrega una atencién médica pre-hospitalaria, corresponde a un prestador de
salud (o establecimiento del area de la salud, de acuerdo con la nomenclatura del
Cédigo Sanitario), y, por lo tanto, que se encuentra afecto a lo dispuesto en el
articulo 173 inciso 1° del DFL N° 1, de 2005, de Salud, y en la Circular IF/N° 211, de
2014.

Que, en tercer lugar, en cuanto a la alegacién de que la situacién observada en el
oficio de formulacién de cargos, habria sido corregida en abril de 2014, cabe sefialar
que examinada el Acta de la Junta Extraordinaria de Accionistas de Help S.A., de
fecha 22 de abril de 2014, reducida a escritura publica el 18 de junio de 2014, se
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constata que en ella se acordé la modificacidn de los estatutos sociales, en el sentido
de disminuir el nimero de miembros del directorio, de siete a cinco, y se convino
expresamente que “/a referida modificacion entraréd a regir sélo una vez que ella sea
legalizada, esto es que el acta de la Asamblea sea reducida a escritura publica y un
extracto de dicho instrumento se inscriba y publique en el Registro de Comercio del
domicilio social y en el Diario Oficial, respectivamente, dentro del plazo de 60 dias
contado desde la fecha de la escritura. En consecuencia, mientras la modificacién no
se encuentre vigente, se entenderd que el Directorio queda integrado
transitoriamente por los siete miembros actuales y una vez que ella sea legalizada se
entenderan revocados los directores y nombrados los nuevos cinco, a ser nombrados
en la proxima Junta Ordinaria de Accionistas”.

En el mismo sentido, en el Acta de la Vigésimo Quinta Junta General Ordinaria de
Accionistas de Help S.A., de 24 de abril de 2014, en la que entre otras materias, se
aprobé la revocacion y renovacién total del directorio, se consignd expresamente que
las personas nombradas “pasardn a ejercer sus funciones una vez que el acta de la
Junta Extraordinaria de Accionistas en que se modificé el nimero de directores se
encuentre completamente legalizada, esto es, reducida a escritura publica, inscrita en
el Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices correspondiente, y
publicada en el Diario Oficial, todo ello dentro de los 60 dias siguientes a la fecha de
la escritura. En el intertanto, continuaran en el ejercicio de sus funciones los actuales
siete directores”.

Que, sobre el particular, en sus descargos la Isapre sélo acompafié copia del
documento en el que consta que con fecha 18 de junio de 2014, se redujo a escritura
publica el Acta de la Junta Extraordinaria de Accionistas de Help S.A., de fecha 22 de
abril de 2014, pero no asi la documentacién relativa a la inscripcidn y publicacién de
ésta, de manera tal que no acredité que efectivamente a la fecha de formulacién de
cargos, esto es, al 26 de junio de 2014, ya no se encontraban en ejercicio en el
Directorio de Help S.A., las personas que simultdaneamente ejercian funciones en el
Directorio de la Isapre Banmédica S.A.

Que, es mas, requeridos con posterioridad estos antecedentes a la Isapre, remitié
copia de protocolizacion de extracto, inscripcion y publicacién en el Diario Oficial de la
modificacion de la sociedad Help S.A., en la que consta que el extracto de la
reduccidén a escritura publica de la respectiva acta, se inscribié en el Registro de
Comercio con fecha 2 de julio de 2014, y fue publicado en el Diario Oficial e! dia 7 de
julio de 2014, de modo tal que sdlo a contar de esta Ultima fecha cesaron en sus
funciones los miembros del Directorio de Help S.A., que simultineamente eran
miembros del Directorio de la Isapre, y, por consiguiente, se ha podido establecer de
manera fehacientemente, que la situacion representada en el oficio de formulacién de
cargos se mantenia vigente, y que en ninglin caso habfa cesado dos meses antes, en
abril de 2014, como sostuvo la Isapre en sus descargos.

Que, en consecuencia, analizados los antecedentes del caso, asi como los descargos
de la Isapre, no cabe sino concluir que ésta efectivamente infringi6 las instrucciones
impartidas en la Circular IF/N° 211, de 7 de febrero de 2014, puesto que a la data de
formulacién de los cargos, miembros de su Directorio atin ejercian simultaneamente
funciones en el Directorio del prestador de salud Help S.A., sin que haya informado
dicha situacién en la carta de 3 de marzo de 2014, ni tampoco la haya regularizado
dentro del plazo de 90 dias corridos desde la entrada en vigencia de dicha Circular.

Que, al respecto, el inciso 1° del articulo 220 del DFL N°1, de 2005, de Salud,
dispone que: “E/ incumplimiento por parte de las Instituciones de las obligaciones que
les impone la Ley, instrucciones de general aplicacion, resoluciones y dictdmenes que
pronuncie la Superintendencia, serd sancionado por esta con amonestaciones (o]
multas a beneficio fiscal, sin perjuicio de la cancelacién del registro, si procediere”.

Ademas, el inciso 2° del mismo articulo precisa que: “Las multas a que se refiere el
inciso anterior, no podrén exceder de mil unidades de fomento. En el caso de tratarse
de infracciones reiteradas de una misma naturaleza, dentro de un periodo de doce

meses, podrd aplicarse una multa de hasta cuatro veces el monto mdximo antes
expresado”.




17. Que, por tanto, de conformidad con los preceptos legales citados, y teniendo
presente la entidad de la infraccién, que ésta no afecté a beneficiarios, y que con
anterioridad a este caso, no se habia representado u observado a la Isapre una

irregularidad de la misma naturaleza, esta Autoridad estima que la falta constatada
amerita la sancién de amonestacién.

18. Que, en virtud de lo sefialado precedentemente y en uso de las atribuciones que me
confiere la ley;

RESUELVO:

1. AMONESTAR a la Isapre Banmédica S.A., por haber incumplido las instrucciones
impartidas en la Circular IF/N°® 211, de 7 de febrero de 2014, en relacién con la

prohibicion legal que tienen las Isapres de participar en la administracién de los
prestadores de salud.

2. Se hace presente que en contra de esta resolucién procede el recurso de
reposicién que confiere el articulo 113 del DFL N°1, de 2005, de Salud, y en
subsidio, el recurso jerdrquico previsto en los articulos 15 y 59 de la Ley N°

19.880, los que deben interponerse en un plazo de cinco dias habiles contado
desde la notificacién de la presente resolucién.
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DISTRIBUCION:

- Sefior Gerinte General Isapre Banmédica S.A.

- Subdepartamento de Fiscalizacién de Beneficios.
- Unidad de Coordinacién Legal y Sanciones.

- Oficina de Partes.
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Certifico que el documento que antecede es copia fiel de su original, la Resolucién Exenta IF/N° 509 del 22 de
diciembre de 2014, que consta de 5 pdginas;yque se encuentra suscrita por la Sra. Nydia Contardo Guerra en

SALUD.

Santiago, 24 de diciembre de 2014







