GOBIERNO DE CHILE

SUPERINTENDEMNCIA DE {SAPRES

RESOLUCION EXENTA N° 4 9
SANTIAGO, 10 ENFE 72008

VISTO: Lo dispuesto en los articulos 5°, 6°,

7°, 45 y demas pertinentes de la Ley N°18.933; ley organica de la Superintendencia
de Salud, contenida en el articulo 6° de la Ley N°19.937, lo establecido en la
Resolucién N° 520, de 1996, de la Contraloria General de la Repubiica; y teniendo
presente la Resolucién N°1, de 2005, de la Superintendencia de Salud, y

CONSIDERANDO:

Que, es funcién de esta Superintendencia velar porque las Instituciones de
Salud Previsional cumplan las leyes e instrucciones que las rigen.

Que, a raiz de una fiscalizacion realizada por el Subdepartamento de Control
de Régimen Complementario, entre el 13 y el 19 de octubre de 2005, se
constaté que ING SALUD S.A., automatica y unilateralmente, cambiaba Ia
condicién de “trabajador dependiente” a la de “imponente voluntario”, en el
caso que los empleadores dejaran de pagar 2 periodos consecutivos de
cotizaciones.

Que, la situacidn descrita reveld, que ING SALUD S.A. habia implementado
un procedimiento de modificacion del contrato de salud previsional, sin previa
notificacién al cotizante, y sin disponer de la correspondiente documentacion
que justificara el cambio de la condicion laboral declarada por el afiliado al
momento de su suscripcion.

Que, por ORD. S.8./N°3270, de 25 de noviembre de 2005, se ordend a ING
SALUD S.A. regularizar, dentro del plazo de 15 dias, la situacion de todos los
beneficiarios a los que unilateralmente les asigné la calidad de cotizantes o
imponentes voluntarios, sin disponer de los correspondientes antecedentes
de respaldo.

Que, por presentacion de 16 de diciembre de 2005, ISAPRE ING SALUD

S.A. sefalé que el procedimiento utilizado sdlo tiende a regularizar una
situacion no creada por la isapre, y los cotizantes son informados del
cambio de su condicién laboral, mediante la notificacion del FUN tipo 4 ai
domicilio registrado en la isapre, de manera que cualquier inexactitud
puede corregirse.
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Que, mediante Ord. S.S./N°1, de 2 de enerc de 2006, se le otorgd hasta el
1° de febrero de 2008, para regularizar esta situacién, debiendo informar de
su resultado a esta Superintendencia.

Que, analizados los antecedentes del caso, se comprueba que ING SALUD
S.A. ha procedido en mas de una ocasion, a cambiar unilateralmente la
condicion laboral de sus afiliados, sin disponer de antecedentes suficientes
que respalden esta decision, implicando una meodificacion del contrato de
salud, con infraccién a lo dispuesto en N°3 de la Resolucion Exenta N°546,
de 2002, de la ex Superintendencia de |sapres.

Que, el cese del pago de sus cotizaciones para salud de los trabajadores
dependientes, por sus respectivos empleadores, no constituye una
circunstancia que habilite y autorice a las instituciones de salud previsional,
a implementar procedimientos que importen el cambio de la calidad laboral
y del consecuente contrato de salud; por lo que en mérito de lo
orecedentemente expuesto, y virtud de las facultades de que se encuentra
investido este Intendente,

RESUELVO:

MULTAR a la Institucion de Salud Previsional ING SALUD S.A., con 200
Unidades de Fomento, a beneficio fiscal, por la aplicacién de un
procedimiento para modificar los contratos de salud de sus afiliados, que
infringe la Resolucion Exenta N°546, d€ 2002, de la ex Superintendencia de
Isapres; sin perjuicio de lo previsto en €l N°6 de esta Resolucion.

ANOTESE, COMUNIQUESE,/MNOT SE Y ARCHIVESE,

" de Fondos
Sequros

Intendente de-Eofdos nales de Salud

Sr. Gerente General Isapre ING SALUD S.A.
Fiscalia

Secretaria Ejecutiva

Subdepartamento Control Régimen Complementario
Departamento de Administracion y TIC

Oficina de Partes.




