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VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 115 y sigulentes del D.F.L. N° 1, de 2005, del Ministerio de
Salud, articulos 24, 25, 26 de |a Ley N° 19.966, articulos 24, 25, 26 y 27 del Decreto
Supremo N°? 136 de Salud, de 2005; el Capitulo VI Titulo IV del Compendio de Normas
Administrativas en Materia de Beneficios de la Superintendencia de Salud, el Capftulo VI
Titulo IV del Compendio de Normas Administrativas en Materia de Procedimlientos de ia
Superintendencia de Salud, 1a Resolucién N° 1600 de 2008 de la Contraloria General de
la RepUblica; y el nombramiento de que da cuenta la Resolucion N° 9, de 16 de enero
de 2012, de la Superintendencia de Salud, y

CONSIDERANDO:

1. Que, como prescribe el articulo 24 de la Ley N°® 19.966, es funcién de esta
Superintendencia, velar y fiscalizar los cumplimientos cabales y oportunos de las leyes
e instrucciones referidas al Régimen de Garantias Expilcitas en Salud (G.E.S), tanto
por las Instituciones de saiud previsional, por el Fondo Nacional de Salud, y por los
prestadores de salud.

2. Que, por su parte, el Decreto Supremo N° 136, de 2005, de Salud, que aprobo el
reglamento que establece normas para el otorgamlento, efectlvidad y cobertura
financiera adiclonal de las GES, en su articulo 25, reiteré la obligacién de los
prestadores de Informar y deilar constancla escrita de la circunstancia de haber
informado a los beneficiarios que se les ha confirmado el diagndstico contenido en las
GES, conforme a las instrucciones que fije la Superintendencia de Salud.

3. Que, al efecto, esta Superintendencia emitié el Oficio Circular IF/34, del 30 de junlo de
2005, complementado por el Oficio Clrcular IF/REG/N® 60, del 18 de noviembre de
2005, disposiciones actualmente contenidas en el Capitulo VI Titulo IV del Compendio
de Normas Administrativas en Materia de Beneflcios de {a Superintendencia de Salud,
en que se Instruye el uso obligatorio de un Formulario de Notificacién de la informacién
otorgada a los paclentes por |os prestadores, formulario que se encuentra disponible
en la pagina web institucional de este Organismo.

4. Que, el dia 4 de marzo de 2011, el Subdepartamento de Control de Garantias de Salud
de esta Superintendencla, en |a actualidad denominado Subdepartamento de
Fiscalizacién GES, realizé una fiscalizacidén al prestador de salud “"Hospital Padre Alberto
Hurtado®, destinada a verlficar el cumplimiento de la obligacién de notificar a todo
paciente a qulen se le diagnosticara una patologla o condiclon de salud emparada con
G.E.S., prevista en las normas citadas. De esta fiscalizacion se constaté que, de una
muestra de 20 casos, en el 85% de ellos el citado prestador no dejé constancia de la
notificacién hecha al Paciente GES.

5. Que, por Ordinario IF/N°® 8301, de 15 de noviembre de 2011, se representd al Director
del Hospital Padre Alberto Hurtado, el Incumplimiento de dejar constancia de la
notificaclén al paciente GES en todos los casos que correspond(a efectuarla.

6. Que, los descargos hechos valer con fecha 18 de enero de 2011, resultan
extempordneos, de conformidad al plazo de 10 dias hébiles establecido en el Capitulo
VI del Titulo IV del Compendio de Normas Administrativas en Materia de
Procedimientos.



10.

Sin perjuicio de lo anterior, cabe hacer presente que en su presentacién, el Director
Hospital Padre Alberto Hurtado refiere que se “verifico” el Formulario de Notificaclén en
3 fichas |0 que corresponde a un 15%.

Enfatiza, que sin perjulcio de lo anterior en todos los casos objeto de reparo, los
pacientes accedieron a las prestaciones garantizadas, segiin consta en ndmina adjunta
(15 cumplidas dentro de plazo y 2 incumplldas ¢on hito).

L
Finalmente, afiade que ha instruido en forma permanente el cumplimiento de la
normativa en materia de constancia de notificacidn, por lo gue nuevamente reitera
tales Instrucciones.

Que, analizados los antecedentes acompafiados, cabe sefialar que la obligacién de esta
Superintendencla consiste en verificar el cumplimiento de la obligacién de notificar al
paclente GES, flscallzacién que se efectiia a través de la solicitud de las constancias
que deben quedar en copia en el respectivo prestador, a disposicién de esta
Superintendencia, de acuerdo al procedimiento establecido en el Capitulo VI Titulo IV
del Compendio de Normas Administratlvas en Materia de Beneficios de Ia
Superintendencia de Salud.

Que, en relacién con el resultado de fiscalizaclén, y tal como se hizo presente en la
Resolucién Exenta IF/N® 555, de 19 de julio de 2011, es menester reiterar que la
obligacién de efectuar la referida notificacién, tiene por objeto que los beneficiarios
puedan ejercer de manera informada los beneficios a que tienen dereche, pudlendo
verificar el cumplimiento de la garantia de oportunidad que &l régimen contempla.

Por lo tanto, y luego de mas de 6 afios de vigencia del Régimen GES, este tipo de
Infracclones no puede estar justificada en probiemas de gestién, mencs alin en la
atencién primaria, que constituye la puerta de entrada obligatoria al Régimen GES,
para fos afiliados y beneficiarlos del Régimen Plblico de Salud,

En consecuencia, |a falta de constancia de la notificacién que se le reprocha al Hospital
Padre Alberto Hurtado, constituye una infraccldn tanto al texto como al espiritu de la
legislacién que reguia el Régimen de Garantias Explicitas.

Que por su parte, los descargos formulados no tienen el mérito de desvirtuar Ja
irregularidad cometida por el Hospital Padre Alberto Hurtado, por cuanto no dan una
explicaclén que lo excuse y resultan extemporaneos

Que, habiéndose acreditado fa infraccldn y considerando el modelo de atencién del
Régimen G.E.S., ésta no puede quedar sin sancién, por lo que en mérito de lo
precedentemente expuesto, y en virtud de las facuitades de que estoy envestida;

RESUELVO:

AMONESTAR, al Hospital Padre Alberto Hurtado, por el Incumplimiento del deber de
dejar constancia escrita que Informé a sus pacientes de la confirmacién diagnéstica de
un problema de salud, en la forma prevista en el Capitulo VI Titulo IV del Compendio
de Normas Administrativas en Materla de Beneficios de la Superintendencia de Salud,

lo que contraviene la obligacldn legal prevista en el Inciso 2° del articulo 24 de la Ley
N° 19.966.
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