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RESOLUCION EXENTA I.F. L 2 5 5
SANTIAGO,

2.8 HAR. 2012

VISTO!

Lo dispuesto en los articulos 115 y sigulentes dei D.F.L. N° 1, de 2005, dej Ministerio de
Salud, artculos 24, 25, 26 de ia Ley N°® 19.966, articulos 24, 25, 26y 27 del Decreto
Supremo N° 136 de Salud, de 2005; el Capltulo VI Titulo IV del Compendio de Normas
Administrativas en Materla de Beneficios de |a Superintendencia de Salud, e Capitulo VI
Titulo IV del Compendio de Normas Administrativas en Materla de Procedimientos de la
Superintendencla de Salud, ja Resalucion N° 1600 de 2008 de |a Contraloria General de
la Raplblica; el nombramiento de que da cuenta la Resolucién N° 8, de 16 de enero de
2012, da 1 Superintendencia de Salud, y

CONSIDERANDO:

1, Que, como prescribe el articulo 24 de la Ley N°® 19,566, es funcién de esta
Superintandencia, velar y fiscallzer los cumplimientos cabales y oportunos de |as
leyes e Instrucciones referides 21 Régimen de Garantias Explicitas en Salud
(GES), tanta por les Instituciones de salud previsional, por el Fonde Naciona! de
Salud, y por los prestadores de salud.

2.  Que, por su parte, el Decreto Supremo N° 136, de 2005, de Salud, que aprobd el
reglamento que establece !as normas para el otorgamlento, efactividad y
cobertura financlera adicional de las GES, en su articulo 25, relterd la cbligacién
de los prestadores de Informar y dejar constancla eserita de la circunstancla de
haber informado a los beneficiados que se les ha confirmado el diagndstico
g.:menldo en fas GES, conforme 2 las instrucciones que fije |s Superintendencia

Salud,

3. Que, al efecto, cabe recorder que esta Superintendencla, con fecha 15 de
novierabre de 2007, emitié la Circular IF/N° 57 que impartld instrucciones sobre
ls obligacién de lcs prestadores de entregar @ los pacientes informacién
relaclonada con las GES, a través de una constancia escrita en el documento
denominado *Formulario de Constencia de Informacién Paciente GES”.

Por su parte, la Clrcular IF/N°® 142 de 14 de enerd de 2011 Introdujo ajustes al
Formularlo de Constancia de Informacion Paclente GES con |3 Incorporacién de
antecedentes adiclonales relativos & los datos personales de! paciente GES para
tacilitar su contacto y ubleaclén.




Ambas disposiciones estén contenidas en el Capitulo VI Titulo IV del Compendio
de Normas Administrativas en Materia de Beneficlos de la Superintendencia de
Salud.

Que, el dia 16 de marzo de 2011, el Subdepartamento de Contro! de Garantfas
de Salud de esta Superintendencia, en la actualidad denominado
Subdepartamento de Fiscalizaclén GES, realiz§ una fiscalizacidn al prestador de
salud "CESFAM Dr, Marcelo Lopetegul”, destinada a verificar el curnpiimianto da
la obligacién de notificar a tode paciente a quien se le dlagnosticara una
patalogla o condicién de sziud amparada con las GES, prevista en |as normas
citadas. De esta fiscalizaclén sa constaté que, de una muestra de 20 casos, en el
40% de elios el citado prestador no dejé corstanda de la notificacién hecha ai
Paciente GES,

Que, por Ordinarlo 1F/N® 6659, de 14 de septlembre de 2011, se represent$ al
Alcaide de ia Municipalidad de Osorno, el incumpilmlento de dejar constancia de
la notificacién sl paciente GES en todos los casos que correspondia efectuarla.

Que, los descargos hachos valer con fecha 7 de noviembre de 2011, resuitan
extempordnecs, de conformidad zf plazo de 310 dias héblles astablacido en of
Capitulo VI del Titulo IV del Compend|o de Normas Administrativas an Materia de
ProcedImientes.

Sin perjuicio de lo anterlor, cabe hacer presente que en su presentacion, el
Alcalde de la Municipalided de Osormo, sefiala que los Médicos que deberfan
haber notificado e dla de la atenclén la correspondiente notificacién fueron
informados de |a situacién.

Respecto la situaclén de los 8 pacientes que fueron atendidos entre & 6 y 31 de
enerc de 2011 y que se encontraban sin notificacidn, éstos fueron flamados, sin
embargo no concurrieron al CESFAM y/o no fue posible ubicarlos.

Finalmente, detalia |as medidas adoptadas,

Que, analizados los antecedantes acompafiados, cabe sefialar que |a obilgacién
de esta Superintendencia consiste en verificar sl cumplimiento de Ia obligaclén de
notificar al paciente GES, fiscallzacldn que se efectla a través de la solicitud de
las constancias que deben quedar en copla en el respectivo prestador, &
disposicion de esta Supwrintendencia, de acuerdo al procedimiento establecido en
e! Caplitulo VI Titulo IV del Compendio de Normas Administrativas en Materia de
Beneficios de ia Superintendencia de Salud.

Al respecto, en |a fiscalizacién practicada fue posible verificar la existencia de 12
constanclas de notificaclén, de |os 20 casos revisados,

Que, en relacién con el resyltade de fiscallzacién, as menester hacer presente
que la obligaclén de efectuar la referida notificacién, tiene por objeto que los
beneficlarios puedan acceder de manera Informada a los baneficios a que tlenen
deracho, pudiendo verificar el cumplimiento de la garantia de oportunidad que el
régimen contempla,

Por lo tante, y luego de més de 6 afios de vigencia del Régimen GES, este tipo de
Infracclones no puede estar justificada en problemas de gestién, menos adn en ia
atenclén primaria, que constituye la puerta de entrada obligatoria al Régimen
GES, para los afiilados y beneficiarlos del Régimen Piblico de Salud,

En consecuencia, la falte de constancia de Ia notificacidn que se (e reprocha al
CESFAM Dr. Marcelo Lopetegul, constituye una infracelén tanto al texte como al
esplritu de [a legislacién que regula el Régimen de Garantias Explicitas,

Que los descargos formulados en forma extempordnea, no tienen o mérito de
dasvirtuar la Irregutaridad cometida par el CESFAM Dr. Marcalo Lopetegui, por



cuante el mismo Alcalde, reconocid el incumplimiento de |2 obligacién sin dar una
explicacién que 1o excusare,

10, Que, habléndose acreditado la infracclon vy conslderando et modelo de atencidn
del Régimen GES, ésta no puede quedar sin sancién, por Jo que en mérito de o
precedentemente expuesto, y en virtud de as facultades de que estoy envestlda;

RESUELVO:

AMONESTAR, al CESFAM Dr, Marcelo Lopetegul, por el incumplimiento dei deber
de dejar constancla escrita que Informé a sus paciantes de la confirmacién
dlagndstica de un problema de saiud, en 1a forma prevista en el Capitulo VI Titulo
IV del Compendio de Normas Administrativas en Materta de Baneficlos de [a
Superintendencia de Salud, lo que contraviene la obligacién iegal prevista en el
inclso 2° del articulo 24 de la Lay N° 19.968.

ANGTESE, COMUNEQUESE, NOTIFEQUESE Y ARCHIVESE,

40

_PREVISTONALES DE SALUD

- Alcide de |a Municipalidad de Qsorno.

- Director CESFAM Dr. Marcelo Lopetegul,

- Subdepartamento de Fiscalizacién GES.

- Unidad de Ceordinacién Legal y Sanclones.
- Oficina de Partes.

certifice que el documento que antecede es copla flel da su original, la Resclucidny Bxenta IR/N*255
dal 28 de marzo ds 2012, que coneta das riginas, ¥ dua g8e encumntra guscrita por la
gya. Liliana Escobar Alegria, en BuU calidd 44 Intendenta da Pondos y Seguros Previsionales
de Salud de la SUPERINTENDENCIA CE BALUD.

santiago, 30 de Marzo de 2012,



