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RESOLUCION EXENVA LR Ne 253
SANTIAGO, N

2 8 MAR. 2012

VISTO!

Lo dispuesto en los articuios 115 y sigulentes del D.F.L. N° 1, de 20035, del Minlsterio de
Salud, ardculos 24, 25, 26 de la Ley N° 19.966, articulos 24, 25, 26 y 27 del Decreto
Supremo N° 136 de Salud, de 2005; el Capltulo VI Titulo Iv del Compendio de Normas
Administrativas en Materia de Beneficios de |a Superintendencla de Salud, el Capltulo VI
Titulo IV del Compendio de Normas Administrativas en Materia de Procedimientos de la
Suparintendencia de Salud, ia Resclucién N° 1600 de 2008 de la Contrziorla Gensral de
la Repiblica; el nombramiento de que da cuenta la Resolucién N° 9, de 16 de enero de
2012, de la Superintendencia de Saiud, y

CONSIDERANDO:

1. Que, como prescribe el articulo 24 de la Ley N° 19.866, es funclén de esta
Superintendencia, velar y fiscalizar los cumplimientos cabales y oportuncs de las
leyes e Instrucciones referidas al Régimen de Garantias Explicitas en Salud
(GES), tanto por las nstituciones de salud previsional, por e! Fondo Naclonal de
Salud, y por [os prestadores de salud,

2. Que, por su parte, el Dacreto Supremo N° 136, de 2005, de Salud, que aprob¢ =l
reglamento que establece las normas para @l otorgamlento, efectividad vy
enbertura financiera adicional de las GES, an su articulo 25, relterd la obligacién
de los prestadores de informar y defar constancia escrita de la circunstancia de
haber informado a los beneficlarics que se les ha confirmado el diagnéstico
contenido en las GES, conforme a las Instrucciones gue fije la Superintendencia
de Salud.

3, Que, al efecto, cabe recordar que esta Superintendencls, con fecha 15 de
noviembre de 2007, emitis ia Circular IF/N® 57 que impartlé instrucciones sobre
la obligaclén de los prestadores de entregar 2 los paclentes Informacién
relaclonada con las GES, a través de una constancla escrita en el documento
denominado “Formulario de Constancia de Informacidn Paciente GES”.

Par su parte, la Clrcuiar IF/N® 142 de 14 de enero de 2011 Introdujo sjustes al
Formulario de Constancia de Informacién Paclente GES con la Incorporacién de
antecedentes adicionales relativos a los datos personales del paciente GES para
facliitar su contacto y ublcacion, ‘
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Ambas disposiciones estdn contenidas en el Capltulo VI Titulo IV del Compendio
de Normas Administrativas en Materia de Beneficios de la Superintendencla de
Salud.

Que, el dia 7 de julio de 2011, el Subdepartamento de Control de Garantias de
Salud de esta Superintendencia, en |a actualidad denominado Subdepartamento
de Fiscalizaclén GES, rezllzé una fiscalizacién al prestzdor ¢e saiud “Clinica
Arica”, destinada a verificar el cumplimiento de la obligacién de notificar a todo
paciente a quien se le diagnosticara una patologia o condicién de salud amparada
con las GES, prevista en (as normas citadas. De esta fiscallzacién sa constaté
que, de una muestra da 7 casos, en ¢l 86% de eilos el citado prestador no dejé
constancia de la notificacién hecha al Paclante GES,

Que, por Ordinarlo IF/N° 6844, da 22 de septiembre de 2011, se representd al
Gerente General de |a Clinica Arica, el incumplimiento de dejar constancla de |z
notificacién al paciente GES en todos los casos que correspondia efectuarla,

Que, fos descarges hechos valer con fecha 11 de octubre de 2011, resuitan
extempordneos, de conformidad al plazo de 10 dfas hébiles establecido en el
Capltulo VI del Titule 1V del Compendio de Normas Adminlstrativas en Materia de
Procedimientas.

Sin perjuicio de lo anterior, cabe hacer presente gue en su presentacién, el
Médlco Director de ia Clinica Arica, sefiala que existe la sigulente explicaclén para
cada une¢ de |os casos abservados:

Caso 1, paciente consuita con Hiperglicemia, 1a que es tratada en Urgencia, se le
explica |a necesidad de hospitailzacién, sin embargo el paciente la rechaza
asumlendo (os rlesgos,

Caso 2, paciente consulta por Crisis Hipertensiva, se le raliza tratamiento, pero
por descuido del Médlco, n¢ se soliclté al paciente o familiar tomar canocimiento
de gue se trataba de una patoiogia GES.

Casa 3, paciente consulta por un cuadro de Tos, Expectoracién y Dolor Tordxlco,
cuyo diagndstico carresponde & sospecha de EPOC.

Caso 4, paciente entra en observacién de Colico Billal y se confirma al dia
sigulente una Colelitiasis.

Caso 5, paclente consulta por Bronquitis Aguda Infecciasa.

Caso 6, paclente consuita por cuadro Febrl Respirateric Infeccicso e
Inflamatorio,

Que, analizados los antecedentes acompafiados, cabe sefialar que la obllgacién
de esta Superintendencia consiste en verificar el cumplimiento de la obligacién de
netificar al paclente GES, fiscallzacién que se efectiia a través de la solicitud de
las constancias que deben quedar en copla en el respectivo prastador, a
disposicidn de asta Superintendencla, de acuerde al procedimiento establecido en
el Capltule VI Titulo IV de) Compendio de Normas Administrativas en Materia de
Beneficios de a Superintendencia da Salud.

Al respecto, en la fiscalizacién practicada fue posible verlficar ia existencia de una
constancla de notificacidn, de Jos 7 casos revisados.

Que, en relacién con ef resultedo de fiscalizacién, es menester hacer presente
que !z obligacién de efactuar (3 referida notificacién, tiene por obfeto que los
beneficlarios puedan acceder de manera informada a jos beneficios a que tienen

derecho, pudiendo verificar el cumplimiento de la garantia de oportunidad que el
régimen contempla.
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En consecuencla, la faita de constancia de fa notificacién que se le reprocha & la
Clinica Arica, constituye una Infracclén tanto al texto como al espiritu de la
legisiacién que reguia el Régimen de Garantfas Explicitas.

Que los descargos formulados en forma extempordnesa, no tienen ei mérito de
desvirtuar la irregularidad cometida por la Clinica Arica, por cuanto el mismo
Director reconocid el Incumplimiento de la obligadén sin dar una explicacion
suficiente que | excusara.

Que, habléndose acreditado |a Infraccién y considarando ef modelo de atenclédn
del Régimen GES, ésta no puede quedar sin sancién, por 1o que en mérito de Jo
precedentemente expuesto, y en virtud de las facultades de que estoy envestida;

RESUELVO:

AMONESTAR, 2 la Clinica Arlca, por el incumplimiento def deber de dejar
constancla escrita quae Informé a sus pacientes de la confirmacién diagnéstica de
un problema de salud, en la forma prevista en al Capitulo VI Titulo IV del
Compendloc de Normas Administrativas en Materia de Beneficlos de la
Superintendencla de Salud, lo que contraviene a obligacién legal prevista en el
inciso 2° del articulo 24 de la Ley N® 19.966.

Intendencia
de Fondo

,

- Gerente Genersl de la Clinlca Arlca,

- Subdepartamento de Fiscalizaclon GES.

- Unidad de Coordinacién Legal y Sanciones.
- Oficinz de Partes.

Certifico gque el documento que anteceds es copla fiel de su eriginal, la Resclucién Exenta IF/N°283
del 28 de mnarzo de 2012, gue consta d& 3 piginas, Yy ¢uea #e encuentra suscrita por la
Liliana Escobar Alegrfa, en su caljdfad) de Intendenta de Fondoz y Seguros Frevieionales

Sra.
ds galud de la SUPERINTENDENCIA DE SALUD.

Bantlago, 30 de Marzo de 2012,







