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'RESOLUCION EXENTA IFfN° 236
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VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 110, 112, 114, 127, 190, 220 v demas pertinentes del DFL
Ne 1, de 2005, del Ministerio de Salud; la Resolucién Exenta N° 52, de 2 de mayo de
2014, de la Superintendencia de Salud y la Resolucién N° 1600 de 2008 de la Contraloria
Genera! de la Republica; v

CONSIDERANDO:

1. Que, es funcidn de esta Superintendencia velar porque las Instituciones de Salud
Previsional cumplan las leyes e instrucciones que las rigen,

2. Que, en ejercicio de dicha facultad, con motivo de una fiscalizacion efectuada a
Isapre Cruz de! Norte entre los dias 12 y 15 de julic de 2013, destinada a examinar el
otorgamiento de beneficios pactados en lo relative a la aplicacién de la cobertura
minima legal, y sobre una muestra de 34 prestaciones ambulatorias del plan grupal
001, informadas en el archivo maestro de prestaciones bonificadas, correspondiente a
los meses de enero a marzo de 2013, y de las simulaciones realizadas en el sistema
de calculo y otorgamiento de beneficios durante el periode de fiscalizacion, se
constataron las siguientes irregularidades:

a) Respecto de 5 bonificaciones realizadas, 1a isapre aplicd la cobertura Fonasa como
correspondia, perc sobre fa base de un arancel desactualizado {en unc de los
casos la isapre bonificd utilizando el valor arancelario del afio 2011, debiendo
utilizar e! del afic 2012; v en los restantes casos tomaé como base el arancel 2012,
debiendo utilizar el del afio 2013). Consultada la isapre al respecto, informd que
la irreqularidad detectada se debié a que el arancel Fonasa del afio 2013 fue
cargado al sistema de bonificacién recién con fecha 8 de febrero de 2013. En este
punto, y tras efectuar las correspondientes simulaciones en el sistema de calculo
de beneficios de la isapre, se pudo constatar que al 9 de julio de 2013 éste seguia
programado para bonificar scbre la base dei arancel 2011.

b) En 29 casos, correspondientes a consultas de urgencia, la isapre aplicéd la
cobertura Fonasa en razén de un 50% y no de un 60% como correspondia. A este
respecto, cabe sefialar que tras efectuar algunas simulaciones en el sistema de
calculo de beneficios de la isapre, se constaté que al 9 de julio de 2013 se
mantenia la referida irreqularidad y que junto a ello, el sistema no estaba
considerando el arancel Fonasa 2013 para calcular el monte de |as bonificaciones.




10.

Que, producto de los citados hallazgos vy mediante Oficio IF/N®5547, de fecha 23 de
agosto de 2013, se impartid instrucciones a la isapre y se le formuld el siguiente
carge: “Ctorgar bonificaciones inferiores a la cobertura minima tegal, incumpliendo Io
establecido en el articulo 190 del DFL N° 1, de 2005, de Salud”.

Que los descargos hechos valer en la carta presentada con fecha 17 de septiembre de
2013, resultan extempordnecs, de conformidad al plazo de 10 dias hdbiles
astablecido en el Titulo IV del capitulo VI del Compendio de Normas Administrativas
en Materia de Procedimientos, aprobado por la Circular IF/N°131, de 2010.

Que sin perjuicio de lo anterior, cabe sefialar que la isapre reconoce en suU escrito el
haber incurrido en las irregularidades que motivarcn la formulacién de cargos en su
contra, toda vez que indica haber detectado un problema de programacion en su
sistema informatico de calculo de beneficios, que arroja diferencias menores en las
bonificaciones realizadas, traténdose en consecuencia, de infracciones efectivas,
ciertas y objetivas cometidas por Ia isapre en contra de Ja normativa que rige la
cobertura minima legal, independientemente de las explicaciones o razones
esgrimidas por ella en relacién con los referidos incumplimientos.

Que no obstante lo sefalado, y a excepcion de las irrequiaridades que de acuerdo a
las simulaciones realizadas se mantenian a la épaca de la fiscalizacion, cabe
consignar que la restantes infracciones que motivaren la formulacion de cargos en
contra de isapre Cruz del Norte ocurrieron con anterioridad al 23 de febrere de 2013,
debido a lo cual, al 23 de agosto de 2013 (fecha en que se formularon los cargos), ya
habia prescrito |a accion contemplada para la persecucion y sancién de las mismas,
por haber transcurrido mas de 6 meses desde su comision,

Que conforme a lo sefalado precedentemente, y considerando que las infracciones
reprochadas no estan referidas a incumplimientos especificos, sino que a la existencia
de procedimientos irregulares que a Ia época de |a fiscalizacidn se mantenian segln
se¢ pudo comprobar a través de las correspondientes simulaciones, seran éstas
ultimas situaciones las que se considerardn para efectos de determinar ia sancién
aplicable a isapre Cruz del Norte.

Que adicionalmente, esta Intendenta ha tenide en consideracion que las infracciones
constatadas han tenido un caracter reiterado, toda vez que mediante Oficio IF/N®
3401, de 16 de mayo de 2011 y Oficio IF/N° 7149, de 20 de septiembre de 2012, ya
se le habia representado a la isapre el haber otorgado una bonificacién inferior a ia
cobertura minima legal, faltas que motivaron [a aplicacion de una multa de 200
Unidades de Formento, segun Resolucién Exenta IF/N® 726, de 28 de octubre de 2011
y de 100 Unidades de Fomento, segin Resoluciéon Exenta IF/N° 277, de 19 de abril
de 2013,

Que en consecuencia, analizados los antecedentes del caso, no cabe sino concluir que
la institucidn efectivamente incurrié en las infracciones que se le imputan, al haber
otorgado bonificaciones inferiores a la cobertura minima legal, contraviniendo lo
dispuesto en el articulo 190 del DFL N°© 1, de 2005, de Salud, el que en su inciso
primero dispone: “No podrd estipularse un plan complementario en el que se pacten
beneficios para alguna prestacién especifica por un valor inferior al 25% de la
cobertura que ese mismo plan le confiera a la prestacion genérica correspondiente,
Asimismo, las prestacicnes no podran tener una bonificacidn inferior & la cabertura
financiera que el Fondo Nacional de Salud asegura, en la modalidad de libre elaccion,
a todas las prestaciones contempladas en el arancel a que se refiere el articulo 31 de
la Ley N° 19.966, que establece el Régimen General de Garantias en Salud. Las
clausulas que contravengan esta norma se tendran per no escritas”.

Que el inciso 1° del articulo 220 del DFL N°1, de 2005, de Salud, dispone que: “EI
incumplimiento por parte de las Instituciones de las obligaciones que les impone Ia
Ley, instrucciones de general aplicacién, resoluciones y dictdmanes que pronuncie fa
Superintendencia, serd sancionado por esta con amonestaciones o multas 2 beneficio
fiscal, sin perjuicio de la cancelacién det registro, si procediere”,




11, Que, por tanto, en virtud de los preceptos legales citados y teniendo presente que la
isapre ha incurrido en faltas reiteradas en cuanto al otergamiento de la cobertura
minima legal, afectando con 2lio los derechos de los afiliades, esta Autoridad estima
que esas infraccienes ameritan la sancién de multa,

12. Que, en virtud de lo sefialado precedente Yy en uso de las atribuciones gue me
confiere [a ley;

RESUELVO:

1. Impbnese a la Isapre Cruz del Norte S.A. una multa de 250 UF {doscientas
cincuenta unidades de fomento), por haber otorgado benificaciones inferiores a la
cobertlira minima legal.

2. Se hace presente que el pago de la multa debera efectuarse en ef plazo de 5 dlas
habiles desde la notificacién de la presente resotucién, mediante depdsito en la
cuenta corriente N® 9019073, del Banco Estado, a nombre de la Superintendencia
de Salud, Rut: 60.815.000-7.

El valor de la unidad de fomento serd el que corresponda a la fecha del dia del
pago.

El comprobante de pago correspondiente deberd enviarse a la Tesoreria del
Subdepartamento de Finanzas y Contabilidad de esta Superintendencia, al correo

electrénico dmunoz@superdesalud.gob.gi, para su control y certificacién, dentro

del quinto dia de solucionada la multa.

3. Ademds, se hace presente que en contra de esta resolucion procede el recurso de
reposicién que confiere el articulo 113 del DFL N®1, de 2005, de Salud, y en
subsidio, el recurso jerdrqulco previsto en los articulos 15 y 59 de la Ley N®©
19.880, los que deben Interponerse en un plazo de cinco dias habiles contado
desde |a notificacidon de la presente resolucidn.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE,
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DISTRIBUCION:

- Sefior Gerente General Isapre Cruz del Norte S.A.
- Subdepartamento de Fiscalizacién de Beneficios.
- Unidad de Coordinacién Legal y Sanciones.

- Departamento de Administracién y Finanzas.

- Oficina de Partes.







