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VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 115 y siguientes del D.F.L. N° 1, de 2005, del Ministerio de
Salud, articulos 24, 25, 26 de la Ley N° 19,966, articulos 24, 25, 26 y 27 de! Decreto
Supremo N® 136 de Salud, de 2005; el Capitulo VI Titulo Iv del Compendio de Normas
Administrativas en Materia de Beneficios de la Superintendencia de Salud, el Capitulo VI
Titulo IV del Compendlo de Normas Administrativas en Materia de Procedimlentos de la
Superintendencla de Saltud, 1a Resolucién N° 1600 de 2008 de la Contralorfa General de
la Republica; el nombramiento de que da cuenta la Resolucién N° 9, de 16 de enero de
2012, de la Superintendencia de Salud, ¥y

CONSIDERANDO:

1. Que, como prescribe el articulo 24 de la Ley N°® 19,966, es funcién de esta
Superintendencia, velar y fiscalizar los cumplimientos cabaies y opartunos de las
leyes e Instrucciones referidas al Regimen de Garantias Explicitas en Saiud
(GES), tante por las instituciones de salud previsional, por el Fondo Naclonal de
Salud, y por los prestadores de salud.

2.  Que, por su parte, el Decreto Supremo N° 136, de 2005, de Salud, que aprobd el
reglamento gue establece las normas para el otorgamiento, efectividad vy
cobertura financiera adicional de las GES, en su articulo 25, reiterd a obligacién
de los prestadores de informar y dejar constancia escrita de la clrcunstancia de
haber informado a los beneficiarios que se les ha confirmado el dlagnéstico
contenido en (as GES, conforme a las instrucciones que fije la Superintendencia
de Salud,

3. Que, al efecto, cabe recordar que esta Superintendencia, con fecha 15 de
novlembre de 2007, emitié la Circular IF/N® 57 que Impartié instrucciones sobre
la obligacién de los prestadores de entregar a los pacientes informacion
relacionada con las GES, a través de una constancla escrita en el documento
denominado “Fermulario de Constancia de Informacién Paclente GES",

Por su parte, la Clrcular IF/N® 142 de 14 de enero de 2011 Introdujo ajustes al
Formulario de Constancla de Informacién Paciente GES con la incorporacién de
antecedentes adicionales relativos a los datos personales del paclente GES para
facilltar su contacto y ubicacion.



RESUELVO:

AMONESTAR, al Hospita! Intercultural Nueva Imperial, por el incumplimiento del
deber de dejar constancia escrita gue informo a sus paclentes de la confirmacion
dlagndstica de un problema de salud, en la forma prevista en el Capitulo VI Titulo
IV del Compendio de Normas Administratlvas en Materia de Beneficios de la
Superintendencia de Salud, lo que contraviene la obligacién legal prevista en el
Inciso 2° de! articulo 24 de la Ley N° 19,966.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE,

EL,!QIQN:
- Direqtora del Hospital Intercuitural Nueva Imperial
- Director del Servicio de Salud Araucania Sur.
- Subdepartamento de Fiscalizacién GES.
- Unldad de Coordinacién Legal y Sanciones.
- Oficina de Partes.
Certifico gue el documento gue antecede es copla fiel de su coriginal, la Resclucisn Exenta IF/N°234

del 28 de marzo de 2012, que consta de 23 p4glnas, ¥y gQue ee encuentra guscrita por la
sra. Liliana Escobar Alegria, en su calidad de Intendenta de Fondos y Seguros Previsionales
de Salud de la SUPERINTEMDENCIA DE SALUD.

santiago, 29 de Marzo de 2012.




