RESOLUCION EXENTA IF/N° 140

sanviaco, 20 FEB, 2013

VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 110, 112, 114, 196, 220 y demas pertinentes del D.F.L. N°®
1, de 2005, del Ministerio de Salud, la Resoluclon N° 1600 de 2008 de la Contraloria
General de |a Republica y la Resolucién Exenta N° 2064, de 24 de diciembre de 2012, de
la Superintendencia de Salud, y

CONSIDERANDO:

1. Que es funcién de la Superintendencia de Salud, a través de esta Intendencia, velar
porque las Instituciones de Salud Previsional cumplan con las leyes e instrucciones
que las rigen.

2. Que en ejercicio de dicha funcién, y con el objeto de verificar el cumplimiento del
plazo establecido por la Comisién de Medicina Preventiva e Invalidez, en adelante
COMPIN, para &l pago de los subsidios por incapacidad laboral reclamados, se dispuso
realizar una fiscallzacién a Isapre Cruz Blanca S.A., entre los dlas 15 de mayo y 12 de
Julio de 2012,

3. Que para dichos efectos, se considerd una muestra de 451 resoluciones notificadas a
la isapre entre los meses de enero y junio de 2012, abarcando casos tramitados tanto
en la Casa Matriz de la aseguradora, como en las sucursales que dicha entidad
mantiene en las ciudades de Arica, Iguique, Antofagasta, Copiapd, La Serena,
Rancagua, Talca, Temuco, Valdivia, Puerto Montt y Punta Arenas.

4. Que en el examen efectuado a la Casa Matriz de la Isapre, sobre una muestra de 51
casos, se encontrd una resolucién pagada fuera del plazo establecido por la COMPIN;
la que ordenaba pagar el subsidio por incapacidad laboral a los cotizantes RUN N°
10.819.444-8 y RUN N° 21.415.163-4.

5. Que por otro lado, en el examen efectuado a 11 sucursales de la |sapre, sobre una
muestra de 400 casos, se encontraron 7 resoluciones pagadas fuera del plazo
establecido por las COMPIN; las que ordenaban pagar el subsidio por Incapacidad
laboral a los cotizantes RUN N° 6.631.213-5, RUN N° 14.204,951-1, RUN N°
12.539.520-1, RUN N° 17.205,837-K, RUN N° 7.484.138-4, RUN N° 7,914.196-8B y
RUN N° 14.054.648-8.



Sobre el particular, y mediante correos electrénicos de 26 de junio y de 11, 18 y 25
de julio de 2012, la isapre indicé lo sigulente:

- 1°.- Respecto de la licencla médica ordenada pagar por la Resolucidn
N°2720 (Folio N®37351558), el retraso en el pago se deblé a un error
administrativo consistente en no haber sido autorizada la licencia médica.

- 2°%- Respecto de la licencia médica ordenada pagar por la Resolucién N°
3335 (Folio N°34575079), el retraso en el pago se debié a un error
administrativo involuntario.

- 3°- En el caso de la licencla ordenada pagar por la Resclucién N°458
(Folio N°24022934), el retraso en el pago del subsidio se deblé a la
tardanza en el despacho de la resolucién al nivel central, toda vez que
habiendo sido recibida en la sucursal de Punta Arenas con fecha 26 de
marzo de 2012, solo fue despachada a nivel central el 2 de abril,

- 4°- Respecto de la licencla ordenada pagar por la Resolucién N°1017
(Folio N®36964619), el retraso en su pago se debié a que no fue derivada
en forma oportuna;

- 5°%- Respecto de la licencias ordenadas pagar por las Resoluciones
N°2713 y N°2168 (Folios N°36122666 y N°361336384), éstas y sus
antecedentes de respaldo (liquidaciones de sueldo) se encontraban
traspapeladas;

- 6°- Y finalmente, en relacién a la licencia ordenada pagar por |a
Resolucién N°2184 (Folio N°34389493), el retraso se predujo por no
haberse adjuntado la citada resolucién via e-mall, en el momento de su
derivacion, por parte de la oficina regional.

Que producto de los citados hallazgos, y mediante Ordinario IF/N® 6196, de 9 de
agosto de 2012, este organismo de control determiné formular el sigulente cargo a la
mencionada Isapre: Incumplimiento del plazo establecido por la COMPIN, en el pago
de los subsidios por incapacidad laboral reclamados, de acuerdo a lo establecido en el
articulo 43 del D.S. N°3/84, de Salud.

Que, mediante carta GGI/169, de 27 de agosto de 2012, Isapre Cruz Blanca S.A.
formulé sus descargos indicando que en ocho de las nueve licencias médicas pagadas
de manera extempordnea, el incumplimiento del plazo de pago dispuesto por la
respectiva COMPIN, obedecié a errores administrativos ocurridos en las distintas
etapas del proceso de tramitacién de las respectivas resoluciones, es decir, tanto en
la recepcién, derivacién, ingreso al sistema y visacién de la licencia, como en su
liquidacién y pago.

En cuanto a la licencia N® 35199379, observada en los casos detectados en Casa
Matriz, afirma que esta fue pagada dentro de los plazos legales, lo que quedaria
acreditado con el detalle de liquidacién de subsidios que acompafia en sus descargos,
motivo por el cual, el reproche respecto de esta licencia especifica no corresponderia.

Finalmente, sefiala que considerando el gran volumen de subsidios por incapacidad
laboral examinados, los que en su mayoria fueron pagados oportunamente con apego
a la norma, los casos observados se tratarian de situaciones puntuales, cuyo origen
se debe a un error o inadvertencia particular, pero en ningin caso de indole
sistémica, que pudiere ser demostrativa de negligencia o laxitud de la isapre en el
cumplimiento de la normativa; lo que a su vez, excluiria los elementos de dolo o
culpa, necesarios para que dichos hechos puedan ser considerados punibles.

Que respecto de las irregularidades detectadas y notificadas a Isapre Cruz Blanca
S.A., cabe hacer presente que el Decreto Supremo N° 3 de Salud de 1984, que
aprueba el Reglamento de Autorizacién de Licencias Médicas por las COMPIN e
Instituciones de Salud Previsional, dispone en su articulo 43 que: "La COMPIN
conocerd del reclamo en dnica instancia y su resolucidn serd obligatoria para las




10.

11.

12,

13

14,

partes. Ella se notificard al reclamante y a la ISAPRE para su cumplimiento en el
plazo, condiciones y modalidades gue fije la misma resolucién®.

Que en relacion a los descargos presentados por la |sapre para justificar la
extemporaneidad en el pago de ocho de las licencias médicas observadas, cabe
sefialar que no resulta atendible ni oponible a los cotizantes lo alegado por la
institucidn, toda vez que |a obligacion de pago recae en la isapre, sin que ésta pueda
desligarse de dicha responsabilidad argumentando errores de tipo administrativo o
retardos del personal de su dependencia en la tramitacién de las resoluciones,
maxime si se estima que pagar los subsidios por incapacidad laboral en los plazos
instruldos por la COMPIN, es de vital relevancia para los beneficiarios, toda vez que &l
referido subsidio reemplaza la remuneracién de los afectados.

Que en cuanto a la licencla médica que la Isapre sefiala haber pagado en forma
oportuna, adjuntando un detalle de liquidacién de subsidios en que apareceria pagada
el dia 2 de mayo de 2012, lo clerto es que no procede acoger este descargo, toda vez
que, sl bien por un error de transcripcién se indicé en el citado Ordinario IF/N® 6196
la licencia N®35199379 como la correspondiente a la afiliada RUN N°® 21.415.163-4,
del examen de la Resolucién Exenta N® 252, de 19 de abril de 2012, se constata que
la licencla reclamada por dicha afiliada fue la N° 37037781, cuyo pago, de acuerdo
con los registros de la propia isapre, quedo a disposicion de ésta el 11 de mayo de
2012, en circunstancias que el plazo para ello habia vencido el 8 de mayo de 2012,

Que en lo que ataiie al Ultimo descargo, relativo a que atendido el gran volumen de
subsidios examinados los casos observados se tratarian de situaciones puntuales que
excluirian dolo o culpa por parte de la isapre en el incumplimiento de |as resoluciones
COMPIN, se desestima en razén que tras los incumplimientos detectados hay
beneficiarios afectados en sus derechos, quienes sufrieron en su oportunidad una
merma econdmica que no es posible menospreciar.

Ademas, hay que tener presente que a los beneficiarios no les Interesa el
comportamiento global de la empresa ni la ponderacién relativa que se le dé a su
caso al analizarse las infracciones cometidas, sino que el tratamiento que se les dé a
cada uno de ellos, debiendo esta institucién velar por el resguarde de sus derechos.

Que, por (itimo, cabe sefialar que por Resolucién Exenta IF/N° 643, de 25 de
noviembre de 2009, la Isapre Cruz Blanca S.A. ya fue multada por el incumplimiento
de! plazo establecido por la COMPIN, para el\pago de los subsidios por incapacidad
laboral reclamados ante ella, y mediante Ordinario IF/N°® 8009, de 2 de noviembre de
2011, y Ordinario IF/N® 9149, de 15 de, diciembre de 2011, se constataron
Incumplimientos en el mismo sentido, de tal manera que se trata de Infracciones
reiteradas en el tiempo. ;

Que, en consecuencia, a juicio de esta Autoridad, la irregularidad a la normativa
detectada, amerita una sancién en los términos dispuestos en el articulo 220 del
D.F.L. N°1, de 2005, de Salud, que preceptia: “E/ incumplimiento por parte de las
Instituciones de las obligaciones que les impone la Ley, instrucciones de general
aplicacién, resoluciones y dictdmenes que pronuncie la Superintendencla, serd
sancionado por esta con amonestacién o multas a beneficio fiscal, sin perjuicio de Ja
cancelacidén del registro, si procediere”,

Que conforme a lo expuesto, y en uso de las atribuciones que me confiere la ley;

RESUELVO:

1. Impéngase a la Isapre Cruz Blanca S.A. una muita de UF 500 (quinientas
unidades de fomento), por los hechos irregulares descritos en el cuerpo de esta
Resolucién Exenta,

2. El pago de la multa debera efectuarse en el plazo de 5 dias habiles contado desde
la notificacién de la presente resolucién y serd certificado por la Jefa del
Departamento de Administracion y Finanzas de esta Superintendencia,




3. Se hace presente que en contra de esta resolucién procede el recurso de
reposicion contemplado en el articulo 113 del DFL N°1 de 2005 de Salud, el que
puede Interponerse en un plazo de cinco dias hdbiles contado desde su
natificacién.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE,

NPRADE WARNKEN
ROS PREVISIONALES DE SALUD (S)

EE" =

- Sefior Gerente General Isapre Cruz Blanca S.A.
- Subdepartamento de Fiscallzacién de Beneficios.
- Unidad de Coordinacion Legal y Sanciones.

- Departamento de Administracién y Finanzas,

- Oficina de Partes.

Certifico gue el documento gue antecede es copia fiel de su original,la Resolucién Exenta IF/N°140
del 20 de febrero de 2013, gue consta de 4 piginas, y gue se encuentra suscrita por la Sra. Ana Maria
Andrade Warnken, en su calidad de Intendenta de Fondos y Segurcs Previsicnales de Salud (5) de

la SUFERINTENDENCIA DE SALUD.

Santiago, 25 de febrero de 2013.




