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IMPARTE INSTRUCCIONES SOBRE LA CREJ}C!&N Y ADMINISTRACION DEL
FONDO DE COMPENSACION SOLIDARIO

1.- INTRODUCCION

Cen fecha 17 de mayo de 2005, se publicd en &l Diario Oficial la Ley N° 20.015, que
introdujo una serie de modificaciones a la Ley N° 18.833, cuye fexto refundido,
coordinado v sistematizadc se contiene en el DFL N° 1, de 2005, del Ministerio de
Salud.

En virtud de lo anterior y en gjercicio de sus atribuciones legales, esta Intendencia ha
estimado pertinente emitir la presente Circular, que contiene las instruccicnes
generales que permiten dar cumplimiento a las disposiciones establecidas en el
parrafo 6° del Titulo Il, del Libro lll, del DFL N° 1, de 2005 v en el Reglamento
aprobado por Decreto Supremo N° 142, de 2005, ambos del Ministerio de Salud,
referidas a la creacion y administracién de un Fondo de Compensacién Solidario entre
Instituciones de Salud Previsional,

En particular, esta Circular regula el funcionamiento del Fondo de Compensacién
Solidanio entre Isapres asociado a la vigencia del Decreto Supremo N° 228, de 2005,
de Salud y siguientes decretos que aprueben las Garantias Explicitas en Salud {(GES)
del Régimen General de Garantias en Salud de la Ley N° 18.966.

2.- OBJETIVO DEL FONDO

El Fondec de Compensacion Sclidaric, en adelanie et Fondo, tiene por objeto
sclidarizar los riesgos en salug entre los beneficiarios de las Isapres, con relacién a los
problemas de salud contenidos en el Decreto que aprueba las Garantias Explicitas en
Saiud.




El Fondo compensara entre si a las Isapres por la diferencia neta que se produzca
entre la Capacidad Financiera y la Necesidad Financiera de ¢ada una de ellas, en la
provisidn mensual de las GES, en la forma que se indica en ¢l punio 6 de ila presente
Circular.

3.- ISAPRES PARTICIPANTES DEL FONDO

La fey establece que el Fondo sera aplicable a las Instituciones de Salud Previsional
salve aquélias a que se refiere el incigo final del articulo 200 del DFIL. N® 1, de 2005, de
Salud, en la medida que su carera esté mayoritariamenie conformada por
trabajadores y ex trabajadores de la empresa gue constifuyo la Isapre.

El cumplimiento por parte de las referidas Instituciones de Salud Previsional del
requisito de exclusion antes sefalado, se verificara respectc de cada periodo de
compensacidn {mensual), a partir de la informacion contenida en el Archivo Maestro de
Composicion de Carlera, regulado para dichas Isapres en el Oficio Circular IF N°44,
del 8 de agosto de 2005, o el que o reemplace. Ademas, 1a evaluacion de la carlera se
realizara sobre la base de los siguientes criterios:

+« La contabilizacion de los RUT se efectuara sobre la cartera de cotizantes con
beneficios vigenies a la fecha de evaluacion, sin considerar sus cargas,

« Por empresa que constituyd la Isapre se entendera aquélla ¢ aquéllas que dieron
origen a la Institucion, cuyos RUT constan en los estatutos de constitucian.

» Por ex trabajadores se entenderdn aquellos afiliados gue tuvieron una relacion
laboral con la empresa que constituyd la Isapre vy perdieron dicho vinculo sélo por
el hecho de haberse acogido a pension.

Las Isapres en cuestion, deberan mantener a disposicion de esta Intendencia la
documentacidn qua permita acreditar la veracidad de lo informado en el Archivo
Maestro de Composicion de Carlera, esto es, los FUN tipo 1 (suscripcién), las tres
Ultimas planillas de cotizaciones, los finiquitos laborales y/o FUN tipo 4 {cambio de
situacion laboral) y cualquier otre documento que pemita acreditar, respecto de {os
colizantes, la calidad de trabajador ¢ ex trabajador de la empresa.

Asimismo, previo al envio mensual de este archivo y con la finalidad de asegurar la
calidad de la informacién que contiene, cada Isapre deberd apiicar el procese de
validacién que se indica en el Anexo N°4 del Oficio Circular IF N°44, contabilizando,
cerrigiendo y justificando, si procede, los errores e inconsistencias que se detecten, Lo
anterior, c¢ifiéndose a las especificaciones técnicas generales gue se sefialan en el
referido anexo.




Esta Intendencia efeciuara una revisién permanente del Archivo de Composicidn de
Cartera, para constatar la consistencia de los datos. Frente a cualquier irregularidad,
se evaluara la aplicacion de las sanciones administrativas que correspondan.

4.- INFORMACION NECESARIA FARA LA OPERACION DEL FONDO
4.1.- Encargados de la Operacién del Fondo

Cada Institucidén deberd designar un funcionario titular y uno suplente, encargados de
las operaciones del Fondo de Compensacion e interlocutores ante esta Intendencia,
con delegacion de facultades para atender y solucicnar los requerimientes que sobre
la materia se les formulen.

Los antecedentes que las Isapres deberan informar, tanto para el representante titular
como para el suplente, son los siguientes;

a) Nombre

by RUT

¢) Cargo

d) Unidad

e) Teléfono directo

fy Correo Electrdnico

g) Fax

h) Direccién del lugar de trabajo

La referida informacidn, debera ser remitida a esta Intendencia por el Gerente General
de la Isapre, dentro de los diez dias habiles siguientes a la notificacién de la presente
Circutar, Posteriores modificaciones de la misma, deberan ser informadas dentro del
dia habil siguiente a aquél en que se materialice el cambio por parte de la lsapre.

4.2.- Cuentas Corrientes

Las |sapres deberan contar con una cuenta corriente bancaria para uso exclusivo de
los recursos que reciban o giren, desde o hacia otras Isapres, en conformidad a las
compensaciones gue determine esta Intendencia.

Sdlo se permitiran los siguientes productos asociados a la cuenta corriente:

+ Tarjeta de Consulta de Saldos
+ Banconexion (Internet)

Las Isapres deberdn pemmnitir a esta Intendencia, a través de una clave secreta, el
acceso al canal de distancia de la referida cuenta corriente, con la Onica finalidad de
revisar las carolas de esta cuenta a través de Internet.




Tante el nimero de la cuenta como la clave secreta y las modificaciones de las
mismas, deberan ser informados a esta intendencia, en la misma oportunidad y
condiciones que la informacion sefialada en el punto 4.1 precedente.

4.3.- Informacidn de Cartera

El Archivo Maestro de Beneficiarios regulado en el Anexo N° 6 de la Circular N° 69, del
21 de octubre de 2002, que modifica las instrucciones para la confeccién y remisién de
los archivos maestros de informacién que las Isapres envian a la Superintendencia de
Salud, o el que lo reemplace, constituird la principal fuenie de infermacion de cartera
para el calculo de 1a prima comunitaria, el modelo de compensacion de riesgos y las
sucesivas compensaciongs que originara el Fande.

En consecuencia, previo al envic mensual de este archivo y con la finalidad de
asegurar la calidad de la informacién que contiene, cada Isapre debera apficar el
proceso de validacion que se indica en el Anexo N° 1 del Cficio Circutar IF N° 38, del 7
de julio de 2005, que complementa las instrucciones del Anexo N° & de la Circular
N°69 e informa el nuevo proceso de validacién de la informacion del Archivo Maestro
de Beneficiarios, contabilizando, corrigiendo vy justificando, si procede, los errores &
inconsistencias que se detecten. Lo anterior, cifiéndose a las especificaciones fécnicas
generales que se sefialan en el referido anexc.

Es preciso indicar, que todos los beneficiarios de las Isapres participantes del Fondo
seran considerados para el cdleulo de la prima comunitaria, el modelo de
coempensacién de riesgos v las compensaciones.

S6lo para estos efectos, las personas gque se encuentren muitiafiliadas, seran
censideradas por esta Intendencia en una sola de las Institucionas en que aparecen
coma beneficiarios, en atencion a los siguientes criterios:

» El beneficiario que aparezca en calidad de cotizante en mas de una Isapre, sera
contabilizado en la Institucién que informe la fecha de afiliacidn mas antigua. Si la
fecha s la misma o se encuentra omitida, el cotizante sera asignade a la Isapre en
la cual registre el pago de cotizacicnes méas reciente o el mas alto.

« El ajusie comprendera al cotizante y sus cargas, es decir, al eliminar la informacion
del cotizante muitiafiliado de una Isapre, también se eliminara la infermacion de las
cargas que este tenga en esa Isapre,

+ El beneficiario que revista la calidad de carga legal ¢ médica en una Isapre y de
cotizante en otra, sera contabilizado en la Institucion que o informa como cotizante.

» El beneficiario que revista la calidad de carga legal o médica en méas de una lsapre,
serd asignado a la Institucion que informe Ja fecha de afiliacién mas antigua del
cotizante al cual esta vinculado. Si la fecha es ja misma o se encuentra omitida, la




carga se asignard a la lsapre mas grande, es decir, aquelia gque, ai mes
correspondiente, informe el mayor nimers de beneficiarios.

Del mismo modo, los beneficiarios que aparezcan con efrores U omisiones en €l
campo sexo, seran asignados, por esta Intendencia, a una opcidn del campo
(Masculino o Femenino), conforme a la distribucién porcentual por sexo que presente
la cartera de la respectiva Isapre en el mes correspondiente, considerando nimeros
enteros.

Finalmente, los beneficiarios que aparezcan con errores U omisiones en la fecha de
nacimiento, respecto de los cuales no sea posible determinar la edad, no seran
considerados en el proceso de caloulo.

No obstante lo anterior, las Isapres deberan efectuar las gestiones que esten a su
alcance para perfeccionar la informacion de sus beneficiarios, evitando omisiones,
errores y casos de multiafiliacién.

Esta Intendencia efectuara una revision permanente del Archivo Maestro de
Beneficiarios, para constatar la consistencia de los datos. Frente a cualguier
iregularidad, se evaluara la aplicacidn de las sanciones administrativas que
correspondan.

5.- PRIMA COMUNITARIA, MODELO DE COMPENSACION DE RIESGOS Y
PRIMAS AJUSTADAS POR RIESGO

Esta Intendencia calculara la prima comunitaria ¥ el modelo de compensacién de
resgos que serd utilizado durante el periode de vigencia de cada uno de los Decretos
que aprueban fas GES, de acuerdo con Ipo establecido en e! Reglamento de! Fondo de
Compensacion Solidario entre Institucicnes de Salud Previsional, en adelante, el
Reglamento del Fondo, aprobado por Decreto Supremo N°142, de 2005, del Ministeric
de Salud, ¢ el que lo reemplace.

Asimismo, esta Intendencia calculara las primas ajustadas por riesgo conforrme a lo
establecide en el articulo 9° de dicho Reglamento.

Tanto la prima comunitaria, como &l modelo de compensacion de riesgos, seran
determinades utilizandc la misma metedologia ocupada en la eiaboracién del Decreto
que aprueba las GES y su correspondiente arance! de veferencia, y la dltima
informacién disponible en esta Intendencia al momento de efectuar los calculos
respectivos.



5.1

-~ Determinacion de la Prima Comunitaria

La prima comunitaria debera reflejar el costo esperado promedio anual de otorgar las
garantias contenidas en el Decreto gue aprueba las GES a los beneficiarios de las
Jsapres participantes del Fondo.

Para su determinacién se utilizard la siguiente infoermacicn:

Asi,

Las tarifas referenciales de cada una de las prestaciones o grupos de prestaciones
asociadas a los problemas de salud con Garantias Explicitas, las cuales seran
equivalentes al arancel de referencia contenido en el Decreto que aprueba las
GES, menos el copage establecido, en el mismo Decreto, para la pobiacion
beneficiana de las ksapres.

El nimero de casos esperados de cada una de las prestaciones ¢ grupos de
prestaciones asociadas a los problemas de salud con Garantias Explicitas, los
cuales seran estimados con la misma metodclogia utilizada en la elaberacién de!
Decreto que las contiene y su correspondiente arancel de referencia,
considerando, en particular, e! tine de intervencién sanitaria y la periodicidad
establecida para cada una de ellas.

Por su parte, el nimero de casos esperades de cada una de las prestaciongs ©
grupos de presiaciones asociadas a los cuarenta problemas de salud con
Garantias Explicitas, en adelante, GES 40, a que se refiere el Decreto Supremo
N® 228, de 2005, de Salud, seran estimados gor esta Intendencia utilizando la
informacién que se encuentre disponible a la fecha de publicacion de la presente
Circular.

La cantidad total de beneficiarios de las Isapres participantes del Fondo, la cual
sera estimada con la vitima infermacion de cartera disponible en esta Intendencia.

En relacion con las GES 40, la cantidad iotal de beneficiarios de las |sapres
paricipantes del Fondo, serd estimada con la informacidon <de carera
comrespondiente al mes de abril de 2008,

la prima comunitaria se calculars utilizando fa siguiente férmula;

Z Ty, x
PC=r———
B

Donde:

rPC

= Prima comunitaria.




T.?';'

O
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Tarifa referencial para la prestacion i,

Numero de casos esperados de fa prestacion 1.

]

Total beneficianos participantes del Fondo.

La prima comunitaria serd expresada en la misma unidad monetaria en que se
expresa el arancel de referencia establecido en el Decreto que aprueba las GES.

8.2.- Determinacion del Modele de Compensacion de Riesgos

El modele de compensacion de riesgos que se utiizard para calcular las primas
ajustadas por riesgo, se definird considerande Unicamente el sexc y la edad de los
beneficiarics, como variables predictoras del costo esperado individual en la provisidn
anual de las garantias contenidas en el Decreto que aprueba las GES. En este
sentide, el modele deberd reflejar la relacién de costos que se produce entre los
grupos de beneficiarios segln sexo y edad.

Para la determinacién del modelo de compensacién de riesgos se utilizara la siguiente
informacian:

» Las tarifas referenciales de cada una de las prestaciones o grupos de prestaciones
asociadas a los problemas de saiud con Garantias Explicitas, fas cuales seran
equivalentes al arancel de referencia contenido en el Decreto que aprueba las
GES, menos el copago establecido en ese mismo Decreto, para la poblacién
benegficiana de las isapres.

» El nimere de casos esperados de cada una de las prestaciones o grupos de
prestaciones asociadas a los problemas de salud con Garantias Explicitas, en
cada uno de los grupos de riesgo del modelo, los cuales seran estimados con la
misma metodologia utilizada en la elaboracién del Decreto que las contienhe y su
correspondiente arancel de referencia, considerando, en particular, el tipo de
intervencion sanitaria y la periodicidad establecida para cada una de ellas.

Por su parte, el nimero de cascs esperados de cada una de las prestaciones o
grupcs de prestaciones asociadas a las GES 40, seran estimados por esta
Intendencia utilizande la informacion que se encuentre disponible a la fecha de
publicacion de la presente Circular.

« La caniidad de beneficiarios de las Isapres participantes del Foendo en cada grupo
de riesgo, la cual sera estimada con la ditima informacidn de cartera disponible en
esta Intendencia,




En refacion con fas GES 40, la cantidad total de beneficiarios de las lsapres
participantes del Fonde, serd estimada con la informacion de cartera
comespondiente al mes de abril de 2008.

El modelo de compensacién de riesgos se expresara en una fabla de factores por
grupos de sexo v edad, los cuales seran definidos por esta Intendencia. Cada celda
de la tabla se calculara utilizando la siguiente férmula:

H
> Trixq,

= =l

Y, ; X PC
Donde:
Fr; = Factor de riesgo normalizado del grupe de riesgo .
Tr; = Tarifa referencial para la prestacién i.
g5 = Numero de casos esperados de la prestacién i en el grupe de riesgo J.
b, = Cantidad de beneficiarios participantes del Fondo en el grupo de riesgo j.
PC = Prima comunitaria

5.3.- Determinacién de las Primas Ajustadas por Riesgo

Las primas ajustiadas por riesgo comespondientes a cada grupo de sexo y edad, serdn
equivalentes al producto entre la prima comunitaria y el factor de riesgo asociado al
grupo respectivo en el medelo de compensacion de riesgos previamente definido,
dividido por &l riesgo promedic ponderado de la cartera a compensar, Donde, el riesgo
promedio ponderado de la cattera a compensar es equivalente a la sumatoria de la
poblacién de cada grupo multiplicada por su factor de riesgo y todo esto dividido por el
total de beneficiarios participantes del Fondo.

Asi, la prima ajustada por riesgo de cada grupo se calculara utllizando la siguiente
formula:

PCx Fr,
IR

Donde:

PAR= Prima ajustada por riesgo del grupo j.




PC = Prima comunitaria.

Fr; = Factor de riesgo del grupo j.

FR = Riesgo promedio ponderada de la cartera a compensar, la cual se calcula
como sigue:
Ebf x Fr,
FR=A
B

Donde:
b, = Beneficiarios participantes del Fondo en el grupo j.
Fr; = Factor de riesgo del grupo j.

o
]

Total de beneficiarios participantes del Fondo.
5.4.- Notificacién de las Primas v del Modelo de Compensacién de Riesges

La prima comunitaria, &l modelo de compensacion de riesges y las primas ajustadas
por riesgo, calculadas estas ilimas con la informacion de carera utilizada para el
calculo del modelo y la prima comunitaria, seran puestas en conocimiento de las
Isapres participantes del Fondc, dentro de los noventa dias siguientes a la publicacion
de cada Decreto que aprueba las GES. No obstante lo anterior, la prima comunitaria,
el modelo de compensacién de riesgos vy las primas ajustadas por riesgo gue defina
esta Intendencia para la vigencia del segundo decreto, es decir, ¢l Decreto Supremo
N® 228, de 2005, de Salud, que aprugba las GES 40, serdn pusstos en conocimiento
de las referidas Isapres, a mas tardar, el Gitimo dia habil del mes siguiente a (&
publicacion de la presente Circular.

5.5- Formulacion de Observaciones

Dentro de los cinco dias habiles siguientes a la notificacién de las primas y del modelo
de compensacion de riesgos, las Isapres participantes del Fondo podran formular las
observaciones que estimen pertinentes. Si nada dicen, se entenderan aceptados.

Si alguna de ellas formulare observaciones, esta Intendencia debera evacuar su
parecer por resolucion fundada dentro de los diez dias bébiles siguientes a la
formulacién de las mismas, la que serd notificada a todas las Isapres participantes del
Fondo.




Si las observaciones formuladas fueran rechazadas por esta Intendencia, la o las
Isapres que las fermularon, podran manifestar fundadamente su discrepancia, dentro
de los cinco dias habiles siguientes a la nofificacion de la referida resolucion, en cuyo
caso se formara una Comisitn de tres miembros que resolvera la disputa, sin ulterior
recurso.

De igual forma, !a referida Comisién se constifuird en el evento que las Isapres
paricipantes de! Fondo que no hayan formulado observaciones, manifiesten su
discordancia con las eventuales modificaciones que sean introducidas a las primas y/o
al modelo de compensacion de riesgos, como resuitado del acogimienio total o parcial,
por parte de esia Intendencia, de las observaciones formuladas previamente por las
Isapres.

5.6.- De la Comision
5.6.1.- Integracion de la Comision
La Comision estara integrada por:

= Un representante designadc por la Superintendencia, el que podra ser funcionario
de la misma;

» Un representante designado por todas las Isapres participantes del Fondo.

» Un perito desighado por sorteo de una némina de cuairo gue se confeccionara con
dos personas designadas por esta Intendencia y dos por Jas Isapres.

5.6.2.- Designacion del representante de las Isapres y del Perito

a) El representante de las Isapres y un suplente serdn designados por los
representantes legales de las mismas, en una reunién que sera convocada para
tales efectos por esta Intendencia, la que serd presidida por el Fiscal de la
Superintendencia de Salud o guien lo subrogue o desempene sus funciones, quien
actuara como Ministro de Fe.

En dicha reunién, gl Ministro de Fe consultara a las Isapres si han acordado la
persona de su representante y del suplente, entendiende que existe tal acuerdo si
todas las lsapres presentes manifiestan su conformidad cen tos nombres.

De no existir acuerdo en uno de ellos o en ambos se procedera a volar de entre los
nombres que cada lsapre proponga. La persona que cbtenga mas de la mitad de
los votos de las Isapres presentes serd el representante de las Isapres ¢ el
suplente, segun sea el caso. Si el desacuerdo hubiere side en ambos nombres, el
que obtenga mas de la mitad de los votos sera el representante y el que le siga en
votacién, el suplente. Si ninguna de las personas propuestas abtuviere mas de la
mitad de los votos o, en el caso del suplente, existiere un empate en la votacion, se
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procederd a un sorteo ante el Ministro de Fe. Participaran del sorteo todos los
nombres propuestos por las Isapres, de mode que el primer nombre sorteado
ocupara el puesto de representante de las Isapres y el segundo &l de suplente,
cuando correspenda.

b} En la misma reunién sefialada en !a letra a) precedente, se efectuara el sortec del
perito a que se refiere el punto 5.6.1 de esta Circular.

Para estos efectos, esta Intendencia sefialara los nombres de Tos dos peritos qua
propone, 10s que no podran ser funcionarios de la Superintendencia de Salud.

Por su parte, para establecer ios nombres de los dos peritos propuestos por las
Isapres, se seguiran las siguientes reglas:

1.- El Ministro de Fe consultara a las Isapres si han acordado las personas que
participaran del sorteo del perito miembro de la Comisién, entendiendo gue existe
tal acuerdo si todas las Isapres presentes manifiestan su conformidad con los
nombres,

2.- De no existir acuerdo en uno de ellos o en ambos, se procederd a votar de
entre los nombres que cada Isapre proponga. Las dos personas gue obtengan las
mas altas volaciones de las Isapres presentes participaran del sorteo del perito
miembro de la Comisidn. En caso que el desacuerde séle fuere en uno de ellos,
pariicipara del referido sorteo el que obtenga la mayor cantidad de votos.

3.- 5i existieren mas de dos perscnas con igualdad de votes, en caso que no haya
habido acuerdo en ningdn nombre para participar del sorieo del perito de la
Comisién, o mas de una persona con igualdad de volos en caso que no haya
habido acuerdo en el segundo nombre para participar del referido sorteo, se
procederad a un sorteo para tales efectos ante el Ministro de Fe. Participaran de
este sortec todos los nombres propuestos por las Isapres, de modo que los dos
primeros nombres sorteados seran considerados en el sorteo a que se refieren los
incisos siguientes, o el primer nombre, en casc gue sea un solo €l nombre & llenar,

El sorteo del peritc miembre de la Comision, se efectuard en un solc acto
ininterrumpido ante el Ministro de Fe, quien levantard acta de lo obrade la que
contendrd, especialmente, €l orden en que se sortearon los nombres de los paritos,

El primer nombre sorleado ocupara el puesio del perito en la Comision.

Mo obstante, los nombres contenidos en el acta seran considerados, en e orden en
que fueren sorfeades, toda vez que sea necesario reemplazar al perito.

Si ninguno de los peritos acepta el cargo, se recurrird nuevamente al sistema del
sorteo las veces que sea necesario.
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5.6.3.- Hanorarlos del Perito

| os honorarios gel perito seran de cargo de Jas Isapres que hubieren heche necesaria
la constitucion de la Comisidn, en partes iguales.

5.6.4.- Constitucion de la Comisitn

La Comision se entendera constituida al momento de la aceptacion del cargo del perito
sorteado.

Para estos efectos, a més tardar al dia habil siguiente al sorteo, el Ministro de Fe le
informarad de su designacidn y le consultard si acepta. El perite que acepte ef cargo
debera deciararla asl, jurando & prometiendo desempenario con fidelidad e indicara el
monto de sus honoranos. De esias declaraciones, que habran de hacerse
verbalmente, se levaniara acta gue firmaran ef Ministro de Fe y el perito,

S una vez constituida la Comisién alguno de sus integrantes no pudiese continuar
desemperando dicho cargs, o2 observaran las siguientes reglas:

1.- Si se tratare del representante de la Superintendencia, ésta procadera a dasignar al
reemplazante denfro de log dos dias habiles siguisntes contados desde que tuviese
conocimiento de la imposibilidad de su representante de seguir desempefiando el
cargo, Lo misme ocumira si ef reamplazante no puedse asumir &l carge o, una vez
asumido, no puede seguir desemperiandolo.

2.- Si se lratare del representante de las Isapres, asumira su reemplazo &l suplente. Si
aste también se imposibilita 0 o puede asumir, se citard a una reunidn especial a las
isapres para que éstas desighen al reemplazante, siguiéndose en lo que corresponda
&l mecanismo establecido en la letra a) del punto 5.6.2 de esta Circular,

3.- 5i se {ratase del perito, éste serd reemplazado por aqué) que le suceda en &l orden
del sorteo, Si esta Gltimo no fuere posible, su designacion se efectuars de acuerdo alo
sefialado en la letra b) del punto 5.56.2 de esta Circutar, &n cuye caso esta Intendenicia
citara a una reunion para tales efectos. Se tomara juramentio al perite reemplazante
inmediatamente de dasignado.

El perito reemplazante debera abocarse al conocimiento de las materias en el esiado
gue se encuentren a la fecha de su nombramiento,

5.6.5.- Funcionamiento de !a Comisién

La Comision resolvera la disputa dentro del plazo de quince dias habiles, contado
desde su constitucién. La Comision debera tener presente que conforme ai articulo
118, numerat 2, de! DFL N 1, de 2008, de Salud, es faculiad de la Superintendencia
de Saiud, la interpretacion administrativa de las normas legales y reglamentarias que
rigen a las \sapres.
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Sera competencia de la Comisibn, las materias téenicas yfo econdmicas contenidas en
el articulo 211 del DFL N° 1, de 2005, de Salud y siempre y cuando existan
discrepancias entre esta Infendencia v las Isapres. Las observaciones de la Comisidn
referidas a materias no controvertidas no seran consideradas por esta Intendencia,

La Comisibn, al dfa hdbil sigulente de su constitucién, debera solicitar a esta
Intendencia que informe respecto de las discrepancias planteadas.

La Comisidn se reunira las veces que estime necesarias, en las dependencias de la
Superintendencia de Salud.

So levantard acta integra de cada reunién, las que deberan ser suscritas por los
miembros da ta Comisién.

Las decisiones de la Comision se adoptaran por mayoria. Tanto en su resolucion,
como en las respuestas a las solicitudes de aclaracion, los miembros dejaran
constancia de los votos disidentes y su fundamentacion.

Tanto la resolucidn de la Comision como las actas a que se refiere este apartado,
seran redactados por el Secretario de ta Comisién, el que sera elegido por ésta de
entre sus miembros. Los volos disidentes seran redactados por aguel miembro que los
haya formulado.

La resolucion de la Comisidn serd notificada a esta Intendencia v a todas las isapres
participantes del Fondo, hayan ¢ no formulado observaciones o discrepancias.

Notificada la resolucién de la Comision, esta Intendencia y las referidas Isapres
pedran, dentro de los tres dias habiles siguientes, requerir aclaraciones a la misma,

Las solicitudes de aclaracién deberan ser prasentadas por escrito ante el Ministro de
Fe, sefialando especificamente el o los aspectos de la resolucién cuya aclaracion se
solicita.

Para los efectos de evacuar las aclaraciones, la Comisién tendrd un ptazo de cinco
dias hébiles, contado desde que el Ministro de Fe les notifique las aclaraciones
solicitadas, quedandcles en todo caso prohibido referirse a materias distintas a
aquellas que motivan dicha solicitud,

5.7.- Noftificacién de las Primas y del Modelo de Compensacion de Riesgos
Definitivos

Si durante el plazo establecido en el punto 55 de esta Circular, las Isapres
participantes del Fonde ne formulan observaciones, entonces la prima comunitaria, el
medelo de compensacion de riesgos y las primas ajustadas por riesgo nofificadas
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previamente seran las que se aplicaran en forma definitiva mieniras se encuentre
vigente el respectivo Decreto que aprueba las GES.

Por el cantrarip, si se formulan observaciones, sobre la base de lo resuelto por esta
Intendencia o la Comisidn, en su caso, se determinaran y notificaran a fas [sapres
participantes del Fondo las nuevas primas y el nuevo modelo de compensacion de
riesgos que se aplicaran durante la vigencia de cada Decreto gue aprueba las GES.

6.- DETERMINACION DE LAS COMPENSACIONES EFECTIVAS

6.1.- Perfodos a Compensar

Esta Intendencia determinard ios montos efectivos de las compensaciones que
correspondan a cada Isapre, scbre la base de periodos mensuales completos,
independiente del plazo que se fiie para efectuar los iraspasos efectives de las
mismas, segln se indica en €l punte ¥ de ia presente Circular.

Las referidas compensaciones se determinaran utilizando la prima comunitaria
mensualizada, el modelo de compensacion de riesgos v la infermacién de cartera del
mes ante precedente al que se compensa.

Las primas comunitarias mensuales se obtendran dividiendo ia prima comunitaria
anual por 12, de tal forma, que la suma de todas ellas sea equivalente a la prima
comunitaria anual.

Aquellas Isapres que inicien operaciones en el Sistema, participaran del proceso de
calculo de la compensacién mensual en la medida que tengan afiliados con beneficios
vigentes en el mes ante precedente al gue se compensa.

Por su parie, las Isapres cuyo registro se cierra, participaran del proceso de calculo
de fa compensacion mensual siempre que se encuentren operativas durante el mes
que se compensa, quedando en consecuencia excluidas de la compensacion
cuando no tengan afiliades con beneficios vigentes en ¢l mes que se compensa.

6.2.- Criterios para Determinar log Montos de las Compensaciones

Las compensaciones dependeran de dos conceptos: la Capacidad Financiera (CF) y la
Necesidad Financiera (NF) de cada Isapre, respecio de las garantias contenidas en el
Decretc que aprueba las GES. La diferencia entre estas dos variables definira las
compensaciones, de tal modo que:

» Si CFi > NFi, la Isapre i debera aportar una compensacion a una o mas Isapres,

»  8i CFi < NFi, la Isapre i recibird una compensacién desde otra 0 mas Isapres; v,

» Si CFi = NFi, la isapre i no aportard ni recibird recursos hacia o desde oiras
Isapres.
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La Capacidad Financiera es equivalente a la suma de todas las primas comunitarias
gue cemmesponden a una Isapre y se calcula muliiplicando la prima comunitaria por la
sumatoria de beneficiarios de la respectiva Isapre, es decir:

CF,=PCx Y
Dande: -
CF; = Capacidad financiera de la Isapre .
PC = Prima comunitaria
b; = Beneficiarios de la lsapre i.

ta Necesidad Financiera es equivalente a la suma de todas las primas ajustadas por
riesgo que corresponden a una Isapre y se calcula sumando la prima ajustada por
riesgo correspondiente a cada grupo multiplicada por la poblacién del mismo grupe, en
{a respectiva Isapre, es decir:

NF, = i(bﬂ XPAR;:')

7=l

Donde:

NF; = Necesidad financiera de 1a Isapre i.

PARy; = Prima ajustada por riesgo del grupo j en la Isapre i.
by = Beneficiarios del grupoj en la lsapre L

De esta forma, la compensacion neta (CN) que corresponda a cada [sapre seré:
CN, =CF, - NF,

Las compensaciones serdn determinadas ajustandose estrictamente a los recursos
disponibles en el Fondo, los que serdn distribuidos conforme al modelo de
compensacién de riesgos previamente definido. Esto dltmo, implica que luego de cada
proceso de traspaso, e! Fondo deberd encontrarse vacio.

15




Para tal efecto, se ha establecido que las primas ajustadas por riesgo reflejen el riesgo
promedio ponderade de la cartera a compensar, sin meodificar el modelo de
compensacion de riesgos definido.

En consecuencia, las compenhsaciones netas de todas las Isapres, sumaran cero:

S W, =0

i=1

Una vez determinadas las compensaciones netas que correspondan a cada Isapre en
cada proceso, las |sapres Aportantes al Fondo pagaran a las Isapres Receptoras del
Fondo en proporcion al nesgo relativo que éstas presenten.

6.3.- Noftificacion de las Compensaciones

La notificacion de las compensaciones mensuales, asi como las Isapres de origen y
destino de las mismas, se efectuara con la periodicidad que se establece en el punto
siguiente, En la misma oportunidad esta informacion seré publicada en la pagina web
de la Superintendencia de Salud.

7. TRASPASOS DE RECURS0S

El Fondo operara mediante un sistema de pagos interisapres, scbre la base de las
compensaciones determinadas de acuerdo a lo estipulado en el punto anterior.

Los recursos administrativos o judiciales que deduzcan las Isapres respecto de la
procedencia ¢ del monto de las referidas compensaciones, no suspenderén los efectos
de lo ordenado.

La declaracidn ¥ no pago de las cotizaciones no exime a las Isapres de [a obligacion
de realizar los apories netos al Fondo que correspondan a los beneficiarios afectados
por esta situacién,

Se efectuaran dos procesos de traspaso anuales, cada uno de los cuales abarcara
seis meses consecutivos de operacion de las garantias contenidas en el Decreto que
aprueba las GES, conforme al siguignte detalle:
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Proceso Semeastre a Carterz a Fecha de Fecha de las

Traspaso Compensar Litilizar Motificacion Traspasos
v Julio afio 1 = Mayg afio 1
»  Agosto afic 1 = Junio afo 1
» Septiembre afic 1 | = Julic afo 1 ; 2
1 e Oclubre afo 1 — Agosto afio 1 Marzo afo 2 Abril afio
* Noviembre afio1 | = Septiembre afio?
= Diciernire aiio 1 = Octubre afig 1
s Energafic?2 = Moviambra afic 1
» Febrero afio 2 = Diciembre afio 1
2 = Marzo afo 2 =- Enerc afip 2 :
o Abril afio 2 —, Febrero afio 2 Septiemire afie 2 | Octubre afio 2
+ Mayoafio 2 = Marzo afio 2
= Junic afio 2 = Abril afio 2

No obstante lo anterior, para la vigencia del segundo decreto, es decir, el Decreta
Supremo N° 228, de 2005, los traspasos se efectuaran conforme al siguiente detalle:

Proceso Semastre a Carfera a Fecha de Fecha de fos
Traspaso Compensar Utilizar Notificacion Traspasos
» Julio 2006 = Mayo 2008
v Agosto 2006 = Junio 2006
s Sephiembre 2006 | = Julic 2006 . rd
1 « Octubre2006 | = Agosto 2006 Abal 2007 Maya 200
s  Noviembre 2008 = Septiembre 2008
s+ Diciembre 2008 = Oclubra 2008

s Enero 2007 = Noviembre 2006
» Febrero afio 2007 | == Diciembre 2008
2 ¢ Marzo 2007 = Energ 2007 y
e Abril 2007 — Febrero 2007 Sapfiembre 2007 Octubre 2007
»  Mayo 2007 = Marzo 2007
« Junio 2007 = Abril 2007
71.- Plazo

Cualquiera sea el medic de page que la isapre aportante utilice para efectuar los
traspasos, deber realizar el depdsito en la cuenta comriente de la institucién recepiora,
de tal modo que los fondos se encuentren disponibles, a mas tardar, el Glitimo dia habil
del mes siguiente a la notificacion de las compensaciones.
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7.2.- Procedimiento

A mas tardar el primer dia habil del mes siguiente a la fecha de vencimiento del plazo
senalade en el punto anterior, las Isapres participantes del Fondo deberan remitir a
esta Intendencia un archivo plano denominado “Archivo de Compensaciones’, cuya
estructura se define en el Anexo de fa presente Circular.

El archivo debe remitirse a través del Portal Web de la Superintendencia de Salud,
mediante la Extranet SIS definida para este propésito, de acuerde con lo gque se
sefiala en el punto Ml del Anexo.

Ademds, las Isapres deberan abrir un expediente con los respaldos de las operaciones
efectuadas, e! cual debera contener, a lo menos, los siguientes antecedentes:

a} Los Oficios ¢ Resoluciones de esta Intendencia en las que se consighen los
montos de las compensaciones,

b) Fotocopias de comprobantes de depdsito de vale vista y/o certificaciones de
fransferencias electrénicas de fondos.

c) Cartolas bancarias en gue se verifiquen las operaciones, tanto de aportes como de
recepeion de fondos,

d) Fotocopia de cualguier otro documento de respaldo de las respectivas operaciones
de fraspasos de fondos.

Esta docurnentacion debera mantenerse en forma permanente a disposicién de esta
Intendencia.

Queda prohibido a las Isapres compensar los montos originados en este proceso con
deudas de naturaleza distinta a las derivadas de la operacion det Fondo.

B.- INCUMPLIMIENTOS

En caso que alguna Isapre no efectie la compensacién notificada en la oportunidad
que corresponda, o lo haya hecho de forma parcial o eménea, esta Intendencia
procedera a realizar [os pagos faltantes con cargo a la garantia de que trata el articulo
181 del DFL N1, de 2005, de Salud, instruyende por oficio al Banco Custodio para
que liquide la garantia que sea necesaria. Lo anterior, sin perjuicio de las demas
sanciones administrativas que procadan.

Dicha instruccién se emitird con copias dirigidas a las |sapres en sifuacion de
incumplimiento y a las lsapres Receptoras que se vean afectadas con dicho
incumplimiento.
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Los montos oblenidos de la liquidacién de la garantia seran depositados por esta
Intendencia, en la cuenta corente bancaria que las Isapres Receptoras hayan
informadc para operar ¢on el Fondo.

Sila )sapre en incumplimiento realizara el traspaso de los fondos con posterioridad a
la emisién del referido oficio y antes gue se hubiese efectuadoe el pago con cargo a la
garantta, esta Intendencia aplicara las sahciones que estime pertinentes en
conformidad a la nomativa vigente, procediendo a dejar sin efecto lo instruido al
Banco Custodio vy reversandole los fondos que se hubiesen puesto a disposicidn de
la misma, en el evento que ello hubiese acontecido,

Si con la liquidacién de la garantia se verifica que la Isapre no cumple con ia garantia
minitma exigida, se le instruird por oficio, con copia al Banco Custodio, que debe
completar el manto faltante, en el plaze de 20 dias comidos, baje apercibimiaento de
aplicar el Régimen Especial de Supervigilancia y Control a que se refieren los articulos
221y 222 del DFL N* 1, de 2005, de Salud.

9.- VIGENCIA DE LA CIRCULAR

La presenie Circular entrara en vigencia a contar de la fecha de su notificacion.
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ANEXO
ARCHIVO MAESTRO DE COMPENSACIONES

.- Estructura Computacional del Archive Maestro de Compensaciones

CAMPO DESCRIPCION TIPO
(013 |CODIGC ISAPRE Numérico
(02} |FECHA DE LA INFCRMACION Numérico
(03) |APORTA O RECIBE Alfabético
(04} |NUMERO DE LA OPERACION Aifanumérico
(05) |FECHA DE LA OPERACION Numérico
(06) |ISAPRE DE ORIGEN O DESTING Numérico
{07) |MEDIC DE PAGO Alfabético
(08) |CUENTA DE ORIGEN Numérico
(09) |CUENTA DE DESTINO Numerico
(10} |MONTO DE LA OPERACION Numérico
(11  |CUMPLIMIENTOC Alfabético

Il.- Definiciones del Archivo Maestro de Compensaciones

Los tres primeros campos {01 al 03) son de formato fijo, es decir, constituyen la base
del registro y, en consecuencia, deben informarse sdlo una vez.

tos campos restantes (04 al 11) se estructuran sobre la base de un forrnato variable,
es decir, deben informarse tantas veces como fransacciones ccurran entre la isapse
gue informa y las otras. También deben infomarse los traspasos instruidos y no
ejecutados por las isapres aportantes, en caso gue ocurra, en la forma que se indica
para cada campo.

(01) CODIGO ISAPRE Corresponde al nimero de identificacién de la
Isapre que informa, registrado en easta
Intendencia.

Campo de tipo numérico, sin punto o coma
decimal, con valor distinte de cero.
Debe informarse siempre, no se acepta vacio.

{02) FECHA DE LA INFORMACION Comesponde al mes y afio a que se refiere la
informacion que se envia.
Debe Infomarse el mes siguiente a la
notificacién de las compensaciones y el afio
respectivo.
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{03) APORTA O RECIBE

(04} NUMERO DE LA OPERACION

(05) FECHA DE LA OPERACION

Campo de tipo numeérico, sin punto o coma
decimal, con valor distinto de cero.

Debe informarse con el formato MMAAAA,
donde:

MM : Comesponde al mes informado.

AAAA: Corresponde al afio informado.

Debe informarse siempre, no se acepta vacio.

Distingue si la Isapre que informa, aporia o
recibe fondos.

Campo de fipo alfabético, con valores A ¢ R,
segun corresponda, donde:

A = Aporta

R = Recibe

Debe informarse siempre, no se acepta vacio.

Comesponde al nimero del decumente o de
transaccion, asignado por €l banco a gue
pertenece la cuenta comiente, que respalda e
identifica de manera (nica la operacién.
Campeo de tipo afanumeérico, con mayusculas,
sin acentos © apdstrofes, sin guion, sin punto
0 coma decimal.

En casc que la Isapre aportante no haya
giecutade e traspase  instruido  debe
informarse con ¢ero.

Se acepta con cero ¢uando la lsapre que
informa es recepiora.

Debe informarse siempre, no se acepta vacio.

Corresponde a la fecha en que se materializa
el page o la recepcion de fondos.

Campo de tipo numérico, sin punto o coma
decimal.

Debe informarse con el formato DDMMAAAA,
donde:

DD : Corresponde al dia informado

MM : Comespcende al mes informado.

AAAA: Cotresponde al afio informado.

En caso que la Ilsapre aportante no haya
gjecutadc el traspasc instruido debe
informarse con cero.

Debe informarse siempre, nc se acepta vacio.
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(06) ISAPRE DE ORIGEN O DESTINO

(07} MEDIO DE PAGO

(08) CUENTA DE ORIGEN

(09} CUENTA DE DESTINO

Corresponde al nimero de idenfificacion o
cédigo de la Isapre a la cual se giran o desde
ta gue se reciben los fondos.

Si la Isapre que informa es aportante,
corresponde sefialar a la Isapre receplora de
los fondos.

Si la Isapre que informa es receptora,
corresponde senalar a la Isapre que aporia los
fondos.

Campo de tipe numérico, sin punto ¢ coma
decimal, con valor distinto de cere.

Debe informarse siempre, no se acepta vacio.

Corresponde  al medic utilizado para
materializar el traspaso de los fondos.

Campo de tipo alfabético, con valor EF, CH,
VvV, TE u QT, segn correspanda, donde:

EF = Efectivo

CH = Cheque
VWV = Vale vista
TE = Transferencia electrénica de fondos

OT = Otro

En caso que la Isapre aportante no haya
ejecutado el traspaso instruido debe
informarse con una “Z",

Debe informarse siempre, no se acepta vacio.

Ceonsigna el nimero de |la guenta corriente
desde la cual se giran jos fondos.

Campo de tipo numérice, sin punte 0 coma
decimal.

En caso que la Isapre aportante nc haya
gjecutade el traspasc instruido debe
informarse con cero.

Se acepta con cero cuando la Isapre que
informa es receptora.

Debe informarse siempre, no se aceptia vacio.

Consigna el ndmere de la cuenta corriente en
la que se reciben los fondos.

Campo de tipo numérico, sin punto o coma
decimal.

En caso que la Isapre aportante no haya
gjecutado el traspaso instruide debe
informarse con cero.

Debe informarse siempre, no se acepta vacio.
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{10} MONTO DE LA OPERACION Corresponde al monto en pesos, transferide ¢
recibido, segun sea la calidad de aportante ©
receptora de la Isapre que informa.

Cuando la Isapre informante recibe fondos,
debera tener signo pesitive, por el contrario,
cuando la Isapre informante gira fondos,
debera tener signo negativo.

Campo numérnco, sin punto 0 coma decimal.
En casc gue |a lsapre aportante no haya
gjecutado el traspasc instruido debe
informarse con cero.

Debe informarse siempre, no se acepta vacio.

{11) CUMPLIMIENTO Indica si se efectud comrectamente o no ia
compensacion de fondos instruida.
Si la Isapre que informa es aportante, debe
sefialar si pagd correctamente ¢ no |a totalidad
de la transferencia instruida, a la Isapre
receptora respectiva.
Si la Isapre que informa es receptora, debe
sefalar si recibid correctamente ¢ no la
totalidad de la transferencia instruida, de |a
lsapre apcrtante respectiva.
Campo de tipo aifabétice, con valor S o N,
segdn corresponda, donde:
S = S
N = No
Debe informarse siempre, no se acepta vacio.

.- Modalidad de Almacenamiento

Caracteristicas del archivo:

» Archivo plano

Codigo ASCII

Un registrc por linea

Largo de registro variable, de acuardo a la definicidn de cada estructura.
Separador de campo "pipe” (| ).

Nombre del archivo
» Debera uti Ilzarse el formato SCCCAAAAPP.YYY, donde:
s ; Siempre debe ser el caracter *S”
CcCce 1 Cédigo de la Isapre
AAAA  ; Afo que seinforma
PP 1 Semestre que se informa: 51 6 52
YYY . Siempre debe ser el caracter “030°
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