SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

Intendencia de Prestadores de Salud
Subdepartamento de Fiscalizacion en Calidad
Unidad de Regulacion

RESOLUCION EXENTA IP/N° 20651

SANTIAGO, 1 4 JUN. 2023

VISTOS: Lo dispuesto en los numerales 11° y 12°, del Articulo 4°, y en los numerales
1°, 2° y 3°, del Articulo 121, del Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 2005, del
Ministerio de Salud; en el D.S. N°4, de 2020, del Ministerio de Salud, que dispuso
Alerta Sanitaria por COVID-19 en todo el territorio nacional; en los Articulos 9°, 11,
14, 16, 42 y demas pertinentes del "Reglamento del Sistema de Acreditacion para
los Prestadores Institucionales de Salud", aprobado por el D.S. N° 15/2007, del
Ministerio de Salud; en los Estandares Generales de Acreditacion para Prestadores
Institucionales de Atencién Cerrada y de Atencién Abierta, de Atencidn Psiquiatrica
Cerrada, de Centros de Dialisis, de Servicios de Esterilizacion, de Servicios de
Imagenologia, de Laboratorios Clinicos, de Servicios de Quimioterapia y de
Radioterapia y para Centros de Tratamiento y Rehabilitacion de Personas con
Consumo Perjudicial o Dependencia a Alcohol y/o Drogas, de Laboratorios de
Anatomia Patoldgica y Citoldgica y para aquéllos que otorgan atencién Odontoldgica,
aprobados, respectivamente, mediante los Decretos Exentos N°18, de 2009, Nos. 33,
34, 35, 36 y 37, de 2010, Nos. 346 y 347, de 2011, el N°128, de 2018, N°11 y 78,
de 2021, todos del Ministerio de Salud; el Oficio Circular IP/N°3, de 16 de marzo de
2020, que ordend la suspension de los procedimientos de acreditacion; el Oficio
Circular IP/N°5,de 10 de diciembre de 2021, que dispuso el levantamiento de la
suspension antedicha respecto de todos los prestadores institucionales, con
excepcion de los prestadores de Atencion Cerrada; en el Oficio Circular IP/N°7, de
28 de diciembre de 2022, que dispuso el levantamiento de la suspension de los
procedimientos de acreditacion y reacreditacion para los prestadores de Atencion
Cerrada de toda complejidad, a partir del 31 de enero de 2023; y en la Resolucién
RA 882/52/2020, de 02 de marzo de 2020;

CONSIDERANDO:

1) Que, en ejercicio de sus facultades de gestién y fiscalizacion del Sistema de
Acreditacion para Prestadores Institucionales de Salud, esta Intendencia de
Prestadores, debe asegurar el buen funcionamiento de dicho Sistema, lo que
supone efectuar los ajustes normativos y correcciones que se estimen necesarias
a esos efectos;

2) Que, en el ejercicio de esas facultades, se debe asegurar y promover la existencia
de capacidad acreditadora autorizada, suficiente y adecuada, para los
requerimientos de los prestadores institucionales del pais;

3) Que, en atencidn a la pandemia COVID-19 y al estado de Alerta Sanitaria
decretado por esa causa por el D.S. N°4, de 2020, del Ministerio de Salud, en
todo el territorio nacional, mediante el Oficio Circular IP/N°3, de 16 de marzo de
2020, se ordend la suspensidon de la ejecucion de todos los procedimientos de
acreditacion y reacreditacion, que se encontraban en curso, hasta que las
condiciones pandémicas en el pais permitieran su adecuada reanudacion;

4) Que, en ese sentido, mediante el Oficio Circular IP/N°5, de 10 de diciembre de
2021, se dispuso el reinicio gradual y progresivo del funcionamiento del Sistema
de Acreditacién, disponiéndose el término de la suspension de los procedimientos
de acreditacion vy reacreditacion respecto de todos los prestadores
institucionales, con excepcion de los de Atencién Cerrada, cualquiera fuere su
nivel de complejidad;

5) Que, mediante el Oficio Circular IP/N°7, de 28 de diciembre de 2022, se dispuso
el levantamiento de la suspension de los procedimientos de acreditacién y
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6)

7)

8)

9)

reacreditacién para los prestadores de Atencién Cerrada de toda complejidad, a
partir del 31 de enero de 2023, cual fue la Gltima cohorte de prestadores
institucionales que se encontraba afectada por la suspension dispuesta por el
Oficio Circular IP/N°3, de 16 de marzo de 2020;

Que, debido a la reactivacién masiva de los procesos de acreditacion vy
reacreditacion, tras la suspension de tales procesos con motivo de los trastornos
causados en el sistema nacional de prestadores institucionales por la pandemia
del COVID-19, se constata una creciente demanda de acreditacion, la que el
Sistema debe estar en condiciones de satisfacer a cabalidad Yy permanentemente,
previniendo y evitando que dicha demanda pueda sobrepasar la capacidad
instalada acreditadora del pais;

Que, en ese sentido y, en ejercicio del monitoreo constante al funcionamiento
actual del Sistema de Acreditacién que efectla esta Intendencia, se constata que
el incremento de la demanda de acreditacion, debido al prolongado periodo de
suspensidn de los procedimientos de acreditacién y reacreditacion, consecuencial
a la pandemia antes referida, hace necesario precaver y asegurar la suficiencia
y oportunidad de la capacidad de actividad acreditadora y evaluativa del Sistema,
eliminando, en la mayor medida de lo posible y sin afectar la calidad de las
evaluaciones, las restricciones o limitaciones que se hayan impuesto a las
Entidades Acreditadoras, en otro contexto y circunstancias, para ejecutar
actividades de evaluacion de los diversos Estandares de Acreditacién vigentes;

Que, se observa que actualmente se encuentran vigentes ciertas limitaciones
parciales en las autorizaciones para efectuar actividades de acreditacién o
reacreditacion, las que afectan a las siguientes Entidades Acreditadoras:
o Asegura SpA;
Gesmedic SpA;
Grupo Creixer SpA;
Activa Calidad Limitada;
Apis SpA;
As Limitada;
Prosalud SpA;
Ircatec SpA;
Quality and Safety Care SpA;
Icarus Akredita SpA;
Qualis SpA; y
Alta Gestion en Salud SpA
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Que, se constata que las limitaciones parciales actualmente vigentes en las
autorizaciones de las Entidades Acreditadoras sefialadas en el Considerando
precedente para evaluar los Estdndares de Acreditaciéon que se sefialan en sus
respectivas resoluciones autorizatorias, se estima que actualmente solo se
justificarian respecto de la evaluacién del Estandar General para Prestadores
Institucionales de Atencidn Cerrada de Alta Complejidad, tanto en procesos de
acreditacion, como de reacreditacién, y que, en cambio, debe concluirse que la
limitacion general que les afecta para la ejecucion de procesos de

reacreditacion de los restantes tipos de prestadores institucionales a que

se refieren los Estandares Generales de Acreditacién para los cuales
cuentan actualmente con autorizacion para acreditar, ya no se estima

necesaria ni se justifica para el buen y correcto funcionamiento del Sistema de
Acreditacién de Prestadores Institucionales de Salud, por lo que esta ultima
limitacién a su actividad debe ser dejada sin efecto;

10) Que, debe tenerse presente que todas las Entidades Acreditadoras sefialadas en

el Considerando 8° precedente, en su momento solicitaron autorizacién tanto
para acreditar como para reacreditar prestadores institucionales y que ninguna
de ellas ha solicitado la limitacion que se les impusiera en sus respectivas
resoluciones autorizatorias para efectuar procedimientos de reacreditacion;

11)Que, las limitaciones a la capacidad acreditadora de las Entidades antes

sefialadas deben ser dejadas sin efecto, principalmente, con el fin de asegurar la
capacidad acreditadora que se requiere actualmente y en el futuro inmediato en
el pais;



12) Que, en consecuencia, se procedera a ordenar la modificacién de las resoluciones
que autorizan a las Entidades Acreditadoras sefaladas en el Considerando 8°
precedente para efectuar procedimientos de reacreditacion respecto de los
tipos de prestadores institucionales a que se refieren los Estandares
Generales _de Acreditacion para los cuales cuentan actualmente con
autorizacién para acreditar, con_excepciéon de los prestadores de
Atenciéon Cerrada de Alta Complejidad, de la forma que, para cada una de
tales Entidades, se dispone en lo resolutivo de este acto;

Y TENIENDO PRESENTE las disposiciones legales y reglamentarias
precedentemente senaladas, vengo en dictar la siguiente

RESOLUCION:

1° DEJANSE SIN EFECTO las limitaciones para ejecutar procedimientos de
reacreditacion de prestadores institucionales que actualmente afectan a las
Entidades Acreditadoras sefaladas en el Considerando 8° precedente, conforme
a sus respectivas resoluciones autorizatorias. En consecuencia, a partir de la entrada
en vigencia de esta resolucion, tales Entidades se encontraran autorizadas para
ejecutar procedimientos de reacreditacion a los prestadores que correspondan al tipo

de prestadores a que se refiera el respectivo Estandar de Acreditacion para
el cual se encontraren autorizados para acreditar.

2° MANTENGANSE las limitaciones que afectan a esas mismas Entidades
Acreditadoras para ejecutar procedimientos de acreditacion y reacreditacién de
prestadores institucionales de Atencion Cerrada de Alta Complejidad, segun se
declaran en sus respectivas resoluciones autorizatorias

3° Atendido lo anterior, TENGASE PRESENTE que cada una de las resoluciones
autorizatorias de las Entidades sefialadas en el Considerando 8° precedente debera

entenderse modificada de la manera que para cada una de ellas se indica,
en los numerales 4° a 15° siguientes.

4° MODIFICASE la Resoluciéon Exenta IP/N°413, de 6 de marzo de 2018, gue
autorizé a la Entidad Acreditadora "ASEGURA SpA”, inscrita bajo el N°37 del
Registro de Entidades Acreditadoras, en los siguientes sentidos:

a) SUSTITUYESE el numeral 3° de lo resolutivo, por el siguiente:
“"DECLARASE que la autorizacion conferida en el N°1 precedente
comprende la facultad para ejecutar procedimientos de reacreditacion
respecto de los tipos de prestadores a que se refieren los
Estandares Generales de Acreditacion para los cuales se otorgue
autorizacion para acreditar, con excepcion de los sefialados en el numeral
anterior.”; y )

b) En su numeral 4°, ELIMINASE |a frase “y para ejecutar
procedimientos de reacreditacion a toda clase de prestadores
institucionales, que se senalan en los numerales 2° y 3°
precedentes”.

5° MODIFICASE la Resolucién Exenta IP/N°2036, de 18 de octubre de 2018,
que autorizo a la Entidad Acreditadora "GESMEDIC SpA”, inscrita bajo el N°42 del
Registro de Entidades Acreditadoras, en los siguientes sentidos:

a) SUSTITUYESE el numeral 3° de lo resolutivo, por el siguiente:
"DECLARASE que la autorizacién conferida en el N°1 precedente
comprende la facultad para ejecutar procedimientos de reacreditaciéon
respecto de los tipos de prestadores a que se refieren los
Estandares Generales de Acreditacién para los cuales se otorgue
autorizacion para acreditar, con excepcién de los sefialados en el
numeral anterior.”; y i

b) En su numeral 4°, ELIMINASE la frase “y para ejecutar
procedimientos de reacreditacion a toda clase de prestadores
institucionales, que se senalan en los numerales 2° y 3°
precedentes”.

6° MODIFICASE la Resolucién Exenta IP/N°2901, de 12 de septiembre de 2019,
que autorizd a la Entidad Acreditadora "GRUPO CREIXER SpA”, inscrita bajo el N°43
del Registro de Entidades Acreditadoras, en los siguientes sentidos:




a)

b)

SUSTITUYESE el numeral 4° de lo resolutivo, por el siguiente:
"DECLARASE que la autorizacidon conferida en el N°1 precedente
comprende la facultad para ejecutar procedimientos de reacreditacion
respecto de los tipos de prestadores a que se refieren los
Estandares Generales de Acreditacién para los cuales se otorgue
autorizacion para acreditar, con excepcion de los sefialados en el
numeral anterior.”; y

En su numeral 5°, ELIMINASE la frase ‘v para ejecutar
procedimientos de reacreditacion a toda clase de prestadores
institucionales, que se sefialan en los numerales 3° y 4°
precedentes”.

7° MODIFICASE la Resolucién Exenta IP/N°3195, de 17 de octubre de 2019,
que autorizo a la Entidad Acreditadora "ACTIVA CALIDAD LIMITADA’, inscrita bajo
el N°44 del Registro de Entidades Acreditadoras, en los siguientes sentidos:

a)

b)

SUSTITUYESE el numeral 3° de lo resolutivo, por el siguiente:
“"DECLARASE que la autorizacion conferida en el N°1 precedente
comprende la facultad para ejecutar procedimientos de reacreditacién
respecto de los tipos de prestadores a que se refieren los
Estandares Generales de Acreditacién para los cuales se otorgue
autorizacién para evaluar, con excepcién de los sefialados en el numeral
anterior.”; y i

En su numeral 4°, ELIMINASE la frase “y para ejecutar
procedimientos de reacreditacién a toda clase de prestadores
institucionales, que se sefalan en los numerales 2° y 3°
precedentes”.

8° MODIFICASE la Resolucién Exenta IP/N°739, de 19 de febrero de 2020, que
autorizé a la Entidad Acreditadora “"APIS SpA”, inscrita bajo el N°45 del Registro de
Entidades Acreditadoras, en los siguientes sentidos:

a)

b)

SUSTITUYESE el numeral 4° de lo resolutivo, por el siguiente:
“DECLARASE que la autorizacion conferida en el N°1 precedente
comprende la facultad para ejecutar procedimientos de reacreditacién
respecto de los tipos de prestadores a que se refieren los
Estandares Generales de Acreditacién para los cuales se otorgue
autorizacién para evaluar, con excepcién de los sefialados en el numeral
anterior.”; y

En su numeral 5°, ELIMINASE la frase “y para ejecutar
procedimientos de reacreditacion a toda clase de prestadores
institucionales, que se sefialan en los numerales 3° y 4°
precedentes”.

9° MODIFICASE la Resolucién Exenta IP/N°750, de 20 de febrero de 2020, que
autorizo a la Entidad Acreditadora "AS LIMITADA", inscrita bajo el N°46 del Registro
de Entidades Acreditadoras, en los siguientes sentidos:

a)

b)

SUSTITUYESE el numeral 4° de lo resolutivo, por el siguiente:
“DECLARASE que la autorizacion conferida en el N°1 precedente
comprende la facultad para ejecutar procedimientos de reacreditacién
respecto de los tipos de prestadores a que se refieren los
Estandares Generales de Acreditacién para los cuales se otorgue
autorizacién para evaluar, con excepcion de los sefialados en el numeral
anterior.”; y

En su numeral 5°, ELIMINASE la frase “y para ejecutar
procedimientos de reacreditacion a toda clase de prestadores
institucionales, que se sefialan en los numerales 3° y 4°
precedentes”.

10° MODIFICASE la Resolucién Exenta IP/N°749, de 20 de febrero de 2020,
que autorizé a la Entidad Acreditadora ““ACREDITACIONES PROSALUD SpA”,
inscrita bajo el N°47 del Registro de Entidades Acreditadoras, en los siguientes

sentidos:

a)

SUSTITUYESE el numeral 4° de lo resolutivo, por el siguiente:
“DECLARASE que la autorizacién conferida en eI N°1 precedente
comprende la facultad para ejecutar procedimientos de reacreditacién

respecto de los tipos de prestadores a que se refieren los

Estandares Generales de Acreditacién para los cuales se otorgue



b)

autorizacion para evaluar, con excepcién de los sefialados en el numeral
anterior.”; y x

En su numeral 5°, ELIMINASE I|a frase “y para ejecutar
procedimientos de reacreditacion a toda clase de prestadores
institucionales, que se sefalan en los numerales 3° y 4°
precedentes”.

11° MODIFICASE la Resolucion Exenta IP/N°986, de 5 de marzo de 2021, que
autorizod a la Entidad Acreditadora "IRCATEC SpA”, inscrita bajo el N°48 del Registro
de Entidades Acreditadoras, en los siguientes sentidos:

a)

b)

SUSTITUYESE el numeral 3° de lo resolutivo, por el siguiente:
“DECLARASE que la autorizacién conferida en el N°1 precedente
comprende la facultad para ejecutar procedimientos de reacreditacion
respecto de los tipos de prestadores a que se refieren los
Estandares Generales de Acreditacién para los cuales se otorgue
autorizacion para evaluar, con excepcion de los sefialados en el numeral
anterior.”; y

En su numeral 4°, ELIMINASE la frase “y para ejecutar
procedimientos de reacreditacion a toda clase de prestadores
institucionales, que se seialan en los numerales 2° y 3°
precedentes”.

12° MODIFICASE la Resolucién Exenta IP/N°632, de 18 de febrero de 2022,
que autorizo a la Entidad Acreditadora "QUALITY AND SAFETY CARE SpA”, inscrita
bajo el N°49 del Registro de Entidades Acreditadoras, en los siguientes sentidos:

a)

b)

SUSTITUYESE el numeral 4° de lo resolutivo, por el siguiente:
“DECLARASE que la autorizacién conferida en el N°1 precedente
comprende la facultad para ejecutar procedimientos de
reacreditacion respecto de los tipos de prestadores a que se
refieren los Estandares Generales de Acreditacion para los cuales
se otorgue autorizacion para evaluar, con excepcién de los sefialados
en el numeral anterior.”; y )

En su numeral 5°, ELIMINASE la frase “y para ejecutar
procedimientos de reacreditacion a toda clase de prestadores
institucionales, que se seifalan en los numerales 3° y 4°
precedentes”.

13° MODIFICASE la Resolucién Exenta IP/N°3175, de 5 de agosto de 2022,
que autorizé a la Entidad Acreditadora "ICARUS AKREDITA SpA”, inscrita bajo el
N°50 del Registro de Entidades Acreditadoras, en los siguientes sentidos:

a)

b)

SUSTI'I"l’lYESE el numeral 4° de lo resolutivo, por el siguiente:
“DECLARASE que la autorizacion conferida en el N°1 precedente
comprende la facultad para ejecutar procedimientos de
reacreditacion respecto de los tipos de prestadores a que se
refieren los Estandares Generales de Acreditacidon para los cuales
se otorgue autorizacién para evaluar, con excepcion de los sefialados
en el numeral anterior.”; y i

En su numeral 5°, ELIMINASE l|la frase "y para ejecutar
procedimientos de reacreditacion a toda clase de prestadores
institucionales, que se sefalan en los numerales 3° y 4°
precedentes”.

14° MODIFICASE la Resoluciéon Exenta IP/N°3298, de 16 de agosto de 2022,
que autorizé a la Entidad Acreditadora "QUALIS SpA”, inscrita bajo el N°51 del
Registro de Entidades Acreditadoras, en los siguientes sentidos:

a)

b)

SUSTI'I"(JYESE el numeral 3° de lo resolutivo, por el siguiente:
“DECLARASE que la autorizacién conferida en el N°1 precedente
comprende la facultad para ejecutar procedimientos de
reacreditacidon respecto de los tipos de prestadores a que se
refieren los Estandares Generales de Acreditacidn para los cuales
se otorgue autorizacidon para evaluar, con excepcion de los sefalados
en el numeral anterior.”; y i

En su numeral 4°, ELIMINASE la frase "y para ejecutar
procedimientos de reacreditacion a toda clase de prestadores
institucionales, que se sefalan en los numerales precedentes”.




15° MODIFICASE la Resolucién Exenta IP/N°507 de 27 de enero de 2023, que
autorizé a la Entidad Acreditadora "ALTA GESTION EN SALUD SpA”, inscrita bajo
el N°52 del Registro de Entidades Acreditadoras, en los siguientes sentidos:

a) SUSTITUYESE el numeral 4° de lo resolutivo, por el siguiente:
“"DECLARASE que la autorizacion conferida en el N°1 precedente
comprende la facultad para ejecutar procedimientos de
reacreditacién respecto de los tipos de prestadores a que se
refieren los Estandares Generales de Acreditacién para los cuales
se otorgue autorizacion para evaluar, con excepcidn de los sefialados
en el numeral anterior.”; y )

b) En su numeral 5°, ELIMINASE la frase “y para ejecutar
procedimientos de reacreditacién a toda clase de prestadores
institucionales, que se sefialan en los numerales 3° y 4°
precedentes”.

16° RATIFICANSE en todo lo restante, y en lo que no hubieren sido modificadas
con anterioridad a la presente resolucion, las resoluciones autorizatorias de Entidades
Acreditadoras sefialadas en los numerales 4° a 15° precedentes.

17° VIGENCIA: La presente resolucion entrard en vigencia desde su notificacion a
las Entidades Acreditadoras correspondientes, segln lo indicado en la Distribucién.

18° AGREGUESE la presente resolucién, por el Funcionario Registrador, en cada una
de las inscripciones que las Entidades Acreditadoras sefialadas en el Considerando 7°
precedente ostentan en el Registro de Entidades Acreditadoras.

19° PRACTIQUENSE las modificaciones que correspondan, por el Funcionario
Registrador de esta Intendencia, en las inscripciones que cada una de las Entidades
Acreditadoras sefialadas precedentemente posee en el Registro de Entidades
Acreditadoras.

TE ‘l!“F DE PRESTADORES DE SALUD
JPERINTENDENCIA DE SALUD

EN CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO EN EL INCISO 4° DEL ART]CULO 41 DE LA LEY N°19.880, SOBRE BASES DE LOS
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS QUE RIGEN LOS ACTOS DE LOS ORGANOS DE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO, ESTA
INTENDENCIA INFORMA QUE CONTRA LA PRESENTE RESOLUCION PROCEDEN LOS SIGUIENTES RECURSOS: EL RECURSO DE
REPOSICION, EL CUAL DEBE INTERPONERSE ANTE ESTA INTENDENCIA, DENTRO DEL PLAZO DE 5 DiAs, CONTADOS DESDE LA
NOT[F[CACI(SN DE LA MISMA; Y EL RECURSO JERARQUICO, YA SEA EN SUBSIDIO DEL ANTERIOR, O SI SOLO SE INTERPUSIERE
ESTE SEGUNDO RECURSO, PARA ANTE EL SUPERINTENDENTE DE SALUD, DENTRO DEL MISMO PLAZO ANTES SENALADO.
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DISTRIBUCION:
- Representantes legales de las siguientes Entidades Acreditadoras (a sus correos electrénicos
registrados ante esta Intendencia):
o Asegura SpA;
Gesmedic SpA;
Grupo Creixer SpA;
Activa Calidad Limitada;
Apis SpA;
As Limitada;
Prosalud SpA;
Ircatec SpA;
Quality and Safety Care SpA;
Icarus Akredita SpA;
Qualis SpA; y
o Alta Gestién en Salud SpA
- Jefa Subdepartamento de Fiscalizaciéon en Calidad
- Jefe (S) Subdepartamento de Gestién en Calidad
- Jefe Subdepartamento de Sanciones y Apoyo Legal
- Encargado Unidad de Regulacion
- Profesionales de los Subdepartamentos de: Fiscalizacion en Calidad, Gestion de Calidad en Salud,
y Sanciones y Apoyo Legal
- Funcionario Registrador
- Oficina de Partes
- Archivo
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