Superintendencia de salud Agencia III Regién de Atacama

"ﬂlallllﬂ por los derechos de salud de la poblacion

...........................'.l..........................‘..l................'.'.......

' QUEES?

La Superintendencia de Salud es un Organismo funcionalmente descentratizado,
con personalidad juridica y patrimonio propio y se relaciona con el Presidente de la
Repiiblica a través del Ministerio de Salud. Sumisién es «Garantizar el cumplimiento de
la ley y generar una regulacion y fiscalizacién efectiva, que contribuya a mejorar el
desempeiio del Sistema de Salud chileno, velando por el cumplimiento de los derechos *
y garantas de las personas, mediante el desarrollo y la entrega de servicios de
excelencia».

N

FUNCIONES:

FuncionesdelaSuper- -
intendencia de Salud En tér- |
minos generales, esta Super-
intendencia debe supervigi-
lar y controlar tanto alas
Isapres como al Fondo Na-
cional de Salud (FONASA).

Lecorresponderdala
Superintendenciade Salud
las siguientes funciones:

a) Supervigilary con-
trolaralasIsapresy velar poi
el cumplimiento de las obli-
gaciones que les imponga la
ley comoRégimende Garan-
tias en Salud, los contratos
de salud, las leyes y los re-
glamentos que las rigen. b)
Supervigilar y controlar al
FONASA en todas aquellas
materias que digan estricta
relacién con los derechos
que tienen los beneficiarios
de la Ley N° 18.469 en las modalidades de atencién institucional, de libre eleccién, y lo

Dentro del marco de la Reforma de Salud y con la puesta en vigencia de la Ley
de Autoridad Sanitaria (N° 19.937), desde el 1 de enero de 2005 entré en funciones la
Superintendencia de Salud, organismo que, con nuevas atribuciones, es la sucesora
legal de la Superintendencia de Isapres. En el caso de la Regién de Atacama, la
Superintendencia de Salud comenzd su funcionamiento a contar del 27 de Noviembre
de 2006 y sus oficinas se encuentran ubicadas en calle Atacama N° 581 Oficina 204,
Edificio Alcézar. Fono 524240 - 524242 y através del sitio web www superdesalud.cl.
Su horario de atencidn es de lunes a jueves desde las 09:00 hasta las 16:00 hrs. y el dfa
viemes desde las 09:00 hasta las 15:00 hrs.

que la ley establezca como Régimen de Garantias en Salud. ¢) Fiscalizar a todos los
prestadores de salud publicos y privados, sean éstos personas naturales o juridicas,
respecto de su acreditacion y certificacién, asi como la mantencion del cumplimiento de
los estandares establecidos en la acreditacién. La Superintendencia de Salud opera con
un Superintendente y dos Intendentes, el de Fondos y Seguros Previsionales de Salud
y el de Prestadores de Salud.

La Superintendencia de Salud supervigila y controla al FONASA en
todas aquellas materias que digan estricta relacién con los derechos que tienen
sus beneficiarios en la modalidad de atencidn institucional, de libre eleccién,
y lo que la ley establezca como Régimen de Garantfas en Salud. Esto significa
que la Superintendencia de Salud, a través de la Intendencia de Fondos y
Seguros Previsionales, fiscalizard, entre otros aspectos, que se cumplan laley
y la normativa vigente respecto a:

* Cdlculos de bonificacién y copagos por las atenciones recibidas bajo
las Modalidades de Libre Eleccién o Institucional

. * Otorgamiento de Préstamos de Salud para los beneficiarios.

* Régimen de Garantfas en Salud (Plan AUGE). Ahora bien, el
beneficiario(a) del FONASA, debe tener presente que ante cualquier proble-
ma o reclamo que tenga en relacidn con estas materias, primero debe
presentarlo, por escrito, directamente en ¢l FONASA.

Este organismo tiene un plazo de 15 dias hébiles para dar respuesta a los
reclamos de los afiliados. Si la respuesta no llega en el plazo indicado o no le
es satisfactoria, podrd sollcxtar la revisién de su caso a la Superintendencia de
Salud. -

ATENCIONES:

A los I:leneilclarms llel FONASA
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Las Ges o Auge, ascgura a son constitutivas de derechos relativos a acceso,
calidad, proteccion financiera y oportunidad con que deben ser otorgadas las
prestaciones que estdn sciialadas en el Decreto que regula la materia, tanto por
Fonasa como por las Isapres. Por lo tanto, su cumplimiento podri ser exigido ante
estas instituciones, la Superintendencia de Salud y las dem3s instancias que
correspondan.

Asimismo, el Régimen General de Garantias incluye ¢l Examen de Medicina
Preventiva, que también debe ser cubierto por Fonasa ¢ lsapres. Esias garantias
obligan al Fonasa y a las Isapres a asegurar, dentro dc un plazo miximo, el
otorgamicnto de las prestaciones de salud garantizados a sus beneficiarios, a través

- de un prestador registrado o acreditado. Los beneficiarios de Fonasa deben atenderse

en los establecimientos de lared asistencial piiblica, siendo el Consultorio de Atencién
Primaria la puerta de entrada a las Ges, donde cualquicer afiliado que presente alguno
de los problemas de salud incluidas en las Ges, serd ingresado automdticamente al
sistema.

Si es necesario, un médico cspecialista podrd confirmar ¢l diagnéstico,
prescribir ¢l tratamiento respectivo y derivarlo al establecimiento que corresponda.
Los beneficiarios de Isapre pueden acceder a las Ges a través de la red de prestadores
establecida por su asegurador, Donde, en caso de diagnéstico de un problema Ges,
el beneficiario debe dirigirse a la sucursal de su Isapre, hacer presente su condicion
y completar el formulario correspondiente. En este caso, la Isapre verificard ¢l
diagnéstico y, si cumplen las condiciones de acceso, designard ¢l establecimicnto
que prestard la atencién.

Si aun asi, el beneficiario rechaza al prestador y decide atenderse cn un
establecimiento distinto a la Red, perderd los beneficios de las Ges, operando para
estos efectos la cobertura de la Modalidad de Libre Eleccidn en ¢l caso de Fonasa
o la del Plan de salud Complementario si éste estuviere afiliado a una Isapre.
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Alos afiliatos al Sistemalsanre

Como continua-
dora legal de la Super-
intendenciade Isapres,
la Superintendenciade
Salud mantiene la su-
pervigilancia sobre las
Instituciones de Salud
Previsional respectode ™
las disposiciones con- |
tenidas en la Ley N°
18.933, que rige los
contratos de salud pre-
visional, A tales facul-
tades se le adicionan
aquellas derivadas del
control del Régimen de
Garantias en Salud, en
lo relativo a su aplica-
cién y a la observancia
delasleyesylosregla- §
mentos que las rigen. &
Paratales efectos, con-
tinia con el procedi-
miento general de re-
clamos establecido :
para los beneficiarios del Sistema Isapre, en cuanto a que la situacién debe ser
_ presentada primero
# en la propia Isapre.
| B Las Isapres tierea
un plazo de 15 @ias
{® hébiles para res-
puesta a un recla-
mo. Sidentro de ese
plazo alguna Isapre
4 no responde o si la
respuesta no es sa-
tisfactoria, podra
solicitar la revisién
' de su caso a la Su-
perintendencia de
Salud.

Superintendencia de Salud
en Atacama

El profesional Gus- |
lavo Rojas Garnicasth
asumié la jefatura regio- !
nal de la Superintenden- -
cia de Salud. Nombre: |
Gustavo Mauricio Rojas
Garnicasth Estado Civil:
Soltero, sin hijos.
Profesion: Administrador
Piablico. Licenciado en
Ciericias Politicas y Ad-
ministrativas. Universi-
dad de Concepcién Post-
titulo o Post Grado: - Di-
plomado en Gobiemno y
Gerencia Piblica de la
Universidad de Chile. -
Magister en Gobiemo y
Gerencia Publica de la
Universidad de Chile.




