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ASPECTOS METODOLOGICOS N

Ficha técnica del estudio

Evaluar el grado de satisfaccién, percepcién y experiencia que los usuarios del
FONASA y de las ISAPRE tienen sobre su sistema de salud, del AUGE-GES, prestadores,
de la Superintendencia de Salud y de otros temas de alto impacto. A fin de obtener

Objetivo General mayor conocimiento de los usuarios de salud, contribuir a las politicas de
mejoramiento en el rol que le compete a la Superintendencia de Salud y facilitar el
empoderamiento de estas personas.

Cuantitativo mediante aplicacion de encuesta estructurada a una muestra
Tipo de Estudio probabilistica de beneficiarios de 18 afios y mas. Basado en entrevistas presenciales
en hogares.

Hombres y mujeres de 18 afios y mas, beneficiarios (cargas/afiliados) de FONASA e

Grupo Objetivo ISAPRES Abiertas residentes en las zonas urbanas de todas las regiones del pais.

Dos muestras independientes: una para el universo de beneficiarios de FONASA y otra
Diseno Muestral para el universo de beneficiarios de ISAPRE. Muestreo estratificado por
conglomerados en tres etapas (polietapico) para cada una de las muestras

Tamano Muestral 2004 casos (1024 FONASA | 980 ISAPRE); error muestral maximo de 2,3%
Terreno 29 de Diciembre 2014 al 31 de Enero 2015

25 oo Mea
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ASPECTOS METODOLOGICOS oATAZ

Distribucion de la muestra no ponderada segun regidn y sistema de salud y error muestral maximo (incluye deff)

RESONFoNsa | saere IO

Arica y Parinacota

Tarapacd 15 25 40
Antofagasta 20 75 95
Atacama 15 20 35
Coquimbo 37 28 65
Valparaiso 86 29 115
O'Higgins 45 85 130
Maule 55 45 100
Bio Bio 100 30 130
Araucania 54 76 130
Los Rios 20 15 35
Los Lagos 40 40 80
Aysén 5 5 10
Magallanes 5 10 15
Subtotal Regiones 507 493 1000
Regidon Metropolitana 517 487 1004

Error Muestral Max. mm TOTAL

Regiones 4,7% 4,7% 3,3%
Region Metropolitana 4,7% 4,7% 3,3%
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A. SISTEMA DE SALUD
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EVOLUCION DE LA SENSACION DE PROTECCION DATAZ

Al. En general, frente a un problema importante de salud, ¢cudn protegido(a) se siente usted actualmente?
Base: Total muestra (n=2004)

H Protegido / Muy protegido m Desprotegido / Muy desprotegido

Total Usuario FONASA Usuario ISAPRE

\

2007 2008 2009 2010 2011 2013 2014 2007 2008 2009 2010 2011 2013 2014 2007 2008 2009 2010 2011 2013 2014

N pond | 1447 | 1728 | 2286 | 2327 | 2286 (1800| 2004 876 | 1180 | 1669 |1858| 1686 | 1461 | 1613 571 548 | 617 | 469 | 600 | 339 | 391

Gobierno

de Chile [IEEEAREY
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RAZONES DE LA SENSACION DE DESPROTECCION DATAVC?

A2. éPor qué se siente desprotegido? | Primera mencion
Base: Aquellos que se siente Muy desprotegidos + Desprotegidos Al (n=540)

% TOTAL Usuario FONASA A

(Base: quienes responden “Desprotegido”, “Muy desprotegido” en A1 | n=540) (Base: quienes responden “Desprotegido”, “Muy desprotegido” en A1 | n=146)

Largos tiempos de espera para atencién 43 Largos tiempos de espera para atencion

Poca disponibilidad de especialistas Poca disponibilidad de especialistas

Mala atencion por parte de los funcionarios Mala atencién por parte de los funcionarios

Bonos/Precios son caros Bonos/Precios son caros

Baja calidad de médicos y profesionales de la salud Baja calidad de médicos y profesionales de la salud

Poca disponibilidad de horas médicas 6 Poca disponibilidad de horas médicas
Hay poca cobertura 5 Hay poca cobertura

Otra razén 4 Otra razén

No sabe No sabe

No responde No responde

Usuario FONASA BCD Usuario ISAPRE
(Base: quienes responden “Desprotegido”, “Muy desprotegido” en A1 | n=316) (Base: quienes responden “Desprotegido”, “Muy desprotegido” en A1 | n=47)

Largos tiempos de espera para atencion

Largos tiempos de espera para atencién 47

Poca disponibilidad de especialistas
Poca disponibilidad de especialistas P P

., . ) Mala atencion por parte de los funcionarios
Mala atencidn por parte de los funcionarios

) Bonos/Precios son caros
Bonos/Precios son caros

Baja calidad de médicos y profesionales de la salud
Baja calidad de médicos y profesionales de la salud

Poca disponibilidad de horas médicas
Poca disponibilidad de horas médicas
Hay poca cobertura
Hay poca cobertura
Otra razén
Otra razén
No sabe

No sabe

BEEALUB

Gobierno

No responde

Elaborado para:
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SENSACION DE PROTECCION DATAGE

A8. ¢Qué tan confiado esta de que si usted se enferma de gravedad, usted?... |Base: Total Muestra (n=2004).

- B8 Muy confiado + confiado [ No muy confiado + nada confiado

Recibira el tratamiento mas efectivo, incluido los Podra pagar por la atencién que necesita
medicamentos y examenes

TOTAL  Usuario FONASA Usuario ISAPRE TOTAL Usuario FONASA Usuario ISAPRE

Se omite en el grafico la categoria No sabe/No responde

Gobierno PRI S0
de Chile [
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EXPERIENCIA

DE DESPROTECCION

A9a. Durante los ultimos 12 meses, hubo una ultima vez en que usted...
Base: FONASA B, Cy D, ISAPRE que han requerido atencion médica en el ultimo afio (n= 790).

%

No hizo un examen médico,
tratamiento o el seguimiento que
fue recomendado por un médico

debido al costo

Tenia un problema médico, pero
no pudo consultar a un médico
debido al costo

No ocupd la receta para un
medicamento, o se salté una
dosis de su medicamentos debido
al costo.

Tenia un problema médico por el
que estaba preocupado y le tomé
mucho tiempo conseguir que le
diagnosticaran

No visité a un médico debido a las

dificultades de viajar. Esto puede

ser debido a la distancia o porque
no tenia transporte

TOTAL Usuario FONASA

25

-

21

20

~N

18

u.l I

(% responde Si)

Gobierno PRI S0
de Chile [
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Se omite en el grafico la categoria NO y los No sabe/No responde
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COSTOS DE LA ATENCION EN SALUD DATAYOZ

A9. Durante los ultimos 12 meses, ¢ ha estado usted enfermo o ha requerido alguna atencién médica? | Base: Total Muestra (n=2004)

A10. En los ultimos 12 meses, ¢ Cuanto ha gastado usted y su familia de su propio bolsillo para los tratamientos médicos o servicios que no eran cubiertos
por su seguro publico (FONASA) o privado (ISAPRE)?
Base: FONASA B, Cy D, ISAPRE que han requerido atencion médica en el ultimo afio (n= 790).

54 54 54
45

mSi

® No

TOTAL FONASA ISAPRE

A10. En los ultimos 12 meses, ¢cuanto ha gastado usted y su familia de su propio bolsillo para los tratamientos
médicos o servicios que no eran cubiertos por el seguro publico (FONASA) o privado (ISAPRE)?

IR g 7 P Y T T
S 18.000.000 $100.000 $492.934 $1.520.138

m S0 $ 18.000.000 $100.000 $495.465 $1.647.369 542
m S0 $ 10.000.000 $120.000 $485.496 $1.066.253 178

Se omite en el grafico la categoria No sabe/No responde

——— *A pesar de que la media es $492.934, el 50% de los entrevistados ha gastado un
dechie N monto de $100.000.
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A. SISTEMA DE SALUD

Elaborado para:



EVALUACION DEL SISTEMA DATAVZ

A7. iCual de las siguientes afirmaciones se acerca mads a expresar su punto de vista global del sistema de salud en este pais?
Base: Total muestra (n=2004)

B TOTAL m Usuario FONASA m Usuario ISAPRE

El 92% de los usuarios,
considera que nuestro
Sistema de Salud necesita
cambios fundamentales +
reconstruirlo por completo.

En general, el sistema funciona Hay algunas cosas buenas en Nuestro sistema de salud tiene Ns/Nr
bastante bien y sélo pequefios nuestro sistema de salud, pero muchas cosas malas que
cambios son necesarios para se necesitan cambios tenemos que reconstruirlo por
gue funcione mejor fundamentales para que completo

funcione mejor

Gobierno PRI S0
de Chile [
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EVALUACION DEL SISTEMA OATA

A7. iCual de las siguientes afirmaciones se acerca mads a expresar su punto de vista global del sistema de salud en este pais?
Base: Total muestra (n=2004)

%

(% ”Se necesitan cambios fundamentales”
+ “Tenemos que reconstruirlo por completo”)

93 94
93
91 92
89
‘ RM Regiones ‘ RM Regiones ‘ RM Regiones ‘
‘ Total ‘ Usuarios FONASA ‘ Usuarios ISAPRE

Elaborado para:
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EVOLUCION: SATISFACCION CON SISTEMA DE SALUD DATAGZ

A3. En general, écudn satisfecho o insatisfecho esta usted con su sistema de salud?

Total

Usuario ISAPRE

Usuario FONASA

B Notas6 mNotas7 MNotasla4d

2011 ‘ 2013 ‘ 2014 ‘

‘ 2007 ‘ 2008 ‘ 2009 ‘2010*

} 2007 ‘ 2008 ‘ 2009 ‘2010*

\

™ J

™
~
- ~..--__

2011 ‘ 2013 ‘ 2014

2011 ‘ 2013 ‘ 2014 ‘ ‘ 2007 ‘ 2008 ‘ 2009 ‘2010*

NPOND | 1447|1728 | 2286 | 2286 | 2286 | 1800 | 2004

47 | 50 | 50|49 48 | 48 | 45

MEDIA

571 | 548 | 617 | 464 | 600 | 339 | 391
4,9

876 | 1180|1669 | 1296 | 1686 | 1200 | 1613

45|49 |49 | 48 | 48 | 47 | 44 51|52 |56 |53)|53]51

Se omite en el grafico la categoria la nota 5y los No sabe/No responde

Los usuarios de Fonasa al evaluar su sistema de salud, estan
pensando principalmente en los prestadores de salud (acceso,

*Datos del 2010 son una interpolacion lineal, ya que la pregunta se planteé como un set de atributos

Gobierno
de Chile

BEEALUB

Elaborado para:

tiempos de espera en la atencion, disponibilidad de especialistas y
trato de los funcionarios). En tanto, en Isapres se piensa
principalmente en el seguro.




RAZONES EVALUACION SISTEMA

A4. Cuando en la pregunta A3 Ud. le pone nota a su sistema de salud, équé esta evaluando? | ABIERTA Y ESPONTANEA.

Base: TOTAL MUESTRA (n=2004).

TOTAL

Trato del personal de los centros de
salud

Tiempos de espera de atencién en
centros de salud

Acceso a centros de salud y
especialistas

Funcionamiento en general del
sistema de salud en Chile (Seguros,
prestadores privados y publicos)

Calidad de atencién médica

Costos de atencién en salud (atencion,
examenes, medicamentos)

Cobertura y convenios del seguro

Entrega de informacién sobre
beneficios del programa o plan

Calidad dependencias e
infraestructura centros de salud

Costos planes y programas de salud

Gobierno
de Chile

BEEALUB
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Se omite en el grafico la categoria NO y los No sabe/No responde




EVOLUCION: SATISFACCION CON SEGURO DE SALUD

AS5. ¢ Cuan satisfecho o insatisfecho esta usted con [FONASA / su ISAPRE]?
Base: Total muestra (n=2004)

Total

Usuario FONASA

DATAL/OZ

Usuario ISAPRE

B Nota6 mNota7 MNotaslad

LY

‘ 2011 ‘ 2013 ‘ 2014 ‘

‘ 2009 ‘

‘ 2009 ‘ 2010 ‘ 2011 ‘ 2013 ‘ 2014

‘ 2009 ‘ 2010 ‘ 2011 ‘ 2013 ‘ 2014 2010
N POND | 2286 1758 2286 1800 2004 1669 1295 1686 1461 1613 617 463 600 339 391
Prom. 5,2 51 5 4,9 4,8 51 4,9 5 4,8 4,7 5,6 5,6 5,2 5,2 51

Elaborado para:

Gobierno PRI S0
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Se omite en el grafico la categoria la nota 5 y los No sabe/No responde




VENTAIJAS DEL SEGURO DE SALUD DATA

A11. De acuerdo a los atributos de la tarjeta, écudles son los 2 aspectos POSITIVOS que tiene para usted estar en FONASA?
Base: muestra FONASA (n=1613) — (Total 2 Menciones)

A13. De acuerdo a los atributos de la tarjeta, écudles son los 2 aspectos POSITIVOS que tiene para usted estar en ISAPRE?
Base: muestra ISAPRE (n=391) — (Total 2 Menciones)

00 Usuario FONASA Usuario ISAPRE
La posibilidad de gratuidad para quienes — 53 La amplia cobertura que tiene para — 36

no pueden pagar consultas médicas

e s barato que 2 54PN 3 Viejor cobertura que FoNASA N 35
El baj | | adi
| bajo costo de a consu taa médicos e 2 La disponibilidad de especialistas en
particulares : P a1
convenio con su ISAPRE
La cercania y acceso a centros de salud NN 20 La posibilidad de libre eleccién de centros de

P 19

salud/médicos

El bajo costo de los bonos [ 17

El bajo costo de los exdmenes [ 20

La amplia cobertura que tiene en

convenios médicos e
La eficiencia en la atencién del personal ; La cercania y acceso a centros de salud - [N 15
de FONASA - S 5
La eficiencia en la atencién del personal de e
Mejor cobertura que ISAPRE [l 5 su ISAPRE

Buena cobertura en medicamentos [l 5 Convenios con exdmenes a costo cero [N 12

Otrarazén |l 3 Buena cobertura en medicamentos [ 10
El acceso a préstamos para cirugias [l 2 otrarazén [ 4

Ns/Nr _ 14 Ns/Nr F .

Gobierno PRI S0
de Chile [
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DESVENTAJAS DEL SEGURO DE SALUD

A12. De acuerdo a los atributos de la tarjeta, écudles son los 2 aspectos NEGATIVOS que tiene para usted estar en FONASA?
Base: Muestra FONASA (n=1613) - (Total 2 Menciones)
A14. De acuerdo a los atributos de la tarjeta, écudles son los 2 aspectos NEGATIVOS que tiene para usted estar en ISAPRE?
Base: muestra ISAPRE (n=391) - (Total 2 Menciones)

%

La ausencia de especialistas que
atienden por convenio FONASA

Pocos convenios con hospitales o
clinicas

La espera prolongada para atencién en
Oficinas de FONASA

El alto costo de los bonos

La mala atencidn del personal de
FONASA

No venden bonos en los todos los
centros de salud

Ninguno
Otra razén
El dificil acceso a oficinas FONASA

Ns/Nr

Gobierno
de Chile

Elaborado para:

supersaludcl
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Usuario ISAPRE

El alza de los planes de salud

La baja cobertura en enfermedades pre-
existentes

Acceso restrictivo a centros de salud

La falta de cobertura en medicamentos

Red de prestadores AUGE-GES de mala calidad

Ninguno

Otra razén

Mala atencion del personal de la ISAPRE

Ns/Nr

|

22

|

64

Z



A. SISTEMA DE SALUD
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TEMAS EN QUE SE SOLICITA MAYOR INFORMACION DATAVCZ

A16 + Al17. Del siguientes listado, ¢ cuales son los aspectos sobre los que usted quisiera tener mas informacion? (TOTAL MENCIONES) | Y si
tuviera que elegir sélo uno, écual seria?

Base: Muestra FONASA (n= 1613)

2014 w2013 2014 2013
Conveniencia de usar AUGE 5'28 34 36
Convenios con médicos =3 57 25 29
En qué casos se puede tomar horas via 17 13

telefénica en consultorios publicos

Valor del bono 10 14
Lugares de venta de bonos U 6
3 0

Otra

Gobierno

de Chile [IEEEAREY

Se omiten en los graficos la categoria No sabe/No responde
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TEMAS EN QUE SE SOLICITA MAYOR INFORMACION DATAVCZ

A18 + A19. Del siguientes listado, ¢ cuales son los aspectos sobre los que usted quisiera tener mas informacion? (TOTAL MENCIONES) | Y si
tuviera que elegir sélo uno, écual seria?

Base: Muestra ISAPRE (n=391)

- Usuarios ISAPRE

m 2014 = 2013

2014 2013
Prestadores mds convenientes de acuerdo a su
30 21
plan

Comparacion de planes 21 18
Bonificacion de prestaciones médicas 18 17
Conveniencia de usar el AUGE 15 19
Conocer los centros de salud que son parte del 9 S/1*

AUGE-GES /

Otra 3 1

Se omiten en los graficos la categoria No sabe/No responde

Gobierno

de Chile [IEEEAREY

Elaborado para: *La categoria “Conocer los centros de salud que son parte del AUGE-GES” no se incluyé el 2013




CONOCIMIENTOS ISAPRE

A23. {Ha escuchado hablar de los excedentes? Base: Muestra ISAPRE (n=391)

A24. iQué cree que se puede hacer con los excedentes? Base: Quienes si han escuchado hablar de excedentes (n=194)

% ¢Ha escuchado hablar sobre los excedentes?

1

No

No Sabe

¢,Qué cree que se puede hacer con los excedentes?

Comprar un bono de consulta o examen,

prestaciones de salud
Pedir a la ISAPRE que me devuelva el dinero _ 24

No puedo hacer nada, porque la ISAPRE se
queda con el dinero

|
w

No sabe . 6

No responde | 1

comprar medicamentos o cubrir los copagos de — 66

De estas
personas se
destaca lo
siguiente:
57% son
hombres, el 29%
tienen entre 51
afos y mas, y el
64% pertenece al
NSE alto

Gobierno PRI S0

Elaborado para:
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B. AUGE-GES
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EVOLUTIVO: CONOCIMIENTO DEL PLAN AUGE-GES

B1. En términos generales, ¢sabe usted de qué se trata el plan AUGE-GES?
Base: Total Muestra (n=2004)

ESi mMasomenos HNo

2007 2008 2009 2010 2011 2013 2014 | 2007 2008 2009 2010 2011 2013 2014 | 2007 2008 2009 2010 2011 2013 2014

Total Usuarios FONASA

Elaborado para:

Usuarios ISAPRE
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COMPARATIVO: CONOCIMIENTO DE CENTROS DE ATENCION AUGE-GES DATAYOZ

B4. iSabe usted en qué centros de salud (hospitales o clinicas, centros médicos) podria atenderse usted en caso de usar
el plan AUGE-GES?
Base: Total Muestra (n=2004)

% que sabe en que centros...

B 2011 2013 2014

51

37

31

Total Usuarios FONASA Usuarios ISAPRE

Elaborado para:




CONOCIMIENTO DE CENTROS DE ATENCION AUGE-GES DATAYOZ

B4. ¢Sabe usted en qué centros de salud (hospitales o clinicas, centros médicos) podria atenderse usted en caso de usar el plan AUGE-GES?
Base: Total Muestra (n=2004)

% que sabe en que centros...

38
I I 26
Regiones Regiones RM Regiones
Total Usuarios FONASA Usuarios ISAPRE

BEEALUB

Elaborado para:




EVALUACION DEL AUGE-GES

DATAL/OZ

B5. Segun lo que usted sabe o se imagina, usando una escala de 1 a 7, équé nota le pondria al AUGE-GES?

Base: Total Muestra (n=2004)

TOTAL

HA USADO AUGE (personal o familiar)

M Nota6 mNota7 ENotaslaid

T

‘ 2008 ‘ 2009 ‘ 2010 ‘ 2011 ‘ 2013 ‘ 2014 ‘

il

2008 ‘ 2009 ‘ 2010 ‘ 2011 ‘ 2013 ‘ 2014

PROM.‘ 5,5 ‘ 5,5 ‘ 5,3 ‘ 5,3 ‘ 53 ‘ 52 ‘

5,7 ‘ 5,8 ‘ 5,5 ‘ 5,4 ‘ 5,6 ‘ 5,4

BEEALUB

Elaborado para:

Se omite en el grafico la categoria la nota 5y los No sabe/No responde




EVALUACION DEL AUGE-GES

DATAL/OZ

B5. Segun lo que usted sabe o se imagina, usando una escala de 1 a 7, équé nota le pondria al AUGE-GES?

Base: Total Muestra (n=2004)

Promedio General: 5,2

@ Notas1a4

TOTAL FONASA

Elaborado para:

@ nNota6 [ Nota7?

ISAPRE

Se omite en el grafico la categoria la nota 5 y los No sabe/No responde
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INFORMACION DEL AUGE-GES

B2. ¢ De qué aspectos del AUGE le gustaria tener mas informacién? | ABIERTA Y ESPONTANEA.
Base: Aquellos que declaran saber de que se trata el plan AUGE-GES (SI/Mas o menos/algo/no esta seguro) (n= 1268)

(0)
A) Cobertura de enfermedades (especialidades, patologias, _558

etc.) y usuarios que resultan beneficiados 45

15
Beneficios y alcance en general del sistema AUGE-GES _1315

Centros de atencion de salud asociados al sistema AUGE- 9
GES (hospitales, clinicas, etc.) 13

Co s 6
No requiere informacidn '4 11

Acceso a medicamentos, tratamientos y convenios con . 4
especialidades por el AUGE-GES 4
mTOTAL

Costos vinculados al sistema AUGE-GES . 4 B FONASA

Tiempos de espera para la atencion (tratamientos y I ISAPRE

cirugias) 1

Situacion de pacientes cubiertos dentro del sistema IOZ
AUGE-GES pertenecientes a ISAPRES 7

Posibilidades de ampliacién de la cobertura I %
(enfermedades, atencidn, y disminucion tiempos de...

Conoce el sistema AUGE-GES y/o tiene acceso a toda la I
informacion necesaria

No sabe

oo

PR

Otros F
Gobierno [N Se omite en el grafico la categoria No responde

Elaborado para:
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EVALUACION DEL AUGE-GES

B5. Segun lo que usted sabe o se imagina, usando una escala de 1 a 7, équé nota le pondria al AUGE-GES?
Base: Total Muestra (n=2004)

Elaborado para:

DATAL/OZ

M Notasla4 MNota6 mMNota7

Hil

RM

Total

Regiones

RM Regiones RM Regiones

Usuarios FONASA

Usuarios ISAPRE

Se omite en el grafico la categoria la nota 5 y los No sabe/No responde




PERCEPCION ACERCA DE LO PEOR DEL AUGE-GES

B6. ¢Y qué es lo peor del AUGE-GES?
Base: Total Muestra (n=2004)

%

Elaborado para:

LO PEOR

Falta de especialistas 19
16
. 18
Largas esperas en centros de atencion de salud 18
17

Lista de espera para mi problema de salud

No se puede elegir centros de salud

B TOTAL

Incumplimiento de plazos
H FONASA

Centros de salud de mala calidad & ISAPRE

No sabe

No responde

Gobierno PRI S0
de Chile [

Z



PERCEPCION ACERCA DE LO PEOR DEL AUGE-GES

B6 .éY qué es lo peor del AUGE-GES?
Base: Aquellos que se han atendido personalmente o familiar cercano (n=599)

0 O —
/0 LO PEOR
Largas esperas en centros de atencion de salud 24

Falta de especialistas 23

13
Lista de espera para mi problema de salud _ 14

11
No se puede elegir centros de salud -9
mTOTAL

ISAPRE

9
Incumplimiento de plazos - gq m FONASA
6
Otro - 5

2
Centros de salud de mala calidad I %

13
No sabe - 13

1
No responde F 11

Gobierno R =Y

Elaborado para:




ACCESO A MEDICAMENTOS AUGE-GES OATA\G?

B14. ¢Recibid usted o su familiar todos los medicamentos que indico el médico por el AUGE-GES durante el tratamiento?| Base: Quienes si
han usado AUGE personalmente o familiar (n=599)

B15. ¢ Cuantas veces tuvo que acudir al hospital, consultorio o farmacia a retirar los medicamentos indicados por el médico del AUGE-GES
durante su tratamiento? | Base: Los que han usado Plan Auge y que sefialan si recibieron o no todos los medicamentos (n= 568)

r I
% : 70 73 :
1 I
: 56 I
i i
: : B TOTAL
1 I
1 21 1 B FONASA
: 15 14 9 14 1
1 8 ''5 4 8 ISAPRE
1
: I
: Si, recibi todos  Si, pero sélo una No : No sabe
I parte :

—— ¢ Cuéntas veces tuvo que acudir al hospital, consultorio o farmacia a retirar los medicamentos  —
indicados por el médico del AUGE-GES?

Sdlounave: [

1
2a3veces [ 5, -
14 1
: B TOTAL
[ 0 1
tomis (. = FONASA
0 mas i 32 57%: ONAS
1
1
1
1
]

ISAPRE
Fui muchas veces y terminé comprando los = 8
10

medicamentos con dinero de mi bolsillo

Ns/Nr FI% 18

Gobierno PRIt S0

Se omite en el grafico la categoria No sabe/No responde

Elaborado para:




R
C. CENTROS DE SALUD




EVALUACION DEL SERVICIO DE URGENCIA DATA

C13. Pensando en la ultima vez que acudié a al servicio de urgencia, ¢qué nota le pondria a la atencion de salud?

Base: Quienes han acudido a algun servicio de urgencia en el Ultimo afio (n=884)

Tramo C ABC1
2013 | a8 | 49 | a8 | a7 | a5 | 55
04 | a7 ] a2 | a3 | 46 | a8 | 52

M Notalad4d MW Nota6 ™ Nota7

TOTAL Tramo A Tramo B Tramo C Tramo D ABC1 C2 Cc3/D
Usuarios FONASA por tramos de ingreso Usuarios ISAPRE por NSE
%
e Se omite en el grafico la categoria la nota 5 y los No sabe/No responde

de Chile
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INDICE DE SATISFACCION CON EL SISTEMA DE SALUD (ISS)

Base: Muestra Total (n=2004)

/

Si

/

Elaborado para:

Elad4 m6a7
)
e N, e
22 23 24
20 19 18 17 19
--------- 19 18
<24 o0 26
38 ““““““ -34 ------ ...‘ - Sammmsm
‘40 B o ‘o" o '39 :‘
~44 -44 42
: 47
‘ No Si ‘ No Si ‘ No Si ‘ No Si ‘ No Si ‘ No
HOSPITALIZACION URGENCIA HOSPITALIZACION URGENCIA HOSPITALIZACION URGENCIA
TOTAL

\ Usuario FONASA /

\ Usuario ISAPRE /

DATA\JOZ



D. CONOCIMIENTO E IMAGEN SUPERINTENDENCIA DE
SALUD E INSTITUCIONES PUBLICAS

Elaborado para:

Z



INSTITUCIONES ASOCIADAS A LA RESOLUCION DE PROBLEMAS o

D1. Si usted tuviera un problema con un CENTRO DE SALUD (ej: hospital, clinica o consultorio), éa qué institucién acudiria para que se
resolviera?

Base: Muestra total (n= 2004)

0 : :
/0 TOTAL Usuarios FONASA Usuarios ISAPRE
Superintendencia de Salud — 31 — 29 42
Ministerio de Salud [ 17 D 18 13
FONASA N 10 N 12
SERNAC B 5 LB
Otra M 4 o
ISAPRE B 2 0 18
COMPIN | 3 M 4
Tribunales 2 2
SUSESO (Superintendencia de 1 0
Seguridad Social)
No sabe 23 26 11

Elaborado para:




COMPARATIVO: SUPERINTENDENCIA DE SALUD DATAYOZ

D1. Si usted tuviera un problema con un CENTRO DE SALUD (ej: hospital, clinica o consultorio), éa qué institucion acudiria para que se
resolviera?
Base: Muestra total (n=2004)

w2013 = 2014
% SUPERINTENDENCIA DE
SALUD

42
/ 31 30
19
TOTAL Usuario FONASA Usuario ISAPRE

Elaborado para:




COMPARATIVO: INSTITUCIONES ASOCIADAS A LA RESOLUCION DE
PROBLEMAS R

D1. Si usted tuviera un problema con un CENTRO DE SALUD (ej: hospital, clinica o consultorio), éa qué institucién acudiria para que se
resolviera?

Base: Muestra total (n=2004)

%

Ministerio de Salud -1719

FONASA/ISAPRE m 51
SERNAC H
10
Otra H 8
= 2014

. 2013
COMPIN F

Tribunales H 3

SUSESO (Superintendencia de J 2
Seguridad Social) 0

No sabe 23

No responde

Gobierno PRI S0
&, de Chile [

Elaborado para:




INSTITUCIONES ASOCIADAS A LA RESOLUCION DE PROBLEMAS

D2. Si usted tuviera un problema con FONASA/su ISAPRE, ¢a qué institucidn acudiria para que se resolviera?
Base: Total Muestra (n=2004)

0
/0 TOTAL Usuarios FONASA Usuarios ISAPRE

Superintendencia de Salud — 32

Insistiria en FONASA [N 16
Ministerio de Salud [ 14

10

SERNAC M 5
Insistiria en su ISAPRE  Jl 5 22
COMPIN M 3

Otra § 1

Tribunales 1

SUSESO | 1

No sabe 21

No responde 1

Elaborado para:

42
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COMPARATIVO: SUPERINTENDENCIA DE SALUD

D2. Si usted tuviera un problema con FONASA/su ISAPRE, ¢a qué institucidn acudiria para que se resolviera?
Base: Total Muestra (n=2004)

% SUPERINTENDENCIA DE m 2013 m 2014
SALUD

42

/32

29

13

TOTAL Usuarios FONASA Usuarios ISAPRE

Elaborado para:
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COMPARATIVO:

PROBLEMAS

INSTITUCIONES ASOCIADAS A LA RESOLUCION DE

D2. Si usted tuviera un problema con FONASA/su ISAPRE, ¢a qué institucidn acudiria para que se resolviera?
Base: Total Muestra (n=2004)

&. Gobierno
de Chile
Elaborado para: .

ww.gob.cl

Superintendencia de Salud

Insistiria en FONASA/ISAPRE

Ministerio de Salud

SERNAC

COMPIN

Otra

Tribunales

SUSESO

No sabe

No responde

BEEALUB

supersaludcl

DATAL/OZ



CONOCIMIENTO Y EVALUACION DE INSTITUCIONES DE SALUD DATANOZ

D7. Segln la imagen que usted se ha formado en el drea de la salud, équé nota de 1 a 7 les pondria a [CADA UNO DE LOS SERVICIOS/INSTITUCIONES]?
Base: Total Muestra (n=2004)

Nota Promedio

mla4 m6a7

2014 2013 2011 2009 2008

FONASA 34|27 | 4,8 5 4,8 51 5

Ministerio de Salud (MINSAL) 4,5 4,4 4,3 4,2 4,3
Superintendencia de Salud I 4,5 4,7 4,8 51 51

COMPIN [ 38 | 14 43 5,1 5,1 5,2 5,1

Superintendencia de ISAPREs “ 4,2 5 4,7
ISAPREs a1 11 4,1 4,7 4,7 4,9 4,8
Superintender;giSSdEesg?guridad Social “m 44 48

Elaborado para:




CONOCIMIENTO Y EVALUACION INSTITUCIONES DE SALUD

D7. Segun la imagen que usted se ha formado en el drea de la salud, ¢qué nota de 1 a 7 les pondria a [CADA UNO DE LOS SERVICIOS/INSTITUCIONES]?
Base: Usuario FONASA (n=1613) / Usuario ISAPRE (n=391)

!
[EEN
L\*') I

mlad m6a7

30

-37

[ 9 |
30

DATANOZ

%

<

v)

<

S

(rd -33 -36

(72

2

-

S

5 COMPIN FONASA Ministerio de Salud | Superintendencia Superintendencia Superintendencia ISAPREs

(MINSAL) de ISAPREs de Salud de Seguridad Social
(SUSESO)
Promedio 2014 4,3 4,9 4,5 4,1 4,4 4,3 3,8
Promedio 2013 4,4 5,2 5,1 4,8 5,0 4,7 4,7
24
-27
41 -41 -42 e
COMPIN FONASA Ministerio de Salud | Superintendencia | Superintendencia Superintendencia ISAPREs
(MINSAL) de ISAPREs de Salud de Seguridad Social
(SUSESO)

Promedio 2014 44 4,5 4,5 4,5 4,7 4,6 4,7
Promedio 2013 4,5 4,7 4,8 4,9 4,8 4,9
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EVALUACION GENERAL INSTITUCIONES DEL ESTADO

DATA
D8. Segun la imagen que usted se ha formado en tanto a fiscalizacién y regulacién, équé nota de 1 a 7 le pondria a...?
Base: total muestra (n=2004)
Hlad m6a7 FONASA ISAPRE Nota prom. Nota prom.
%nota6a?7 % notaba?7 2013 2014
SERNAC m 30 38 5,5 49 Y
Inspeccion del trabajo -32 24 23 28 5,2 4,7 v
Superintendencia de Salud -37 15 14 19 5,0 4,5 A 4
Tribunales de Justicia -55 11 11 14 4,6 37 ¥
Subsecretaria de Telecomunicaciones SUBTEL -38 11 9 15 4,7 42§
Superintendencia de Seguridad Social e g
(SUSESO) 32 5 9 13 4,6 IR 4
Superintendencia de Bancos e Instituciones 5 5 9 12 45 I 4
SBIF
Superintendencia de ISAPREs 8 16 4,8 40 Yy
Superintendencia AFPs -45 9 8 12 4,7 40 ¥
Ficalia Nacional Econdmica 6 10 4,5 40 Y
Consejo para la Trasparencia _ 6 11 4,5 40 §
|

Gobierno PRI S0

Elaborado para:

Se omite en el grafico la categoria la nota 5 y los No sabe/No responde




DERECHOS EN MATERIA DE SALUD

DATAL/OZ

D11. ¢Cudles de las siguientes instituciones cree usted que fiscaliza el cumplimiento de la ley que prohibe la solicitud del cheque en garantia?

Base: Muestra total (n=2004)

- TOTAL

Superintendencia de Salud — 36

Ministerio de Salud

SERNAC

FONASA

COMPIN

Otra

Tribunales

SUSESO (Superintendencia de
Seguridad Social)

ISAPRE

Ns/Nr

Gobierno
de Chile

Elaborado para:
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24

FONASA

—34

N 20
oy

M 4

B

ISAPRE
—47
T 18
10
1
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R
E. REFORMA AL SISTEMA DE ISAPRES




CONOCIMIENTO REFORMA AL SISTEMA DE ISAPRES DATAYOZ

A21. ¢Usted ha escuchado hablar acerca de la reforma al sistema de ISAPRES? Base: Muestra total (N=2004)
A21a. ¢Y usted estd de acuerdo o en desacuerdo con esta reforma al sistema de ISAPRES?| Base: Quienes Sl han escuchado sobre Reforma (n=245)

- ¢ Usted ha escuchado hablar acerca de la reforma al sistema de ISAPRES?

83 85

74

mTOTAL
B FONASA
= ISAPRE

No

¢ Y usted esta de acuerdo o en desacuerdo con esta reforma al sistema de ISAPRES?

61 61 go

15 15 15

De acuerdo En desacuerdo No sabe No responde

Gobierno

de Chile [IEEEAREY
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