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MISION VISION \L .
Somos un conjunto de entidades publico privadas y Ser un referente reconocido y con 6\‘ RE

de la sociedad civil, sin fines de lucro, de representatividad a nivel nacional, HUMANIZACION

composicion transversal y multiprofesional, que lidere los procesos de
comprometidas en avanzar hacia un modelo de implementacidon y desarrollo de
atencion que promueva contextos humanizados, iniciativas, que contribuyan al
donde las personas sean el centro de la gestion de cambio hacia un modelo de atencidn
salud, en una politica transversal desde la academia humanizada y centrada en las

a la practica clinica en todas sus dimensiones. personas.
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Humanizacion en Salud

Cuando hablamos de humanizacién en el ambito de la salud, existen

factores influyentes que permitiran o no, una atencion personalizada. Entre
estos factores, se encuentran aspectos organizacionales, resistencia al cambio,
factores personales, entre otros. Por lo anterior, la adaptacién hacia un enfoque
humanizado de la atencidn, puede tomar un tiempo considerable. Antes esta
situacion surge la interrogante:

¢Como podemos comenzar a implementar la humanizacion en Salud?

Sin duda varias opciones pueden ser efectivas para responder esta pregunta
pero, en este caso, destacamos la importancia de las pequeias acciones
voluntarias, dado que diferentes detalles en nuestro comportamiento diario
pueden traer un impacto positivo en los demas y como resultado, impulsar
cambios significativos.

Este evento organizado por la Red de Humanizacion en Salud Chile, junto a la
Direccién de Vinculacién con el Medio de la Facultad de Medicina de la
Universidad de La frontera y el Hospital Regional Dr. Hernan Henriquez Aravena,
es el primer hito oficial de la Red, cuyo objetivo es reflexionar sobre Ia
humanizacién en contextos de formacidn y atencién en salud en Chile y el
mundo.
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Congreso

El propdsito de la Red de Humanizacion en Salud es reflexionar y proponer
nuevas oportunidades de desarrollo en la humanizacion de la salud en Chile.
En este marco, este evento cientifico ha sido planificado para desarrollar un
espacio de reflexién en torno al trabajo clinico y académico que se esta
desarrollando en el escenario chileno y se propone abordar esta discusion
considerando los siguientes ejes tematicos:

® Humanizacidon de la atencidn de salud de la persona y su familia.
® Bienestar en los equipos de trabajo.
® Humanizacidn en la formacion de estudiantes y profesionales .

® Humanizacion al final de la vida, cuidados paliativos y espiritualidad.
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Material y Métodos

Titulo:

Autores: En orden alfabético. Debe incluir al Director del programa y tutores clinicos si corresponde

Copyright de las fotos: colocar la direccién. Si es propia: Imagen de autor

Resultados

Conclusiones
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Presentacion de Trabajos

Las instituciones de salud y académicas, interesadas en promover y
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compartir sus Iniciativas en el ambito de la humanizacion en salud, tendran
un espacio para visibilizar su quehacer y compartir sus experiencias locales.

Su presencia en este congreso, sera de gran impacto para difundiry

proyectar como propdsito comun, avanzar hacia una atencién de salud

humanizada a nivel nacional.

Los requerimientos que deben cumplir los trabajos enviados son descritos
en las bases de presentacién de trabajos.

ACCESO BASES DE TRABAJOS

V. Bases
< BASES
\  ENTREGA
DE TRABAJOS
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Bases Presentacion de Trabajos

1. Lamodalidad de presentacion sera Oral o Pdster. Los/as autores/as podran
indicar su preferencia, no obstante, el Comité Cientifico sera quién determine la
modalidad, de acuerdo a los trabajos recibidos y su idoneidad con el Programa
del Congreso. Lo anterior sera informado a los/as autores/as junto con la

aceptacion del trabajo.

2. Cada trabajo debera adscribirse a alguna de las siguientes tematicas:

a. Humanizacién de la atencién de salud de la persona y su familia.
Bienestar en los equipos de trabajo
Humanizacion en la formacion de estudiantes y profesionales
Humanizacion al final de la vida, cuidados paliativos y espiritualidad.

Otros.
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3. Los resumenes deben ser enviados en formato electrénico a
congresohumaniza2023@gmail.com con fecha limite hasta el :
20 de julio del 2023.

4. Los resumenes deben tener una extension maxima de 300 palabras e incluir:
a. Titulo: no mas de 15 palabras

b. Introduccidn: Incluye relevancia del tema y objetivos
c. Metodologia: Incluye aspectos éticos si corresponde.
d. Principales resultados*
e. Conclusiones: Logros y desafios.
*En trabajos en proceso de desarrollo, puede ser presentado sin exponer resultados.
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5. Los trabajos deberan tener un autor principal y un maximo de
5 co-autores. Debe especificarse quién serd la persona que
presente el trabajo.

6. Los trabajos enviados seran valorados a través de una pauta de
evaluacion para definir su aceptacion en el evento y postular a la
premiacidon de mejores trabajos del Congreso de la Red de
Humanizacién en Salud, Chile

7. Para que el trabajo sea incorporado en la programacién del
Congreso, el/la expositor/a debera estar inscrito antes del

07 de agosto de 2023.

8. Los resumenes de los trabajos serdn incorporados en el
Anal del Congreso, que sera publicado posteriormente y
enviado a los autores.

9. Template de posters y presentaciones.
Disponible en la pagina web del Congreso.
Medida de Posters estandar:

80 cms. X 120 cms.
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Fecha y lugar

Creemos en la gran oportunidad que representa este
encuentro con expertos, profesionales y experiencias a
través actividades que ademas se desarrollaran
complementariamente en el Aula Magna de la
Universidad de La Frontera y en el Hospital Regional Dr.
Herndn Henriquez Aravena, que sin duda seran un paso
importante hacia la humanizacién de la salud en
nuestro pais.

PRIMER CONGRESO DE LA
RED DE HUMANIZACION EN SALUD - CHILE
De la formacion a la Prdctica

UNIVERSIDAD _
DE LA FRONTERA FECHA: 08y 09 de septiembre de 2023
Facultad de Medicina LUGAR: Aula Magna de la Universidad de La Frontera

Uruguay 1720, Temuco, Araucania.
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P rO g ra m a D I,a O 1 / Programa sujeto a modificaciones

e BIENVENIDA
1- Dr. Jaime Garay Ottesen / Integrante Red de Humanizacién en Salud - Chile
Hospital Regional Dr. Herndn Henriquez Aravena de Temuco
2- Hebert Rickenberg Torrejon / Director Hospital Regional Dr. Hernan Henriquez Aravena de Temuco
3- Dr. Wilfried Diener /| Decano Facultad de Medicina Universidad de La Frontera

e MODULO 1

BASES TEGRICAS DE HUMANIZACION

ESTADO DEL ARTE DE HUMANIZACION EN SALUD

Sandra Navarro /. Enfermera Matrona. Mg en Psicologia Social.
Especialista en Recién Nacido de Alto Riesgo Pontificia Universidad Catdlica

EXPERIENCIAS INTERNACIONALES

H-UCI / FUNDACION HUMANIZANDO LA SANIDAD (Telematico)

Gabriel Heras la Calle / Doctor en Biotecnologia, Medicina y Ciencias Biosanitarias.
Meédico intensivista Presidente Fundacion Humanizando la Sanidad, Alcald

ALFABETIZACION EN CUIDADO HUMANO
Erica Caballero / Coordinadora OFEM. Universidad El Alba / Coach Human Care

NUMERO ARTISTICO FOLKLORICO / Ballet Folklérico Magia Chilena

BREAK

MODULO 2

EXPERIENCIAS DE HUMANIZACION EN EL AMBITO CLINICO ASISTENCIAL
Dra. Zita Lagos Sanchez / Universidad de Los Andes

Integrante Red de Humanizacion en Salud Chile

MODELO HUMANITUDE: CHARLA MAGISTRAL
Rosa Candida Carvalho Pereira de Melo / RN, MSc, PhD, Pds-Doc. Profesora Coordinadora
Escuela Superior de Enfermeria de Coimbra. Portugal.
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HUMANIZACION EN MEDICINA (Telematico)
Dr. Fabian Torres Cuéllar / Médico Intensivista. Coordinador Comité de Humanizacion.
Clinica Las Condes

HUMANIZACION EN MODELOS DE REHABILITACION SELLO TELETON CHILE
Claudia Jiménez Reimberg / Enfermera, Subdirectora de calidad y normalizacion
Teleton Chile

HUMANIZACION EN CUIDADOS PALIATIVOS, DIALISIS Y TRASPLANTE. UNIDADES UCRA
Dr. Carlos Zuiiiga San Martin / Director de la Célula de Nefrologia del Hospital Digital.
Ministerio de Salud. Director UCRA Hospital de Talcahuano

HUMANIZACION EN UNIDADES CRIiTICAS
Veroénica Rojas Jara / Enfermera Investigacion Clinica, Unidad de Paciente Critico HCUCH
Responsable del Proyecto HU-Cl en Chile

ALMUERZO / Emprendedores Foodtruck

SOCIEDAD INTERDISCIPLINARIA DE HUMANIZACION SOCIOSANITARIA
Claudio Aranguiz / Presidente de SOCHIIHS

e MODULO 3

PRESENTACION DE TRABAJOS
Dra. Silvana Castillo Parra / Universidad de Chile
Integrante Red de Humanizacién en Salud Chile

PRESENTACION MODALIDAD PRESENCIAL Y POSTER
Comité Cientifico / Red Humanizacion en Salud, Chile

CONCLUSION DE TRABAJOS
Comité Cientifico / Red Humanizacion en Salud, Chile
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e BIENVENIDA
1- Wladimir Yanez Mendez / Director del Servicio de Salud Araucania Sur

SITUACION HUMANIZACION EN CHILE
Ménica Monteiro Toledo Hospital de Valdivia
Integrante Red de Humanizacién en Salud Chile

e MODULO 4

DIAGNOSTICO NACIONAL: CLINICO Y ACADEMICO

Rebeca Aguayo Espinoza / Enfermera. Directora Equipo Humanizacién Hospital Clinico
Universidad de Chile / Integrante Red de Humanizacion en Salud, Chile

HUMANIZACION E INTERCULTURALIDAD

Dra. Ana Maria Alarcon Licenciada en Enfermeria. Magister en Ciencias Sociales Aplicadas.
Magister en Antropologia. Doctora en Antropologia.

Académica del Departamento de Salud Publica de la Universidad de La Frontera.

SALUD INTERCULTURAL
Dr. Froilan Estay Mujica / Director Atencién Primaria de Salud. Arica

HUMANIZACION EN LA ATENCION GINECO-OBSTETRICA
Dra. Claudia Santiago Hernandez / Directorio Ginecdlogas Chile

BREAK

e MODULO 5

GESTION HUMANIZADA EN CALIDAD Y SEGURIDAD

Carmen Molina Encalada / Centro Asistencial Claudio Vicufia, San Antonio
Integrante Red de Humanizacién en Salud, Chile

INDICADORES DE GESTION DEL CUIDADO RED DE GESTION DEL CUIDADO
Dra. Naldy Febré Vergara / Directora de Investigacion. Facultad de Enfermeria.
Universidad Andrés Bello

HUMANIZACION Y CALIDAD EN SALUD

Dra. Maria Begofia Yarza Saez / Directora Comité Académico
Sociedad Chilena de Calidad Asistencial. (SOCCAS)
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———————————————— ALMUERZO / Emprendedores Foodtruck

* MODULO 6

CUIDAR AL QUE CUIDA

Alejandra Vera Morales / Hospital de Puerto Montt
Integrante Red de Humanizacién en Salud, Chile

HERRAMIENTAS DE COACHING Y PNL PARA LA HUMANIZACION EN SALUD
Francisca Parra Rodriguez / Psicéloga Unidad de Apoyo Psicosocial al Personal
Universitario Universidad de Concepcion

ENFRENTAMIENTO DEL DUELO EN EL PERSONAL DE SALUD
Dra®© Paula Vega Vega / Docente Escuela de Enfermeria Universidad Catdlica de Chile.
Fundadora de la Red Universitaria Nacional de Medicinas Integrativas (REUNMI) de Chile.

PREMIACION
Macarena Amthauer Rojas / Universidad Catdlica.
Integrante Red de Humanizacidn en Salud Chile

PREMIACION TRABAJOS
Comité Cientifico Red de Humanizacién en Salud Chile

PREMIACION EXPERIENCIAS DE HUMANIZACION
SOCHIIHS, integrantes Red de Humanizacién en salud Chile

DESPEDIDA OFICIAL CONGRESO
Rebeca Aguayo Espinoza / Hospital Clinico Universidad de Chile
Red de Humanizacidn en Salud Chile

DESPEDIDA
Dr. Eduardo Hebel Weis / Rector Universidad de La Frontera
* 0 Representante UFRO

CIERRE - INVITACION PROXIMO CONGRESO
Representante RED DE HUMANISACION EN SALUD - CHILE
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Auspiciador Patrocinador

UNIVERSIDAD
DE LA FRONTERA

Facultad de Medicina

Patrocinan

Hospital Clinico Universidad de Chile
Hospital Base Valdivia
Hospital Claudio Vicuna San Antonio
Hospital de La Serena

Hospital Regional Dr. Hernan Henriquez Aravena Temuco
Hospital de Puerto Montt

Servicio de Salud Reloncavi

Auspiciadores
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Colegio de Farmacéuticos
y Bioquimicos de Chile (AG)

CLiNICA

Q@ REDSALUD

¢ MAYOR TEMUCO

SOCHI'HS

SOCIEDAD CHILENA INTERDISCIPLINARIA
DE HUMANIZACION SOCIOSANITARIA

Facultad de Medicina Universidad de Chile

Facultad de Medicina de Universidad Austral de Chile
Universidad de los Andes Chile

Escuela de Enfermeria Pontificia Universidad Catolica de Chile

Sociedad Chilena Interdisciplinaria de Humanizacion Sociosanitaria

Universidad de La Frontera
Universidad de Concepcidn
Universidad Catdlica de Chile
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