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INFORME DE FISCALIZACIÓN Nº 88 
 

Módulo: Cumplimiento de las 
Metas de cobertura para 
el Examen de Medicina 
Preventiva. 

 
Ente Fiscalizado: Instituciones de Salud 

Previsional y Fondo 
Nacional de Salud. 

 
     SANTIAGO, 04 de diciembre de 2012 

 
I. ANTECEDENTES 
 
El Decreto con fuerza de Ley N°1, promulgado el 2005, establece en el Título II de las 
prestaciones Párrafo 1° Prestaciones Médicas, artículo 138 que los beneficiarios tendrán 
derecho a recibir del Régimen General de Garantías en Salud el Examen de Medicina 
Preventiva (EMP). Siendo el Ministerio de Salud el que definirá, entre otros los 
procedimientos, contenidos, plazos y frecuencia del examen. 
 
La Ley N°19.966 en el Título I del Régimen General de Garantías en Salud, párrafo 7°, 
artículo 33, establece que el decreto que fije las garantías explícitas en salud 
determinará las metas de cobertura del examen de medicina preventiva señalado en la 
letra a) del artículo 8° de la Ley N°18.469, que serán obligatorias para el Fondo Nacional 
de Salud (Fonasa) y las Instituciones de Salud Previsional (Isapres). 
 
La Resolución Exenta Nº1236 del 31 de diciembre de 2009, del Ministerio de Salud, en el 
artículo 2° establece los problemas de salud incluidos en el EMP, según grupos de 
población, respecto de los cuales se señalan la definición, el examen o técnica  para la 
detección del problema, el objetivo de la pesquisa, la intervención indicada y el 
procedimiento o  las condiciones para su realización. 
 
Por su parte, el Decreto Supremo Nº1, en el artículo 14 del Título II, establece las metas 
de cobertura para el EMP, las que deberán cumplirse dentro de un año a contar de la 
entrada en vigencia de dicho decreto, el que comenzó a regir a partir del 1° de julio del 
año 2010. En el artículo 15, establece que las prestaciones que forman parte del EMP 
serán obligatorias para el Fondo Nacional de Salud y las Instituciones de Salud 
Previsional, correspondiéndole a la Superintendencia de Salud fiscalizar el cumplimiento 
de las metas de cobertura, así como la entrega de la información referida 
procedentemente. Por tal motivo la Superintendencia de Salud, emitió la Circular IF/N° 
122 del 30 de junio de 2010, que modifica la Circular IF/N° 72, en donde se imparten a 
las Instituciones de Salud Previsional relativas a la información para la fiscalización y 
control de las GES, la confección de los Archivos Maestros respectivos.  
 
En virtud de lo anterior, se consideró necesaria la incorporación de la presente actividad 
en el Plan de Fiscalización, con el objetivo de verificar el cumplimiento de las metas de 
cobertura por parte de las Instituciones de Salud Previsional y Fonasa, a través de los 
Archivos Maestros de la Superintendencia de Salud. 
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II.  OBJETIVO GENERAL 
 
Verificar el cumplimiento de las “Metas de Cobertura para el Examen de Medicina 
Preventiva” en las Instituciones de Salud Previsional y el Fondo Nacional de Salud, de 
acuerdo a lo señalado en el artículo 14 y 15 del Decreto Supremo N° 1, durante el 
periodo comprendido entre el 1° de julio de 2010 y el 30 de junio de 2011. 
 
 
III. CONSIDERACIONES PREVIAS 
 

 La elaboración de este informe se realizo sobre la base de la información 
entregada por cada Institución de Salud Previsional, al día 30 de septiembre de 
2011, según lo indicado en Circular IF/N°122 del 30 de junio de 2010, que 
imparte las instrucciones para la confección de archivos maestros. 
 

 Descata el caso de la Isapre Normédica S.A., quien no aporto la información 
solicitada en la Circular antes mencionada, referente a la población objetivo, 
susceptible de ser evaluada para cada meta, por tal motivo su evaluación 
demuestra el incumplimiento de todas las metas a evaluar, dificultando con ello la 
realización de este informe.   

 
 En relación con la modalidad de envió de información, en el caso de la Isapre Cruz 

del Norte Ltda., para los grupos de población catalogados en: embarazadas, 
recién nacidos y lactantes, no informa de manera correcta la población objetivo 
susceptible de ser evaluada para dar cuenta de la cobertura realizada por Examen 
de Medicina Preventiva. 
 

 El presente Informe no contiene información del Fondo Nacional de Salud 
(Fonasa), debido a que no remitió información alguna a esta Superintendencia de 
Salud, a pesar de las instrucciones emitidas en la Circular antes mencionada. 
 

 La población objetivo para cada uno de los problemas de salud y aseguradoras, se 
obtuvo desde los valores que arrojaron las fuentes N° 1 de la “Determinación de 
Población Objetivo usando el Sistema de Control RGS”. 
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IV. CATEGORIZACIÓN DE RESULTADOS 
 

 Los resultados presentados en este informe se enmarcan en las exigencias 
definidas en el Decreto Supremo N°1 de los Ministerios de Salud y Hacienda, 
Titulo II, Artículo N° 14, 15 y 16, que se refiere a las metas de cobertura para el 
Examen de Medicina Preventiva. 
 

 La metas de cobertura definidas según grupo de población son las siguientes: 
 

Grupos de Población Meta 
Establecida 

Embarazadas 100% 
Recién Nacidos 100% 
Lactantes 60% 
Niños y Niñas a los 4 años 60% 
Personas de 15 y más años 25% 
Mujeres de 25 a 64 años 75% 
Personas de 40 y más años 15% 
Mujeres de entre 50 y 54 años 25% 
Adultos de 65 y más años 40% 

 
 Al mismo tiempo y en virtud de las atribuciones legales contempladas en el 

artículo N°115 del D.F.L N°1 del 2005, para la Superintendencia de Salud, se 
encuentran determinados por las instrucciones impartidas en la Circular IF/N°122 
del 30 de junio 2010, respecto de las materias que son necesarias para la 
fiscalización y control del D.S N°1. 

 
 Por último también se considero para la evaluación de los resultados, la Circular 

IF/N°123 del 30 de junio 2010, que regula la fiscalización de Metas del Examen 
de Medicina Preventiva.- 
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V. RESULTADOS 

 
CUMPLIMIENTO GENERAL POR ASEGURADORAS, CONSIDERANDO TANTO LAS 
PRESTACIONES REALIZADAS POR EXAMEN DE MEDICINA PREVENTIVA, COMO 

POR PLAN COMPLEMENTARIO. 
 

Tipo 
Isapre Nombre Aseguradora N° Metas 

Cumplidas 
N° Metas No 
Cumplidas 

Total 
general 

% 
Cumplimiento 

Abierta 

Colmena Golden Cross S.A. 4 22 26 15,38% 
Consalud S.A. 4 22 26 15,38% 
ING Salud S.A. 4 22 26 15,38% 
Banmédica S.A. 5 21 26 19,23% 
Mas Vida S.A. 4 22 26 15,38% 
Normédica S.A. 0 26 26 0,00% 
Vida Tres S.A. 3 23 26 11,54% 

Total Isapre Abierta 24 158 182 13% 

Cerrada 

Chuquicamata Ltda. 8 18 26 30,77% 
Cruz Del Norte Ltda. 3 23 26 11,54% 
Ferrosalud S.A. 3 23 26 11,54% 
Fusat Ltda. 5 21 26 19,23% 
Fundación 4 22 26 15,38% 
Rio Blanco Ltda. 5 21 26 19,23% 
San Lorenzo Ltda. 4 22 26 15,38% 

Total Isapre Cerrada 32 150 182 17,58% 
Total general 56 308 364 15,38% 
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CUMPLIMIENTO GENERAL POR ASEGURADORA, CONSIDERANDO SÓLO 
PRESTACIONES REALIZADAS POR EXAMEN DE MEDICINA PREVENTIVA. 

 
 

Tipo Isapre Nombre Aseguradora 
N° Metas 

Cumplidas 
N° Metas No 
Cumplidas 

Total 
Metas 

% 
Cumplimiento 

Abierta 

Colmena Golden Cross S.A 0 26 26 0,00% 

Consalud S.A. 0 26 26 0,00% 

ING Salud S.A. 1 25 26 3,85% 

Banmédica S.A. 1 25 26 3,85% 

Masvida S.A. 0 26 26 0,00% 

Normédica S.A. 0 26 26 0,00% 

Vida Tres S.A. 0 26 26 0,00% 
Total Isapre Abierta 2 180 182 1% 

Cerrada 

Chuquicamata Ltda. 2 24 26 7,69% 

Cruz Del Norte Ltda. 0 26 26 0,00% 

Ferrosalud S.A. 0 26 26 0,00% 

Fusat Ltda. 0 26 26 0,00% 

Fundación 1 25 26 3,85% 

Rio Blanco Ltda. 4 22 26 15,38% 

San Lorenzo Ltda. 3 23 26 11,54% 
Total Isapre Cerrada 10 172 182 5,49% 

Total general 12 352 364 3,30% 
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COMPARATIVO CUMPLIMIENTO GENERAL POR ASEGURADORA SEGÚN PERIODO 
EVALUADO. 

 
 

Tipo Isapre Nombre Aseguradora % Cumplimiento Corte 
Julio 2009 -Junio 2010 

% Cumplimiento Corte 
Julio 2010 -Junio 2011 

Abierta 

Colmena Golden Cross S.A 11,54% 15,38% 
Consalud S.A. 34,62% 15,38% 
ING Salud S.A. 30,77% 15,38% 
Banmédica S.A. 11,54% 19,23% 
Masvida S.A. 30,77% 15,38% 
Normédica S.A. 0,00% 0,00% 
Vida Tres S.A. 15,38% 11,54% 

Total Isapre Abierta 19,23% 13,19% 

Cerrada 

Chuquicamata Ltda. 65,38% 30,77% 
Cruz Del Norte Ltda. 11,54% 11,54% 
Ferrosalud S.A. 11,54% 11,54% 
Fusat Ltda. 23,08% 19,23% 
Fundación 30,77% 15,38% 
Rio Blanco Ltda. 42,31% 19,23% 
San Lorenzo Ltda. 15,38% 15,38% 

Total Isapre Cerrada 28,57% 17,58% 
Total general 23,90% 15,38% 
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CUMPLIMIENTO DE METAS SEGÚN POBLACIÓN Y PROBLEMAS DE SALUD 
 

Grupo de Población: Recién Nacidos 
Problema de Salud: Displasia del desarrollo de caderas 

Tipo Isapre Nombre Aseguradora Prestaciones 
Emp 

Prestaciones Plan 
Complementario 

Población 
Objetivo 

% Cumplimiento 
Corte Julio 2009 

-Junio 2010 

% Cumplimiento 
Corte Julio 2010  

-Junio 2011 

Abierta 

Colmena Golden Cross S.A 0 0 7520 0,00% 0,00% 

Consalud S.A. 3 0 6023 0,00% 0,05% 

ING Salud S.A. 1 0 7497 0,00% 0,01% 

Banmédica S.A. 0 0 7004 0,00% 0,00% 

Masvida S.A. 732 0 5617 2,61% 13,03% 

Normédica S.A. 0 0 0 0,00% 0,00% 

Vida Tres S.A. 0 0 1817 0,00% 0,00% 

Total Isapre Abierta 736 0 35478 0,39% 2,07% 

Cerrada 

Chuquicamata Ltda. 122 0 155 48,72% 78,71% 

Cruz Del Norte Ltda. 9 0 0 0,00% 0,00% 

Ferrosalud S.A. 0 0 149 0,00% 0,00% 

Fusat Ltda. 0 0 281 0,36% 0,00% 

Fundación 2 0 252 0,00% 0,79% 

Rio Blanco Ltda. 0 0 67 43,33% 0,00% 

San Lorenzo Ltda. 0 0 14 0,00% 0,00% 
Total Isapre Cerrada 133 0 918 11,21% 14,49% 

Total general 869 0 36396 0,67% 8,28% 

 

 
 

Tipo 
Isapre Nombre Aseguradora Prestaciones 

Emp 
Prestaciones Plan 
Complementario 

Población 
Objetivo 

% Cumplimiento 
Corte Julio 2009  

-Junio 2010 

% Cumplimiento 
Corte Julio 2010  

-Junio 2011 

Abierta 

Colmena Golden Cross S.A 554 32 7520 0,15% 7,79% 
Consalud S.A. 3607 990 6023 72,48% 76,32% 
ING Salud S.A. 161 1510 7497 18,77% 22,29% 
Banmédica S.A. 0 5231 7004 69,87% 74,69% 
Masvida S.A. 0 4701 5617 87,53% 83,69% 
Normédica S.A. 0 0 0 0,00% 0,00% 
Vida Tres S.A. 0 1094 1817 56,83% 60,21% 

Total Isapre Abierta 4322 13558 35478 47,57% 50,40% 

Cerrada 

Chuquicamata Ltda. 127 83 155 147,44% 135,48% 
Cruz Del Norte Ltda. 12 0 0 0,00% 0,00% 
Ferrosalud S.A. 0 1 149 83,95% 0,67% 
Fusat Ltda. 1 191 281 97,83% 68,33% 
Fundación 0 193 252 74,60% 76,59% 
Rio Blanco Ltda. 5 2 67 55,00% 10,45% 
San Lorenzo Ltda. 7 0 14 70,59% 50,00% 

Total Isapre Cerrada 152 470 918 95,97% 67,76% 
Total general 4474 14028 36396 48,83% 59,08% 

Grupo de Población:    Recién Nacidos 
Problema de Salud:      Fenilcetonuria 
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Grupo de Población: Lactantes 
Problema de Salud: Displasia del desarrollo de caderas 

 
 
 
 
 
Grupo de Población: Recién Nacidos 
Problema de Salud: Hipotiroidismo Congénito 

Tipo Isapre Nombre Aseguradora Prestaciones 
Emp 

Prestaciones Plan 
Complementario 

Población 
Objetivo 

% Cumplimiento 
Corte Julio 2009  -

Junio 2010 

% Cumplimiento 
Corte Julio 2010  

-Junio 2011 

Abierta 

Colmena Golden Cross S.A 543 484 7520 13,19% 13,66% 

Consalud S.A. 3572 1146 6023 73,95% 78,33% 

ING Salud S.A. 1235 918 7497 24,10% 28,72% 

Banmédica S.A. 0 5561 7004 78,20% 79,40% 

Masvida S.A. 0 4912 5617 90,37% 87,45% 

Normédica S.A. 0 0 0 0,00% 0,00% 

Vida Tres S.A. 0 1091 1817 69,01% 60,04% 

Total Isapre Abierta 5350 14112 35478 54,28% 54,86% 

Cerrada 

Chuquicamata Ltda. 129 61 155 147,44% 122,58% 

Cruz Del Norte Ltda. 12 3 0 0,00% 0,00% 

Ferrosalud S.A. 0 3 149 85,19% 2,01% 

Fusat Ltda. 3 200 281 58,70% 72,24% 

Fundación 0 193 252 76,61% 76,59% 

Rio Blanco Ltda. 10 4 67 61,67% 20,90% 

San Lorenzo Ltda. 7 0 14 94,12% 50,00% 

Total Isapre Cerrada 161 434 918 85,96% 64,81% 

Total general 5511 14546 36396 55,11% 59,84% 

Tipo Isapre Nombre Aseguradora Prestaciones 
Emp 

Prestaciones Plan 
Complementario 

Población 
Objetivo 

% Cumplimiento 
Corte Julio 2009   

-Junio 2010 

% Cumplimiento 
Corte Julio 2010    

-Junio 2011 

Abierta 

Colmena Golden Cross S.A 0 4754 7520 41,22% 63,22% 

Consalud S.A. 0 4228 6023 66,37% 70,20% 

ING Salud S.A. 128 4543 7497 58,11% 62,30% 

Banmédica S.A. 123 4222 7004 55,96% 62,04% 

Masvida S.A. 259 3757 5617 65,76% 71,50% 

Normédica S.A. 0 0 0 0,00% 0,00% 

Vida Tres S.A. 2 922 1817 47,37% 50,85% 
Total Isapre Abierta 512 22426 35478 56,47% 64,65% 

Cerrada 

Chuquicamata Ltda. 16 80 155 176,28% 61,94% 

Cruz Del Norte Ltda. 8 24 0 0,00% 0,00% 

Ferrosalud S.A. 0 38 149 27,78% 25,50% 

Fusat Ltda. 5 303 281 105,43% 109,61% 

Fundación 26 146 252 68,95% 68,25% 

Rio Blanco Ltda. 44 12 67 130% 83,58% 

San Lorenzo Ltda. 0 0 14 0,00% 0,00% 
Total Isapre Cerrada 99 603 918 97,06% 76,47% 

Total general 611 23029 36396 57,53% 64,95% 
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Grupo de Población: Niños y Niñas a los  4 años. 
Problema de Salud: Ambliopía, estrabismo y defectos en la agudeza visual 

 
 

Grupo de Población: Niños y Niñas a los 4 años 
Problema de Salud: Detección de malos hábitos bucales 

Tipo Isapre Nombre Aseguradora Prestaciones 
Emp 

Prestaciones Plan 
Complementario 

Población 
Objetivo 

% Cumplimiento 
Corte Julio 2009    

-Junio 2010 

% Cumplimiento 
Corte Julio 2010    

-Junio 2011 

Abierta 

Colmena Golden Cross S.A 12 0 7002 0,09% 0,17% 

Consalud S.A. 17 0 7267 0,04% 0,23% 

ING Salud S.A. 38 0 7609 8,83% 0,50% 

Banmédica S.A. 2 0 8050 0,00% 0,02% 

Masvida S.A. 71 0 6956 2,22% 1,02% 

Normédica S.A. 0 0 0 0,00% 0,00% 

Vida Tres S.A. 1 0 1976 0,00% 0,05% 

Total Isapre Abierta 141 0 38860 2,11% 0,36% 

Cerrada 

Chuquicamata Ltda. 2 0 510 0,75% 0,39% 

Cruz Del Norte Ltda. 2 0 35 0,00% 5,71% 

Ferrosalud S.A. 0 0 188 0,00% 0,00% 

Fusat Ltda. 0 0 351 0,00% 0,00% 

Fundación 26 0 246 9,49% 10,57% 

Rio Blanco Ltda. 0 0 89 100,84% 0,00% 

San Lorenzo Ltda. 0 0 40 0,00% 0,00% 

Total Isapre Cerrada 30 0 1459 7,52% 2,05% 
Total general 171 0 40319 2,32% 0,42% 

Tipo Isapre Nombre Aseguradora Prestaciones 
Emp 

Prestaciones Plan 
Complementario 

Población 
Objetivo 

% Cumplimiento 
Corte Julio 2009    

-Junio 2010 

% Cumplimiento 
Corte Julio 2010    

-Junio 2011 

Abierta 

Colmena Golden Cross S.A 12 0 7002 0,09% 0,17% 

Consalud S.A. 13 0 7267 0,04% 0,18% 

ING Salud S.A. 38 0 7609 8,90% 0,50% 

Banmédica S.A. 2 0 8050 0,00% 0,02% 

Masvida S.A. 71 0 6956 2,20% 1,02% 

Normédica S.A. 0 0 0 0,00% 0,00% 

Vida Tres S.A. 1 0 1976 0,00% 0,05% 

Total Isapre Abierta 137 0 38860 2,12% 0,35% 

Cerrada 

Chuquicamata Ltda. 31 0 510 1,15% 6,08% 

Cruz Del Norte Ltda. 0 0 35 0,00% 0,00% 

Ferrosalud S.A. 0 0 188 0,00% 0,00% 

Fusat Ltda. 0 0 351 71,39% 0,00% 

Fundación 26 0 246 4,49% 10,57% 

Rio Blanco Ltda. 0 0 89 108,96% 0,00% 

San Lorenzo Ltda. 0 0 40 0,54% 0,00% 

Total Isapre Cerrada 57 0 1459 25,39% 3,91% 
Total general 194 0 40319 3,03% 2,13% 
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Grupo de Población: Niños y Niñas a los 4 años 
Problema de Salud: Sobrepeso y Obesidad 

Tipo Isapre Nombre Aseguradora Prestaciones 
Emp 

Prestaciones Plan 
Complementario 

Población 
Objetivo 

% Cumplimiento 
Corte Julio 2009    

-Junio 2010 

% Cumplimiento 
Corte Julio 2010    

-Junio 2011 

Abierta 

Colmena Golden Cross S.A 12 0 7002 0,09% 0,17% 

Consalud S.A. 19 0 7267 0,04% 0,26% 

ING Salud S.A. 37 0 7609 8,80% 0,49% 

Banmédica S.A. 2 0 8050 0,02% 0,02% 

Masvida S.A. 55 0 6956 2,01% 0,79% 

Normédica S.A. 0 0 0 0,00% 0,00% 

Vida Tres S.A. 1 0 1976 0,00% 0,05% 
Total Isapre Abierta 126 0 38860 2,07% 0,32%% 

Cerrada 

Chuquicamata Ltda. 28 0 510 4,24% 5,49% 

Cruz Del Norte Ltda. 2 0 35 0,00% 5,71% 

Ferrosalud S.A. 0 0 188 0,00% 0,00% 

Fusat Ltda. 0 0 351 25,31% 0,00% 

Fundación 26 0 246 9,49% 10,57% 

Rio Blanco Ltda. 0 0 89 109,52% 0,00% 

San Lorenzo Ltda. 0 0 40 0,00% 0,00% 

Total Isapre Cerrada 56 0 1459 15,26% 3,83% 
Total general 182 0 40319 2,59% 0,45% 

 
 
Grupo de Población: Personas de 15 y más años 
Problema de Salud: Beber Problema 

Tipo Isapre Nombre Aseguradora Prestaciones 
Emp 

Prestaciones Plan 
Complementario 

Población 
Objetivo 

% Cumplimiento 
Corte Julio 2009     

-Junio 2010 

% Cumplimiento 
Corte Julio 2010     

-Junio 2011 

Abierta 

Colmena Golden Cross S.A 8106 0 349827 4,64% 2,32% 

Consalud S.A. 44287 0 480566 24,17% 9,22% 

ING Salud S.A. 75377 0 420648 33,90% 17,92% 

Banmédica S.A. 10232 0 464307 0,31% 2,20% 

Masvida S.A. 20760 0 266889 15,23% 7,78% 

Normédica S.A. 571 0 0 0,00% 0,00% 

Vida Tres S.A. 1385 0 105072 0,11% 1,32% 

Total Isapre Abierta 160718 0 2087309 15,47% 7,69% 

Cerrada 

Chuquicamata Ltda. 3871 0 28093 15,66% 13,78% 

Cruz Del Norte Ltda. 417 0 2360 13,81% 17,67% 

Ferrosalud S.A. 384 0 15295 3,87% 2,51% 

Fusat Ltda. 8 0 25863 9,05% 0,03% 

Fundación 3253 0 22024 17,85% 14,77% 

Rio Blanco Ltda. 978 0 4928 35,22% 19,85% 

San Lorenzo Ltda. 0 0 3631 0,00% 0,00% 

Total Isapre Cerrada 8911 0 102194 12,87% 8,71% 
Total general 169,629 0 2.189.503 15,34% 7,74% 
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Grupo de Población:    Personas de 15 y  Más Años 
Problema de Salud:      Sobrepeso y obesidad  

 

 

Tipo 
Isapre Nombre Aseguradora Prestaciones 

Emp 
Prestaciones Plan 
Complementario 

Población 
Objetivo 

% Cumplimiento 
Corte Julio 2009   

-Junio 2010 

% Cumplimiento 
Corte Julio 2010   

-Junio 2011 

Abierta 

Colmena Golden Cross S.A 8106 0 349827 4,64% 2,32% 

Consalud S.A. 44187 0 480566 24,30% 9,19% 

ING Salud S.A. 75602 0 420648 34,10% 17,97% 

Banmédica S.A. 15755 0 464307 1,67% 3,39% 

Masvida S.A. 20779 0 266889 15,24% 7,79% 

Normédica S.A. 573 0 0 0,00% 0,00% 

Vida Tres S.A. 2004 0 105072 0,76% 1,91% 

Total Isapre Abierta 167006 0 2087309 15,88% 8,00% 

Cerrada 

Chuquicamata Ltda. 3582 0 28093 4,51% 12,75% 

Cruz Del Norte Ltda. 403 0 2360 12,84% 17,08% 

Ferrosalud S.A. 306 0 15295 3,18% 2,00% 

Fusat Ltda. 185 0 25863 9,46% 0,72% 

Fundación 3253 0 22024 17,85% 14,77% 

Rio Blanco Ltda. 966 0 4928 35,14% 19,60% 

San Lorenzo Ltda. 0 0 3631 0,00% 0,00% 

Total Isapre Cerrada 8695 0 102194 9,81% 8,50% 
Total general 175.701 0 2.189.503 15,58% 8,02% 

 
 

Tipo 
Isapre Nombre Aseguradora Prestaciones 

Emp 
Prestaciones Plan 
Complementario 

Población 
Objetivo 

% Cumplimiento 
Corte Julio 2009 -

Junio 2010 

% Cumplimiento 
Corte Julio 2010 -

Junio 2011 

Abierta 

Colmena Golden Cross S.A 8106 0 349827 4,64% 2,32% 

Consalud S.A. 44159 0 480566 24,28% 9,19% 

ING Salud S.A. 75587 0 420648 34,06% 17,97% 

Banmédica S.A. 15095 0 464307 1,51% 3,25% 

Masvida S.A. 20782 0 266889 15,24% 7,79% 

Normédica S.A. 573 0 0 0,00% 0,00% 

Vida Tres S.A. 1920 0 105072 0,67% 1,83% 

Total Isapre Abierta 166222 0 2087309 15,82% 7,96% 

Cerrada 

Chuquicamata Ltda. 12783 0 28093 34,13% 45,50% 

Cruz Del Norte Ltda. 410 0 2360 13,24% 17,37% 

Ferrosalud S.A. 306 0 15295 3,18% 2,00% 

Fusat Ltda. 8 0 25863 9,07% 0,03% 

Fundación 3253 0 22024 17,85% 14,77% 

Rio Blanco Ltda. 977 0 4928 35,20% 19,83% 

San Lorenzo Ltda. 0 0 3631 0,00% 0,00% 

Total Isapre Cerrada 17737 0 102194 17,80% 17,35% 

Total general 183.959 0 2.189.503 15,92% 8,40% 

Grupo de Población:    Personas de 15 y  Más Años 
Problema de Salud:      Hipertensión Arterial 
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Grupo de Población:    Personas de 15 y  Más Años 
Problema de Salud:      Tabaquismo 

Grupo de Población:    Personas de 15 y  Más Años 
Problema de Salud:     Diabetes Mellitus Tipo II     

 
 
 
Tipo 

Isapre Nombre Aseguradora Prestaciones 
Emp 

Prestaciones Plan 
Complementario 

Población 
Objetivo 

% Cumplimiento 
Corte Julio 2009 

-Junio 2010 

% Cumplimiento 
Corte Julio 2010 

-Junio 2011 

Abierta 

Colmena Golden Cross S.A 8106 0 349827 4,64% 2,32% 

Consalud S.A. 44051 0 480566 24,28% 9,17% 

ING Salud S.A. 75700 0 420648 34,09% 18,00% 

Banmédica S.A. 10249 0 464307 0,31% 2,21% 

Masvida S.A. 20773 0 266889 15,24% 7,78% 

Normédica S.A. 572 0 0 0,00% 0,00% 

Vida Tres S.A. 1387 0 105072 0,11% 1,32% 

Total Isapre Abierta 160838 0 2087309 15,53% 7,70% 

Cerrada 

Chuquicamata Ltda. 4197 0 28093 16,82% 14,94% 

Cruz Del Norte Ltda. 417 0 2360 13,88% 17,67% 

Ferrosalud S.A. 306 0 15295 3,18% 2,00% 

Fusat Ltda. 48 0 25863 9,17% 0,19% 

Fundación 3253 0 22024 17,86% 14,77% 

Rio Blanco Ltda. 977 0 4928 35,16% 19,83% 

San Lorenzo Ltda. 0 0 3631 0,00% 0,00% 

Total Isapre Cerrada 9198 0 102194 13,12% 9,01% 
Total general 170.036 0 2.189.503 15,41% 7,76% 

 
 
 

 
 

Tipo Isapre Nombre Aseguradora 
Prestaciones 

Emp 

Prestaciones 
Plan 

Complementario 
Población 
Objetivo 

% Cumplimiento 
Corte Julio 2009 

-Junio 2010 

% Cumplimiento 
Corte Julio 2010 -

Junio 2011 

Abierta 

Colmena Golden Cross S.A 7929 122562 349827 38,03% 37,30% 

Consalud S.A. 7838 174157 480566 37,63% 37,87% 

ING Salud S.A. 74852 137558 420648 58,44% 50,50% 

Banmédica S.A. 38439 147920 464307 37,94% 40,14% 

Masvida S.A. 20455 100148 266889 48,40% 45,19% 

Normédica S.A. 574 4322 0 0,00% 0,00% 

Vida Tres S.A. 5733 35810 105072 38,86% 39,54% 

Total Isapre Abierta 155820 722477 2087309 44,05% 42,07% 

Cerrada 

Chuquicamata Ltda. 1115 19941 28093 76,60% 74,95% 

Cruz Del Norte Ltda. 96 1700 2360 66,96% 76,10% 

Ferrosalud S.A. 359 4172 15295 34,20% 29,62% 

Fusat Ltda. 450 16449 25863 64,91% 65,34% 

Fundación 3108 9426 22024 60,73% 56,91% 

Rio Blanco Ltda. 3431 384 4928 80,18% 77,41% 

San Lorenzo Ltda. 2403 741 3631 83,55% 86,59% 

Total Isapre Cerrada 10962 52813 102194 63,95% 62,40% 
Total general 166.782 775.290 2.189.503 45,04% 43,02% 
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Grupo de Población:    Personas de 15 y  Más Años 
Problema de Salud:     Sífilis 

Grupo de Población:    Personas de 15 y  Más Años 
Problema de Salud:     Tuberculosis 

 

 
 

 
 

Tipo Isapre Nombre Aseguradora 
Prestaciones 

Emp 

Prestaciones 
Plan 

Complementario 
Población 
Objetivo 

% Cumplimiento 
Corte Julio 2009 

-Junio 2010 

% Cumplimiento 
Corte Julio 2010 -

Junio 2011 

Abierta 

Colmena Golden Cross S.A 10 33739 349827 9,50% 9,65% 

Consalud S.A. 6746 41300 480566 9,13% 10,00% 

ING Salud S.A. 65556 35870 420648 31,56% 24,11% 

 Banmédica S.A. 35921 36440 464307 13,06% 15,58% 

Masvida S.A. 8095 28933 266889 12,87% 13,87% 

Normédica S.A. 497 849 0 0,00% 0,00% 

Vida Tres S.A. 5028 8014 105072 11,32% 12,41% 

Total Isapre Abierta 121853 185145 2087309 15,32% 14,70% 

Cerrada 

Chuquicamata Ltda. 0 3202 28093 11,94% 11,40% 

Cruz Del Norte Ltda. 93 161 2360 6,24% 10,76% 

Ferrosalud S.A. 202 1071 15295 9,70% 8,32% 

Fusat Ltda. 0 2841 25863 9,81% 10,98% 

Fundación 3030 1746 22024 8,29% 21,69% 

Rio Blanco Ltda. 333 99 4928 37,61% 8,77% 

San Lorenzo Ltda. 1367 107 3631 19,42% 40,59% 

Total Isapre Cerrada 5025 9227 102194 13,19% 13,94% 
Total general 126.878 194.372 2.189.503 15,21% 14,67% 

Tipo Isapre Nombre Aseguradora 
Prestaciones 

Emp 

Prestaciones 
Plan 

Complementario 
Población 
Objetivo 

% Cumplimiento 
Corte Julio 2009 

-Junio 2010 

% Cumplimiento 
Corte Julio 2010 -

Junio 2011 

Abierta 

Colmena Golden Cross S.A 45 78 349827 0,02% 0,04% 

Consalud S.A. 1565 105 480566 0,05% 0,35% 

ING Salud S.A. 4729 133 420648 1,72% 1,16% 

Banmédica S.A. 13743 177 464307 0,85% 3,00% 

Masvida S.A. 3135 56 266889 0,83% 1,20% 

Normédica S.A. 0 0 0 0,00% 0,00% 

Vida Tres S.A. 2061 39 105072 0,58% 2,00% 

Total Isapre Abierta 25278 588 2087309 0,68% 1,23% 

Cerrada 

Chuquicamata Ltda. 37 34 28093 0,32% 0,25% 

Cruz Del Norte Ltda. 6 2 2360 0,43% 0,34% 

Ferrosalud S.A. 71 3 15295 0,70% 0,48% 

Fusat Ltda. 0 1 25863 0,07% 0,00% 

Fundación 1217 16 22024 0,20% 5,60% 

Rio Blanco Ltda. 6 0 4928 0,16% 0,12% 

San Lorenzo Ltda. 2 1 3631 5,48% 0,08% 

Total Isapre Cerrada 1339 57 102194 1,36% 1,36% 
Total general 26.617 645 2.189.503 0,71% 1,24% 
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Grupo de Población:    Embarazadas 
Problema de Salud:     Diabetes Mellitus  

Grupo de Población:    Embarazadas 
Problema de Salud:     Hipertensión Arterial 

 
 

Tipo Isapre Nombre Aseguradora 
Prestaciones 

Emp 
Prestaciones Plan 
Complementario 

Población 
Objetivo 

% Cumplimiento 
Corte Julio 2009 -

Junio 2010 

% Cumplimiento 
Corte Julio 2010 -

Junio 2011 

Abierta 

Colmena Golden Cross S.A 149 0 7520 0,09% 1,98% 

Consalud S.A. 0 0 6023 3,31% 0,00% 

ING Salud S.A. 104 0 7497 2,08% 1,39% 

Banmédica S.A. 0 0 7004 63,46% 0,00% 

Masvida S.A. 104 0 5617 1,96% 1,85% 

Normédica S.A. 0 0 0 0,00% 0,00% 

Vida Tres S.A. 0 0 1817 32,32% 0,00% 

Total Isapre Abierta 357 0 35478 15,43% 1,00% 

Cerrada 

Chuquicamata Ltda. 122 0 155 126,92% 78,71% 

Cruz Del Norte Ltda. 9 0 0 0,00% 0,00% 

Ferrosalud S.A. 75 0 149 8,64% 50,34% 

Fusat Ltda. 0 0 281 0,00% 0,00% 

Fundación 6 0 252 88,33% 2,38% 

Rio Blanco Ltda. 34 0 67 0,00% 50,75% 

San Lorenzo Ltda. 0 0 14 1,21% 0,00% 

Total Isapre Cerrada 246 0 918 30,69% 26,79% 
Total general 603 0 36.396 15,83% 1,65% 

 

 

 

Tipo Isapre Nombre Aseguradora Prestaciones 
Emp 

Prestaciones Plan 
Complementario 

Población 
Objetivo 

% Cumplimiento 
Corte Julio 2009 

-Junio 2010 

% Cumplimiento 
Corte Julio 2010 -

Junio 2011 

Abierta 

Colmena Golden Cross S.A 61 0 7520 0,01% 0,81% 

Consalud S.A. 1 0 6023 0,03% 0,02% 

ING Salud S.A. 34 0 7497 0,33% 0,45% 

Banmédica S.A. 0 0 7004 0,03% 0,00% 

Masvida S.A. 169 0 5617 4,88% 3,01% 

Normédica S.A. 0 0 0 0,00% 0,00% 

Vida Tres S.A. 0 0 1817 0,00% 0,00% 

Total Isapre Abierta 265 0 35478 0,81% 0,74% 

Cerrada 

Chuquicamata Ltda. 121 0 155 123,08% 78,06% 

Cruz Del Norte Ltda. 11 0 0 0,00% 0,00% 

Ferrosalud S.A. 0 0 149 4,32% 0,00% 

Fusat Ltda. 0 0 281 0,00% 0,00% 

Fundación 0 0 252 0,40% 0,00% 

Rio Blanco Ltda. 0 0 67 88,33% 0,00% 

San Lorenzo Ltda. 0 0 14 0,00% 0,00% 

Total Isapre Cerrada 132 0 918 27,53% 14,37% 
Total general 397 0 36.396 1,51% 1,09% 
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Grupo de Población:    Embarazadas 
Problema de Salud:     Infección Urinaria 

Grupo de Población:    Embarazadas 
Problema de Salud:     Sífilis 

 
 

 

 

 

Tipo Isapre Nombre Aseguradora Prestaciones 
Emp 

Prestaciones Plan 
Complementario Población Objetivo 

% Cumplimiento 
Corte Julio 2009 

-Junio 2010 

% Cumplimiento 
Corte Julio 2010  

-Junio 2011 

Abierta 

Colmena Golden Cross S.A 4 0 7520 0,00% 0,05% 

Consalud S.A. 0 0 6023 0,00% 0,00% 

ING Salud S.A. 27 0 7497 0,46% 0,36% 

Banmédica S.A. 0 0 7004 0,09% 0,00% 

Masvida S.A. 56 0 5617 0,16% 1,00% 

Normédica S.A. 0 0 0 0,00% 0,00% 

Vida Tres S.A. 0 0 1817 0,00% 0,00% 

Total Isapre Abierta 87 0 35478 0,14% 0,25% 

Cerrada 

Chuquicamata Ltda. 120 0 155 123,08% 77,42% 

Cruz Del Norte Ltda. 9 0 0 0,00% 0,00% 

Ferrosalud S.A. 0 0 149 0,00% 0,00% 

Fusat Ltda. 0 0 281 2,17% 0,00% 

Fundación 5 0 252 0,40% 1,98% 

Rio Blanco Ltda. 43 0 67 88,33% 64,18% 

San Lorenzo Ltda. 0 0 14 0,00% 0,00% 

Total Isapre Cerrada 177 0 918 27,42% 19,28% 
Total general 264 0 36.396 0,85% 0,72% 

Tipo Isapre Nombre Aseguradora Prestaciones 
Emp 

Prestaciones Plan 
Complementario Población Objetivo 

% Cumplimiento 
Corte Julio 2009 

-Junio 2010 

% Cumplimiento 
Corte Julio 2010  

-Junio 2011 

Abierta 

Colmena Golden Cross S.A 102 0 7520 0,01% 1,36% 

Consalud S.A. 0 0 6023 0,14% 0,00% 

ING Salud S.A. 412 0 7497 5,08% 5,50% 

Banmédica S.A. 10822 0 7004 10,51% 154,51% 

Masvida S.A. 147 0 5617 1,41% 2,62% 

Normédica S.A. 0 0 0 0,00% 0,00% 

Vida Tres S.A. 1503 0 1817 8,69% 82,72% 

Total Isapre Abierta 12986 0 35478 3,81% 36,60% 

Cerrada 

Chuquicamata Ltda. 347 0 155 199,36% 223,87% 

Cruz Del Norte Ltda. 11 0 0 0,00% 0,00% 

Ferrosalud S.A. 45 0 149 6,17% 30,20% 

Fusat Ltda. 133 0 281 56,52% 47,33% 

Fundación 8 0 252 0,81% 3,17% 

Rio Blanco Ltda. 45 0 67 90,00% 67,16% 

San Lorenzo Ltda. 0 0 14 0,00% 0,00% 

Total Isapre Cerrada 589 0 918 59,63% 64,16% 
Total general 13575 0 36.396 5,27% 37,29% 
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Grupo de Población:    Embarazadas 
Problema de Salud:     Sobrepeso y Obesidad 

Grupo de Población:    Embarazadas 
Problema de Salud:     Tabaquismo 

 

 

 

 

 

Tipo Isapre Nombre Aseguradora Prestaciones 
Emp 

Prestaciones 
Plan 

Complementario 

Población 
Objetivo 

% Cumplimiento 
Corte Julio 2009      

-Junio 2010 

% Cumplimiento 
Corte Julio 2010     

-Junio 2011 

Abierta 

Colmena Golden Cross S.A 61 0 7520 0,01% 0,81% 

Consalud S.A. 1 0 6023 0,03% 0,02% 

ING Salud S.A. 32 0 7497 0,31% 0,43% 

Banmédica S.A. 0 0 7004 0,05% 0,00% 

Masvida S.A. 161 0 5617 4,37% 2,87% 

Normédica S.A. 0 0 0 0,00% 0,00% 

Vida Tres S.A. 0 0 1817 0,00% 0,00% 

Total Isapre Abierta 255 0 35478 0,73% 0,71% 

Cerrada 

Chuquicamata Ltda. 121 0 155 123,08% 78,06% 

Cruz Del Norte Ltda. 11 0 0 0,00% 0,00% 

Ferrosalud S.A. 0 0 149 4,32% 0,00% 

Fusat Ltda. 0 0 281 85,87% 0,00% 

Fundación 0 0 252 0,40% 0,00% 

Rio Blanco Ltda. 0 0 67 88,33% 0,00% 

San Lorenzo Ltda. 0 0 14 0,00% 0,00% 

Total Isapre Cerrada 132 0 918 53,32% 14,37% 
Total general 387 0 36.396 2,11% 1,07% 

Tipo Isapre Nombre Aseguradora Prestaciones 
Emp 

Prestaciones Plan 
Complementario 

Población 
Objetivo 

% Cumplimiento 
Corte Julio 2009   

-Junio 2010 

% Cumplimiento 
Corte Julio 2010      

-Junio 2011 

Abierta 

Colmena Golden Cross S.A 61 0 7520 0,01% 0,81% 

Consalud S.A. 1 0 6023 0,03% 0,02% 

ING Salud S.A. 32 0 7497 0,33% 0,43% 

Banmédica S.A. 0 0 7004 0,00% 0,00% 

Masvida S.A. 161 0 5617 4,86% 2,87% 

Normédica S.A. 0 0 0 0,00% 0,00% 

Vida Tres S.A. 0 0 1817 0,00% 0,00% 

Total Isapre Abierta 255 0 35478 0,80% 0,71% 

Cerrada 

Chuquicamata Ltda. 121 0 155 123,08% 78,06% 

Cruz Del Norte Ltda. 11 0 0 0,00% 0,00% 

Ferrosalud S.A. 0 0 149 4,32% 0,00% 

Fusat Ltda. 0 0 281 0,00% 0,00% 

Fundación 0 0 252 0,40% 0,00% 

Rio Blanco Ltda. 0 0 67 88,33% 0,00% 

San Lorenzo Ltda. 0 0 14 0,00% 0,00% 

Total Isapre Cerrada 132 0 918 27,53% 14,37% 
Total general 387 0 36.396 1,51% 1,06% 
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 Grupo de Población:   Embarazadas 
 Problema de Salud:    Infección por Virus de Inmunodeficiencia Humana 

Grupo de Población:    Embarazadas 
Problema de Salud:      Beber Problema 

 

 
 
 
 

 
 

Tipo Isapre Nombre Aseguradora 
Prestaciones 

Emp 
Prestaciones Plan 
Complementario 

Población 
Objetivo 

% Cumplimiento 
Corte Julio 2009 

-Junio 2010 

% Cumplimiento 
Corte Julio 2010 -

Junio 2011 

Abierta 

Colmena Golden Cross S.A 9 0 7520 0,00% 0,12% 

Consalud S.A. 0 0 6023 0,21% 0,00% 

ING Salud S.A. 35 0 7497 0,57% 0,47% 

Banmédica S.A. 0 0 7004 0,51% 0,00% 

Masvida S.A. 68 0 5617 0,45% 1,21% 

Normédica S.A. 0 0 0 0,00% 0,00% 

Vida Tres S.A. 0 0 1817 0,17% 0,00% 

Total Isapre Abierta 112 0 35478 0,34% 0,31% 

Cerrada 

Chuquicamata Ltda. 118 0 155 124,36% 76,13% 

Cruz Del Norte Ltda. 10 0 0 0,00% 0,00% 

Ferrosalud S.A. 0 0 149 0,00% 0,00% 

Fusat Ltda. 1 0 281 0,36% 0,36% 

Fundación 4 0 252 1,21% 1,59% 

Rio Blanco Ltda. 27 0 67 88,33% 40,30% 

San Lorenzo Ltda. 0 0 14 0,00% 0,00% 

Total Isapre Cerrada 160 0 918 28,94% 17,42% 
Total general 272 0 36.396 1,08% 0,74% 

Tipo Isapre Nombre Aseguradora 
Prestaciones 

Emp 
Prestaciones Plan 
Complementario 

Población 
Objetivo 

% Cumplimiento 
Corte Julio 2009  

-Junio 2010 

% Cumplimiento 
Corte Julio 2010  

-Junio 2011 

Abierta 

Colmena Golden Cross S.A 61 0 7520 0,01% 0,81% 

Consalud S.A. 1 0 6023 0,03% 0,02% 

ING Salud S.A. 32 0 7497 0,33% 0,43% 

Banmédica S.A. 0 0 7004 0,00% 0,00% 

Masvida S.A. 159 0 5617 4,98% 2,83% 

Normédica S.A. 0 0 0 0,00% 0,00% 

Vida Tres S.A. 0 0 1817 0,00% 0,00% 

Total Isapre Abierta 253 0 35478 0,82% 0,71% 

Cerrada 

Chuquicamata Ltda. 121 0 155 123,08% 78,06% 

Cruz Del Norte Ltda. 11 0 0 0,00% 0,00% 

Ferrosalud S.A. 0 0 149 4,32% 0,00% 

Fusat Ltda. 0 0 281 0,00% 0,00% 

Fundación 0 0 252 0,40% 0,00% 

Rio Blanco Ltda. 0 0 67 88,33% 0,00% 

San Lorenzo Ltda. 0 0 14 0,00% 0,00% 

Total Isapre Cerrada 132 0 918 27,53% 14,37% 
Total general 385 0 36.396 1,52% 1,05% 
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Grupo de Población:    Mujeres de 25 a 64 años 
Problema de Salud:      Cáncer Cervicouterino 
 

Grupo de Población:    Personas de 40 y más años 
Problema de Salud:      Dislipidemia 

 
 

 

 
 
 
 
 

Tipo Isapre Nombre Aseguradora Prestaciones 
Emp 

Prestaciones Plan 
Complementario 

Población 
Objetivo 

% Cumplimiento 
Corte Julio 2009  

-Junio 2010 

% Cumplimiento 
Corte Julio 2010  

-Junio 2011 

Abierta 

Colmena Golden Cross S.A 3949 89584 133817 72,24% 69,90% 

Consalud S.A. 19450 71126 138609 82,11% 65,35% 

ING Salud S.A. 30713 81554 152087 85,82% 73,82% 

Banmédica S.A. 18660 83428 149446 74,62% 68,31% 

Masvida S.A. 9542 58529 105645 67,20% 64,43% 

Normédica S.A. 302 839 0 0,00% 0,00% 

Vida Tres S.A. 2651 23998 36018 81,03% 73,99% 

Total Isapre Abierta 85267 409058 715622 78,22% 69,07% 

Cerrada 

Chuquicamata Ltda. 545 5419 8971 72,34% 66,48% 

Cruz Del Norte Ltda. 239 255 729 69,44% 67,76% 

Ferrosalud S.A. 251 2051 3417 71,26% 67,37% 

Fusat Ltda. 2717 3987 8293 82,23% 80,84% 

Fundación 1524 3212 6954 74,50% 68,10% 

Rio Blanco Ltda. 1115 175 1589 83,20% 81,18% 

San Lorenzo Ltda. 561 334 1183 96,81% 75,66% 

Total Isapre Cerrada 6952 15433 31136 76,63% 71,89% 
Total general 92.219 424.491 746.758 78,15% 69,19% 

Tipo Isapre Nombre Aseguradora Prestaciones 
Emp 

Prestaciones Plan 
Complementario 

Población 
Objetivo 

% Cumplimiento 
Corte Julio 2009  

-Junio 2010 

% Cumplimiento 
Corte Julio 2010  

-Junio 2011 

Abierta 

Colmena Golden Cross S.A 4518 103469 144851 36,01% 74,55% 

Consalud S.A. 25112 114185 205882 43,07% 67,66% 

ING Salud S.A. 34333 106849 180422 45,40% 78,25% 

Banmédica S.A. 22268 116907 201992 44,88% 68,90% 

Masvida S.A. 2995 58115 96682 0,00% 63,21% 

Normédica S.A. 232 2907 0 35,31% 0,00% 

Vida Tres S.A. 3621 35320 51169 38,56% 76,10% 

Total Abierta 93079 537752 880998 39,99 71,60% 

Cerrada 

Chuquicamata Ltda. 581 12926 15771 60,59% 85,64% 

Cruz Del Norte Ltda. 80 1073 1256 50,82% 91,80% 

Ferrosalud S.A. 334 3327 5720 26,29% 64,00% 

Fusat Ltda. 238 13357 16415 56,67% 82,82% 

Fundación 2336 8380 13993 59,13% 76,58% 

Rio Blanco Ltda. 2049 210 2660 70,24% 84,92% 

San Lorenzo Ltda. 1721 523 2297 47,73% 97,69% 

Total Cerrada 7339 39796 58112 52,70% 81,11% 
Total general 100.418 577.548 939.110 40,82% 72,19% 
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Grupo de Población:    Mujeres de 50 a 54 años 
Problema de Salud:      Cáncer de Mama 
 

Grupo de Población:    Adultos 65 y más años 
Problema de Salud:      Autonomía Funcional 
 

 
 
 

 
 
 
 

 

Tipo Isapre Nombre Aseguradora Prestaciones 
Emp 

Prestaciones Plan 
Complementario 

Población 
Objetivo 

% Cumplimiento 
Corte Julio 2009  

-Junio 2010 

% Cumplimiento 
Corte Julio 2010   

-Junio 2011 

Abierta 

Colmena Golden Cross 
S.A 195 0 20168 36,95% 0,97% 

Consalud S.A. 126 0 23692 44,33% 0,53% 

ING Salud S.A. 546 0 19855 46,09% 2,75% 

Banmédica S.A. 223 0 26846 45,18% 0,83% 

Masvida S.A. 40 0 4400 0,00% 0,91% 

Normédica S.A. 0 0 0 39,82% 0,00% 

Vida Tres S.A. 37 0 8752 37,20% 0,42% 

Total Abierta 1167 0 103713 40,83% 1,12% 

Cerrada 

Chuquicamata Ltda. 58 0 1873 40,26% 3,10% 

Cruz Del Norte Ltda. 1 0 57 42,86% 1,75% 

Ferrosalud S.A. 2 0 562 32,74% 0,36% 

Fusat Ltda. 0 0 4197 53,64% 0,00% 

Fundación 276 0 6123 74,58% 4,51% 

Rio Blanco Ltda. 0 0 391 62,50% 0,00% 

San Lorenzo Ltda. 0 0 226 48,85% 0,00% 

Total Cerrada 337 0 13429 47,61% 2,50% 
Total general 1.504 0 117.142 2,07% 1,28% 

Tipo Isapre Nombre Aseguradora Prestaciones 
Emp 

Prestaciones 
Plan 

Complementario 

Población 
Objetivo 

% Cumplimiento 
Corte Julio 2009  

-Junio 2010 

% Cumplimiento 
Corte Julio 2010     

-Junio 2011 

Abierta 

Colmena Golden Cross S.A 496 11870 14143 0,01% 87,44% 

Consalud S.A. 1738 11857 18239 0,63% 74,54% 

ING Salud S.A. 924 14143 17869 3,45% 84,32% 

Banmédica S.A. 1649 11661 17808 0,00% 74,74% 

Masvida S.A. 757 6380 9419 1,06% 75,77% 

Normédica S.A. 4 132 0 0,00% 0,00% 

Vida Tres S.A. 244 3517 4280 0,00% 87,87% 

Total Abierta 5812 59560 81758 0,85% 79,95% 

Cerrada 

Chuquicamata Ltda. 13 1203 1556 3,48% 78,15% 

Cruz Del Norte Ltda. 15 79 115 1,23% 81,74% 

Ferrosalud S.A. 19 330 432 0,31% 80,79% 

Fusat Ltda. 4 1534 1325 0,00% 116,08% 

Fundación 59 533 725 13,90% 81,66% 

Rio Blanco Ltda. 146 114 230 0,00% 113,04% 

San Lorenzo Ltda. 44 164 302 4,89% 68,87% 

Total Cerrada 300 3957 4685 3,16% 90,86% 
Total general 6112 63517 86443 1,12% 80,54% 
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CUMPLIMIENTO DE METAS SEGÚN ASEGURADORAS Y GRUPOS DE POBLACIÓN  
 
ISAPRES ABIERTAS 

 
                Consalud S.A. 

                           

 
 

 

Colmena Golden Cross S.A.                         

Grupo de Problema de 
Salud 

% 
Cumplimiento 

Julio 2009 
Junio 2010 

% 
Cumplimiento 

Julio 2010 
Junio 2011 

Adulto de 65 y más años 0,00% 0,00% 

Lactantes 0,00% 100,00% 

Mujeres 50-54 años 100,00% 100,00% 

Mujeres de 25-64 años 0,00% 0,00% 

Niños y Niñas a los 4 años 0,00% 0,00% 

Personas de 15 y más años 0,00% 0,00% 

Personas de 40 y más años 100,00% 100,00% 

Personas de riesgos 33,33% 33,33% 

Embarazadas 0,00% 0,00% 

Recién Nacidos 0,00% 0,00% 
Total Colmena Golden 

Cross S.A. 11,54% 15,38% 

Grupo de Problema de 
Salud 

% 
Cumplimiento 

Julio 2009 
Junio 2010 

% 
Cumplimiento 

Julio 2010 
Junio 2011 

Adulto de 65 y más años 0,00% 0,00% 

Lactantes 100,00% 100,00% 

Mujeres 50-54 años 100,00% 100,00% 

Mujeres de 25-64 años 100,00% 0,00% 

Niños y Niñas a los 4 años 0,00% 0,00% 

Personas de 15 y más años 100,00% 0,00% 

Personas de 40 y más años 100,00% 100,00% 

Personas de riesgos 33,33% 33,33% 

Embarazadas 0,00% 0,00% 

Recién Nacidos 0,00% 0,00% 

Total Consalud S.A. 34,62% 15,38% 

Grupo de Problema de 
Salud 

% 
Cumplimiento 

Julio 2009 
Junio 2010 

% 
Cumplimiento 

Julio 2010 
Junio 2011 

Adulto de 65 y más años 0,00% 0,00% 

Lactantes 100,00% 100,00% 

Mujeres 50-54 años 100,00% 100,00% 

Mujeres de 25-64 años 100,00% 0,00% 

Niños y Niñas a los 4 años 0,00% 0,00% 

Personas de 15 y más años 100,00% 0,00% 

Personas de 40 y más años 100,00% 100,00% 

Personas de riesgos 33,33% 33,33% 

Embarazadas 0,00% 0,00% 

Recién Nacidos 0,00% 0,00% 

Total Consalud S.A. 34,62% 15,38% 

ING Salud 

Grupo de Problema de 
Salud 

% 
Cumplimiento 

Julio 2009 
Junio 2010 

% 
Cumplimiento 

Julio 2010 
Junio 2011 

Adulto de 65 y más años 0,00% 0,00% 

Lactantes 0,00% 100,00% 

Mujeres 50-54 años 100,00% 100,00% 

Mujeres de 25-64 años 100,00% 0,00% 

Niños y Niñas a los 4 años 0,00% 0,00% 

Personas de 15 y más años 100,00% 0,00% 

Personas de 40 y más años 100,00% 100,00% 

Personas de riesgos 33,33% 33,33% 

Embarazadas 0,00% 0,00% 

Recién Nacidos 0,00% 0,00% 
Total ING Salud S.A. 30,77% 15,38% 

Isapre Banmédica S.A.                            

Grupo de Problema de 
Salud 

% 
Cumplimiento 

Julio 2009 
Junio 2010 

% 
Cumplimiento 

Julio 2010 
Junio 2011 

Adulto de 65 y más años 0,00% 0,00% 

Lactantes 0,00% 100,00% 

Mujeres 50-54 años 100,00% 100,00% 

Mujeres de 25-64 años 0,00% 0,00% 

Niños y Niñas a los 4 años 0,00% 0,00% 

Personas de 15 y más años 0,00% 0,00% 

Personas de 40 y más años 100,00% 100,00% 

Personas de riesgos 33,33% 33,33% 

Embarazadas 0,00% 12,50% 

Recién Nacidos 0,00% 0,00% 
Total Isapre Banmédica 

S.A. 11,54% 19,23% 
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Masvida S.A. 
 
 

Grupo de Problema de 
Salud 

% 
Cumplimiento 

Julio 2009 
Junio 2010 

% 
Cumplimiento 

Julio 2010 
Junio 2011 

Adulto de 65 y más años 0,00% 0,00% 

Lactantes 100,00% 100,00% 

Mujeres 50-54 años 100,00% 100,00% 

Mujeres de 25-64 años 0,00% 0,00% 

Niños y Niñas a los 4 años 0,00% 0,00% 

Personas de 15 y más años 100,00% 0,00% 

Personas de 40 y más años 100,00% 100,00% 

Personas de riesgos 33,33% 33,33% 

Embarazadas 0,00% 0,00% 

Recién Nacidos 0,00% 0,00% 
Total Masvida S.A. 30,77% 15,38% 

Normédica S.A. 
 
 

Grupo de Problema de 
Salud 

% 
Cumplimiento 

Julio 2009 
Junio 2010 

% 
Cumplimiento 

Julio 2010 
Junio 2011 

Adulto de 65 y más años 0,00% 0,00% 

Lactantes 0,00% 0,00% 

Mujeres 50-54 años 0,00% 0,00% 

Mujeres de 25-64 años 0,00% 0,00% 

Niños y Niñas a los 4 años 0,00% 0,00% 

Personas de 15 y más años 0,00% 0,00% 

Personas de 40 y más años 0,00% 0,00% 

Personas de riesgos 0,00% 0,00% 

Embarazadas 0,00% 0,00% 

Recién Nacidos 0,00% 0,00% 
Total Normédica S.A. 0,00% 0,00% 

Vida Tres S.A.                                   

Grupo de Problema de 
Salud 

% 
Cumplimiento 

Julio 2009 
Junio 2010 

% 
Cumplimiento 

Julio 2010 
Junio 2011 

Adulto de 65 y más años 0,00% 0,00% 

Lactantes 0,00% 0,00% 

Mujeres 50-54 años 100,00% 100,00% 

Mujeres de 25-64 años 100,00% 0,00% 

Niños y Niñas a los 4 años 0,00% 0,00% 

Personas de 15 y más años 0,00% 0,00% 

Personas de 40 y más años 100,00% 100,00% 

Personas de riesgos 33,33% 33,33% 

Embarazadas 0,00% 0,00% 

Recién Nacidos 0,00% 0,00% 
Total Vida Tres S.A. 15,38% 11,54% 
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ISAPRES CERRADAS 
 

              
    

                           
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Cruz del Norte Ltda.      

                                      

Grupo de Problema de 
Salud 

% 
Cumplimiento 

Julio 2009 
Junio 2010 

% 
Cumplimiento 

Julio 2010  
Junio 2011 

Adulto de 65 y más años 0,00% 0,00% 

Lactantes 0,00% 0,00% 

Mujeres 50-54 años 100,00% 100,00% 

Mujeres de 25-64 años 0,00% 0,00% 

Niños y Niñas a los 4 años 0,00% 0,00% 

Personas de 15 y más años 0,00% 0,00% 

Personas de 40 y más años 100,00% 100,00% 

Personas de riesgos 33,33% 33,33% 

Embarazadas 0,00% 0,00% 

Recién Nacidos 0,00% 0,00% 

Total Cruz del Norte Ltda. 11,54% 11,54% 

Chuquicamata Ltda.                                

Grupo de Problema de 
Salud 

% 
Cumplimiento 

Julio 2009 Junio 
2010 

% Cumplimiento 
Julio 2010  
Junio 2011 

Adulto de 65 y más años 0,00% 0,00% 

Lactantes 100,00% 100,00% 

Mujeres 50-54 años 100,00% 100,00% 

Mujeres de 25-64 años 0,00% 0,00% 

Niños y Niñas a los 4 años 0,00% 0,00% 

Personas de 15 y más años 75,00% 25,00% 

Personas de 40 y más años 100,00% 100,00% 

Personas de riesgos 33,33% 33,33% 

Embarazadas 100,00% 12,50% 
Recién Nacidos 66,67% 66,67% 

Total Chuquicamata Ltda. 65,38% 30,77% 

Fusat Ltda.                                        

Grupo de Problema de 
Salud 

% 
Cumplimiento 

Julio 2009 Junio 
2010 

% Cumplimiento 
Julio 2010  
Junio 2011 

Adulto de 65 y más años 0,00% 0,00% 

Lactantes 100,00% 100,00% 

Mujeres 50-54 años 100,00% 100,00% 

Mujeres de 25-64 años 100,00% 100,00% 

Niños y Niñas a los 4 años 33,33% 0,00% 

Personas de 15 y más años 0,00% 0,00% 

Personas de 40 y más años 100,00% 100,00% 

Personas de riesgos 33,33% 33,33% 

Embarazadas 0,00% 0,00% 
Recién Nacidos 0,00% 0,00% 

Total Fusat Ltda. 23,08% 19,23% 

Ferrosalud S.A. 

Grupo de Problema de 
Salud 

% 
Cumplimiento 

Julio 2009 Junio 
2010 

% Cumplimiento 
Julio 2010  
Junio 2011 

Adulto de 65 y más años 0,00% 0,00% 

Lactantes 0,00% 0,00% 

Mujeres 50-54 años 100,00% 100,00% 

Mujeres de 25-64 años 0,00% 0,00% 

Niños y Niñas a los 4 años 0,00% 0,00% 

Personas de 15 y más años 0,00% 0,00% 

Personas de 40 y más años 100,00% 100,00% 

Personas de riesgos 33,33% 33,33% 

Embarazadas 0,00% 0,00% 
Recién Nacidos 0,00% 0,00% 

Total Ferrosalud S.A. 11,54% 11,54% 
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Isapre Fundación 

Grupo de Problema de 
Salud 

% Cumplimiento 
Corte  

Julio 2009 
 Junio 2010 

% Cumplimiento 
Corte  

Julio 2010  
Junio 2011 

Adulto de 65 y más años 0,00% 0,00% 

Lactantes 100,00% 100,00% 

Mujeres 50-54 años 100,00% 100,00% 

Mujeres de 25-64 años 0,00% 0,00% 

Niños y Niñas a los 4 años 0,00% 0,00% 

Personas de 15 y más años 100,00% 0,00% 

Personas de 40 y más años 100,00% 100,00% 

Personas de riesgos 33,33% 33,33% 

Embarazadas 0,00% 0,00% 

Recién Nacidos 0,00% 0,00% 
Total Isapre Fundación 30,77% 15,38% 

 
 
 
 
 
 

 

Rio Blanco Ltda. 

Grupo de Problema de 
Salud 

% Cumplimiento 
Corte 

 Julio 2009  
Junio 2010 

% Cumplimiento 
Corte 

 Julio 2010  
Junio 2011 

Adulto de 65 y más años 0,00% 0,00% 

Lactantes 100,00% 100,00% 

Mujeres 50-54 años 100,00% 100,00% 

Mujeres de 25-64 años 100,00% 100,00% 

Niños y Niñas a los 4 años 66,67% 0,00% 

Personas de 15 y más años 100,00% 0,00% 

Personas de 40 y más años 100,00% 100,00% 

Personas de riesgos 33,33% 33,33% 

Embarazadas 0,00% 0,00% 

Recién Nacidos 0,00% 0,00% 
Total Rio Blanco Ltda. 42,31% 19,23% 

San Lorenzo Ltda. 

Grupo de Problema de 
Salud 

% Cumplimiento 
Corte 

 Julio 2009 Junio 
2010 

% Cumplimiento 
Corte  

Julio 2010  
Junio 2011 

Adulto Mayor 0,00% 0,00% 

Lactantes 0,00% 0,00% 

Mujeres 50-54 años 100,00% 100,00% 

Mujeres de 25-64 años 100,00% 100,00% 

Niños y Niñas a los 4 años 0,00% 0,00% 

Personas de 15 y + 0,00% 0,00% 

Personas de 40 y + 100,00% 100,00% 

Personas de riesgos 33,33% 33,33% 

Prevención Emb 0,00% 0,00% 

Recién Nacidos 0,00% 0,00% 
Total San Lorenzo Ltda. 15,38% 15,38% 
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CUMPLIMIENTO GENERAL DE METAS POR PROBLEMAS DE SALUD, PERIODO 
2010-2011 

 
Problema de Salud Población 

Objetivo 
Meta 

Establecida 
Meta 

Lograda 
Resultado de 
Evaluación 

Recién Nacidos 

Displasia del desarrollo de cadera  36.396 100,00% 2,39% No cumple 

Fenilcetonuria 36.396 100,00% 50,84% No cumple 

Hipotiroidismo Congénito 36.396 100,00% 55,19% No cumple 
Total Recién Nacidos 36.396 100% 36,14% No cumple 

Lactantes Displasia del Desarrollo de la Cadera 36.396 60,00% 64,95% Cumple 
Total Lactantes 36.396 60,00% 64,95% Cumple 

Niños y Niñas a 
los 4 años 

Ambliopía, estrabismo y defectos en la 
agudeza visual 40.319 60,00% 0,48% No cumple 

Detección de malos hábitos bucales 40.319 60,00% 0,42% No cumple 

Sobrepeso y Obesidad 40.319 60,00% 0,45% No cumple 
Total Niños y Niñas a los 4 años 40.319 60,00% 0,45% No cumple 

Personas de 15 
y Más años 

Beber Problema 2.189.503 25,00% 7,75% No cumple 

Hipertensión Arterial 2.189.503 25,00% 8,02% No cumple 

Obesidad Sobrepeso 2.189.503 25,00% 8,40% No cumple 

Tabaquismo 2.189.503 25,00% 7,77% No cumple 

Diabetes Mellitus 2.189.503 25,00% 43,03% Cumple 

Sífilis 2.189.503 25,00% 14,67% No cumple 

Tuberculosis 2.189.503 25,00% 1,25% No cumple 
Total Personas de 15 y más años 2.189.503 25,00% 12,985 No cumple 

Embarazadas 

Beber Problema 36.396 100,00% 1,06% No cumple 

Diabetes Mellitus 36.396 100,00% 1,66% No cumple 

Hipertensión Arterial 36.396 100,00% 1,09% No cumple 

Infección Urinaria 36.396 100,00% 0,73% No cumple 

Sífilis 36.396 100,00% 37,30% No cumple 

Obesidad Sobrepeso 36.396 100,00% 1,06% No cumple 

Tabaquismo 36.396 100,00% 1,06% No cumple 
Infección por Virus de Inmunodeficiencia 
Humana  36.396 100,00% 0,75% No cumple 
Total Embarazadas 36.396 100,00% 5,59% No cumple 

Mujeres de 25-
64 años 

Cáncer Cervicouterino 746.758 75,00% 69,19% No cumple 
Total Mujeres de 25 a 64 años 746.758 75,00% 69,19% No cumple 

Personas de 40 
y más Años 

Dislipidemia 939.110 15,00% 72,19% Cumple 
Total Personas de 40 y más años 939.110 15,00% 72,19% Cumple 

Mujeres 50-54 
años 

Cáncer de Mama 86.443 25,00% 80,55% Cumple 
Total Mujeres de 50 a 54 años 86.443 25,00% 80,55% Cumple 

Adulto de 65 y 
Más años 

Autonomía Funcional 117.142 40,00% 1,28% No cumple 
Total Adulto de 65 y más años 117.142 40,00% 1,28% No cumple 
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CLASIFICACIÓN DE PRESTACIONES INFORMADAS SEGÚN ASEGURADORA Y 
TIPO DE PROGRAMA DE REALIZACIÓN EMP/PLAN COMPLEMENTARIO 

 

Nombre Aseguradora N° Prest. Realizada 
Plan Complementario 

 % Realizado Plan 
Complementario 

N° Prest. 
Realizada Emp 

% Realizado 
Emp Total 

Chuquicamata Ltda. 42.949 60,17% 28.428 39,83% 71.377 

Colmena Golden Cross 366.572 87,74% 51.207 12,26% 417.779 

Consalud S.A. 419.094 62,97% 246.494 37,03% 665.588 

Cruz Del Norte Ltda. 3.297 58,85% 2.305 41,15% 5.602 

Ferrosalud S.A. 10.996 80,52% 2.660 19,48% 13.656 

Fusat Ltda. 38.863 91,09% 3.802 8,91% 42.665 

ING Salud S.A. 383.078 42,60% 516.264 57,40% 899.342 

Banmédica S.A. 411.547 68,05% 193.185 31,95% 604.732 

Fundación 23.845 49,13% 24.691 50,87% 48.536 

Masvida S.A. 265.531 67,08% 130.326 32,92% 395.857 

Normédica S.A. 9.049 69,89% 3.898 30,11% 12.947 

Rio Blanco Ltda. 1.000 8,21% 11.186 91,79% 12.186 

San Lorenzo Ltda. 1.870 23,43% 6.112 76,57% 7.982 

Vida Tres S.A. 109.805 79,93% 27.579 20,07% 137.384 
Total general 2.087.496 62,58% 1.248.137 37,42% 3.335.633 
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VI.- Conclusiones 
 
En el marco de la introducción de la reforma de salud, considerando dentro de sus 
principales objetivos el fomentar acciones tendientes a la prevención y promoción de la 
salud es que se reconoce necesario establecer un programa de medicina preventiva. 
 
Es por ello que en la constitución de las Leyes N°18.469 y N°19.966, se considera en sus 
artículos N° 8 y N° 33, respectivamente, que dentro del Régimen General de Garantías 
en Salud los beneficiarios tendrán derecho a recibir el Examen de Medicina Preventiva 
(EMP), el cual se compone de un plan periódico de monitoreo y evaluación de la salud, a 
lo largo del ciclo vital, con el propósito de reducir la morbimortalidad o sufrimiento 
debido a aquellas enfermedades  o condiciones prevenibles o controlables, tanto para 
quien las padece como para su familia. 
 
A su vez, bajo las leyes antes mencionadas se establecen los problemas de salud que 
serán considerados en el EMP, los procedimientos a realizar, frecuencia, contenidos y 
plazo del examen, además de definir que el  decreto  vigente que fije las Garantías 
Explicitas en Salud, determinará, además, las metas de cobertura de EMP, el cual será 
obligatoria tanto para las Instituciones de Salud Previsional como para el Fonasa. Por 
último, agrega que corresponderá a esta Superintendencia fiscalizar el cumplimiento de 
las metas señaladas. 
 
Dado lo anterior y utilizando la información recopilada en este informe, se puede 
desprender como primera referencia, el incumplimiento que presenta el Fondo Nacional 
de Salud, por cuanto no cuenta con un registro de prestaciones que permita realizar la 
evaluación de la cobertura del Examen de Medicina Preventiva en el Sistema Público de 
Salud. 
 
Por otra parte, es importante señalar que en la evaluación efectuada a las isapres en el 
período comprendido entre julio 2009-junio 2010 el cumplimiento total fue de 23,90%, 
mientras que en la presente evaluación (julio 2010-junio 2011) dicho cumplimiento 
disminuyó a 15,38%, presentando -en las isapres de tipo cerradas- una disminución de 
cumplimiento de 11 puntos porcentuales. 
 
Considerando solo las prestaciones realizadas por EMP, el porcentaje de cumplimiento 
cae tanto para las aseguradoras de tipo abiertas como cerradas, obteniendo un 
cumplimiento general de 3,30%, este porcentaje de evaluación se condice con el 
porcentaje de realización de prestaciones por el EMP, que asciende a 37,42%, mientras  
que las prestaciones realizadas por plan complementario llegan a un 62,58%, explicando 
el bajo cumplimiento de prestaciones realizadas por EMP. 
 
Por otra parte, al realizar la evaluación de manera individual por cada isapre, podemos 
decir que, el mayor cumplimiento es un 30,77% en la Isapre Chuquicamata Ltda., siendo 
a su vez la Isapre que mayor disminución presentó en el comparativo 2009-2010 
(34,61%). Por su parte, la Isapre con menor porcentaje de cumplimiento es la Isapre 
Normédica S.A. debido a la falta de información,  el bajo porcentaje de cumplimiento se 
mantiene también para el año 2009. El resto de las Isapres evaluadas, se mantiene con 
cumplimientos entre 11,54% y 19,23%. 
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Para enfocar la evaluación de este informe según Problema de Salud, se agruparon las 
patologías a evaluar considerando el grupo etario al cual están dirigidos, con ello 
observamos que el mayor cumplimiento de las metas evaluadas se da en el grupo de 
detección de dislipidemia en personas de 40 años y más, seguido por el grupo de 
mujeres entre 50-54 años, para la pesquisa de cáncer de mama, ambos grupos 
presentan sobre un 50% de cumplimiento por meta. En oposición se encuentra el grupo 
etario compuesto por niños y niñas de 4 años, con menor cumplimiento en la evaluación 
de las metas, siendo éste menor a un 0,5%, no obstante el cumplimiento esperado es de 
60%. 
 
Lo anterior, se ve reflejado de igual forma al hacer la separación por Aseguradora en 
donde -para cada una de ellas- se mantiene la tendencia de los grupos etarios antes 
mencionada. Para el resto de los grupos, sólo en el grupo lactantes, Displasia del 
desarrollo de la cadera y personas de 15 años y más, en pesquisa de Diabetes Mellitus, 
las metas definidas son superadas en un 4% y 18%, respectivamente. 
 
En relación con lo anterior, cabe mencionar que de las 26 metas evaluadas, sólo 4 de 
ellas son cumplidas respecto de la meta determinada, las restantes evaluaciones se 
encuentran bajo el valor porcentual definido para su cumplimiento. (Anexo N° 1) 
 
Finalmente, los resultados obtenidos demuestran un incumplimiento en la meta esperada 
para la realización del Examen de Medicina Preventiva, con ello podemos inferir que a 
pesar de las actividades interpuestas, tanto por las Aseguradoras como por los propios 
Prestadores de salud, ha sido insuficiente para impulsar un cambio notorio en la 
población usuaria de este programa, esto, dado por múltiples y diferentes causales, 
atribuibles tanto a los usuarios como a las aseguradoras, sin lograr el objetivo sanitario 
prioritario en la prevención y promoción de la salud. 
 
Respecto del cumplimiento de informar a esta Superintendencia las prestaciones llevadas 
a cabo por programa EMP, por el Fondo Nacional de Salud, cabe mencionar que se envió 
un nuevo Oficio recordatorio, con la instrucción formal sostenida en el segundo inciso del 
artículo N° 8 de la Ley N° 18.469, que a la fecha no ha sido cumplido. 
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Problema de Salud 

N° Prest. 
Realizada 

EMP 

% 
Realizada 

EMP 

Cantidad 
Realizada Plan 

Complementario 

% Prest. 
Realizada Plan 

Complementario 

Total 
Prestaciones 
Realizadas 

Población 
Objetivo 

Meta 
Lograda 

Meta 
Establ. 

Resultado 
Evaluación 

Recién Nacidos 
Displasia del 

desarrollo de cadera 869 2,20% 0 0,00% 869 36.396 2,39% 100% No cumple 
Meta 

Fenilcetonuria 4474 11,34% 14028 35,55% 18502 36.396 50,84% 100% No cumple 
Meta 

Hipotiroidismo 
Congénito 5511 13,97% 14576 36,94% 20087 36.396 55,19% 100% No cumple 

Meta 
Total Recién 

Nacidos 10854 27,51% 28604 72,49% 39458     
Lactantes 

Displasia del 
desarrollo de cadera 611 2,58% 23029 97,42% 23640 36.396 64,95% 60% Cumple 

Meta 
Total Lactantes 611 2,58% 23029 97,42% 23640     

Niños y Niñas a los 4 años 
Ambliopía, 

estrabismo y defectos 
en la agudeza visual 

194 35,47% 0 0,00% 194 40.319 0,48% 60% No cumple 
Meta 

Detección de malos 
hábitos bucales 171 31,26% 0 0,00% 171 40.319 0,42% 60% No cumple 

Meta 
Sobrepeso y 

Obesidad 182 33,27% 0 0,00% 182 40.319 0,45% 60% No cumple 
Meta 

Total Niños y Niñas 
a los 4 años 547 100,00% 0 0,00% 547     

Personas de 15 y más años 

Beber Problema 169629 24,26% 0 0,00% 169629 2.189.503 7,75% 25% No cumple 
Meta 

Hipertensión Arterial 175701 25,12% 0 0,00% 175701 2.189.503 8,02% 25% No cumple 
Meta 

Obesidad Sobrepeso 183959 26,31% 0 0,00% 183959 2.189.503 8,40% 25% No cumple 
Meta 

Tabaquismo 170036 24,31% 0 0,00% 170036 2.189.503 7,77% 25% No cumple 
Meta 

Diabetes Mellitus 166782 12,92% 775290 60,07% 942072 2.189.503 43,03% 25% Cumple 
Meta 

Sífilis 126878 9,83% 194372 15,06% 321250 2.189.503 14,67% 25% No cumple 
Meta 

Tuberculosis 26617 2,06% 645 0,05% 27262 2.189.503 1,25% 25% No cumple 
Meta 

Total Personas de 
15 y más años 1019602 46,57% 970307 44,32% 1989909     

Embarazadas 

Beber Problema 385 2,37% 0 0,00% 385 36.396 1,06% 100% No cumple 
Meta 

Diabetes Mellitus 603 3,71% 0 0,00% 603 36.396 1,66% 100% No cumple 
Meta 

Hipertensión Arterial 397 2,44% 0 0,00% 397 36.396 1,09% 100% No cumple 
Meta 

Infección Urinaria 264 1,62% 0 0,00% 264 36.396 0,73% 100% No cumple 
Meta 

Sífilis 13575 83,44% 0 0,00% 13575 36.396 37,30% 100% No cumple 
Meta 

Obesidad Sobrepeso 387 2,38% 0 0,00% 387 36.396 1,06% 100% No cumple 
Meta 

Tabaquismo 387 2,38% 0 0,00% 387 36.396 1,06% 100% No cumple 
Meta 

Infección por Virus de 
Inmunodeficiencia 

Humana 
272 1,67% 0 0,00% 272 36.396 0,75% 100% No cumple 

Meta 

Total Embarazadas 16270 100,00% 0 0,00% 16270     
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Problema de Salud 
N° Prest. 
Realizada 

EMP 

% 
Realizada 

EMP 

Cantidad 
Realizada Plan 

Complementario 

% Prest. 
Realizada Plan 

Complementario 

Total 
Prestaciones 
Realizadas 

Población 
Objetivo 

Meta 
Lograda 

Meta 
Estab 

Resultado 
Evaluación 

Mujeres de 25-64 años 

Cáncer Cervicouterino 92219 17,85% 424491 82,15% 516710 746.758 69,19% 75% No cumple 
Meta 

Total Mujeres de 
25-64 años 92219 17,85% 424491 82,15% 516710     

Mujeres 50-54 años 
Cáncer de Mama 6112 8,78% 63517 91,22% 69629 86.443 80,55% 25% Cumple Meta 

Total Mujeres 50-
54 años 6112 8,78% 63517 91,22% 69629 86.443    

Personas de 40 y más años 
Dislipidemia 100418 14,81% 577548 85,19% 677966 939.110 72,19% 15% Cumple Meta 

Total Personas de 
40 y más años 100418 14,81% 577548 85,19% 677966     

Adulto Mayor 

Autonomía Funcional 1504 100,00% 0 0,00% 1504 117.142 1,28% 40% No cumple 
Meta 

Total Adulto Mayor 1504 100,00% 0 0,00% 1504     
Totales          

Total General 1248137  2087496  3335633 3.335.633    
% General  37,42%  62,58%      
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