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Subdepaftamento ¢& Recursos Humanos LLAMA A CONCURSO Y APRUEBA
JINISIMSVUIJSR/ BASES ADMINISTRATIVAS PARA
A PROVEER LOS CARGOS DE

JEFE(A) SUBDEPARTAMENTO DE
GESTION DE CALIDAD EN SALUD,
ENCARGADO (A) UNIDAD DE
ASESORIA TECNICA Y ANALISTA
UNIDAD DE ASESORIA TECNICA
PARA LA INTENDENCIA DE
PRESTADORES DE SALUD, Y
FISCALIZADOR (A) PARA LA

AGENCIA ZONAL DE LOS LAGOS,

EN CALIDAD DE CONTRATADOS.

EXENTAN® 3

SANTIAGO, 0 2 ENE. 2013
VISTO: Los articulos 18 y 19 del DFL

29/2004, Estatuto Administrativo; DFL N°3/2004, que fija planta de personal para la .

Superintendencia de Salud; la Resolucion N°1600 de 2008, de la Contraloria General
de la Republica; La Politica de Recursos Humanos de la Superintendencia de Salud,
aprobada por Resolucién Exenta N°879, de septiembre de 2005; el D.S. N°93 de
2010, del Ministerio de Salud, y las facultades que me confiere el articulo 109 del
D.F.L. N°1, de 2005, del Ministerio de Salud, y

CONSIDERANDO:

1° Que la Institucion posee una
politica de Recursos Humanos, con orientaciones expresas en el ingreso o
contratacién del personal.

, 2° Que para los efectos del Codigo
de Buenas Practicas Laborales y la Transparencia, es oportuno un procedimiento
publico y conocido de las contrataciones para todos los participantes.

3°  Que se encuentran vacantes los
cargos Profesional grado 5° E.O.F. con desempefio en la Jefatura del

Subdepartamento de Gestién de Calidad en Salud; de Profesional grado 6° E.O.F.
para desempefiarse como Encargado de la Unidad de Asesoria Técnica y de
Profesional grado 10° E.O.F. para desempefiarse como Analista de la Unidad de
Asesoria Técnica, los tres cargos bajo la dependencia de la Intendencia de
Prestadores de Salud , y el cargo de Fiscalizador grado 13° E.O.F para desempefiarse
en la Agencia Zonal de los Lagos, en la ciudad de Puerto Montt.

- Que por razones de necesidad
del servicio, se requiere proveer los referidos cargos vacantes;



Que atendido lo expuesto en los

considerandos precedentes, se ha decidido llamar a un concurso publico en el que
puedan participar todas las personas que cumplan con los requisitos que se

establecen en las respectivas Bases;

Que al tenor de lo dispuesto en

el articulo 11° del Reglamento sobre Concursos Publicos, cada proceso de seleccién

contemplara, al menos, las etapas siguientes:

a) Evaluacién curricular
b) Prueba de conocimientos y habilidades
¢) Informe Psicolaboral

d) Entrevistas técnica, Subdepto. de Recursos Humanos y Unidad Técnica

Solicitante
e) Entrevista Idoneidad, Unidad solicitante

El proceso de seleccién para cada cargo estara sujeto a las siguientes actividades o

etapas indicadas en el cuadro siguiente:

JEFATURA SUBDEPYO GESTION DE CALIDAD EN SALUD
ENCARGADO UNIDAD DE ASESORIA TECNICA
ANALISTA UNIDAD DE ASESORIA TECNICA

SPACTEIVIDAD

Publicacion del aviso(Externo o interno)

FISCALIZADOR AGENCIA ZONAL LOS LAGOS

8 DE ENERO DE 2013

Presentacién de Antecedentes

7 AL 16 DE ENERO 2013, 12:00 HORAS

Aplicaciéon de Filtros
Disponibilidad base de CV
Insumos para la revisién de CV
Filtros a aplicar, primera preselecciéon:

17 Y 18 DE ENERO DE 2012

Revision de antecedentes curriculares
(por parte de la jefatura solicitante)

21 AL 25 DE ENERO DE 2013

Entrega de preseleccionados
(por parte de la jefatura solicitante)

Z8 DE ENERO DE 2013, 12:00 HORAS

Pruebas de conocimientos
a) Citacién a rendir pruebas.

b) Aplicacion de Pruebas.

2% v 30 DE ENEROQO DE 2013

31 de ENERO v 1 DE FEBRERO DE 2013

Preseleccion de Postulantes sobre la base de
las pruebas de conocimientos y habilidades.

a) Revisidn de Pruebas.
b) Analisis de los resultados y determinacion de

los postulantes que continuaran en el
proceso.

4 Al 8 DE FEBRERO DE 2013.

8 DE FEBRERO DE 2013,

Aplicacion de test Psicolaboral
Reunidn con la psicéloga

ENVIO ANTECEDENTES PARA EVALUACION

11 AL 15 DE FEBRERO DE 2013

Citacién a entrevista postulantes iddéneos e
idoneos con observaciones

18 ¥ 19 DE FEBRERQO DE 2013

10. Entrevista técnica e idoneidad:

20 ¥ 21 DE FEBRERO DE 2013

11. Eleccidn postulante idéneo

22 DE FEBRERO DE 2013

12.-

Resultado Concurso

22 DE FEBRERQ DE 2013




7° Que es preciso calificar a los
postulantes en las dareas técnicas, con tablas de evaluacién o pautas de
conhocimientos para todos los participantes.

8° Que es necesario proveer los
cargos vacantes que se originen en el respectivo afio, para no perjudicar el normal
funcionamiento de esta Institucion.

9° Conformaran el Comité de
Seleccion para cada cargo, la jefatura directa del cargo a proveer o quien ésta designe
y el Jefe del Subdepartamento de Recursos Humanos o quien éste designe. Este
Comité de Seleccion tendra un plazo de 90 dias para resolver el concurso que en este
acto se convoca, sin perjuicio de la facultad para realizar modificaciones en el
calendario de las distintas fases o etapas del proceso de seleccién, por motivos
relacionados con el 6ptimo desarrollo del concurso, lo que debera ser oportunamente
informado en la pagina web Institucional, para conocimiento de los postulantes.

Por tanto, dicto la siguiente:

RESOLUCION:

1° LLAMESE a concurso publico para
la provision de los siguientes cargos en calidad de contratados, a través de la pagina
Web de la Superintendencia de Salud:

N° de vacantes Escalafén Departamento/Unidad
Jefatura ' ‘ ‘ ‘
g ::t(ijc'?rf 32%";‘;2211?1 1 Profesional 5° Intendencia de Prestadores de Salud
Salud
Encargadp (a} Ur)idad 1 Profesional " Subdepartamento dseaICLBlZst:én de Calidad en
Asesaria Tecnica Intendencia de Prestadores de Salud
Unidad Asesoria Técnica
Analista Unidad . o Subdepartamento de Gestion de Calidad en
Asesoria Técnica 1 Profesional 10 Salud
; Intendencia de Prestadores de Salud
Fiscalizador (a) . C . .
Agencia Zonal Los 1 Fiscalizador 13° Unidad de Coordmalj:ls(Znal Sssglonal y Atencién de
Lagos




2° APRUEBANSE las bases
administrativas que se indican a continuacion:

“Bases de Seleccién de concurso para proveer los cargos de Jefatura de
Subdepartamento de Gestién de Calidad en Salud, Encargado (a) Unidad
Asesoria Técnica, Analista Unidad Asesoria Técnica para la Intendencia de
Prestadores de Salud y Fiscalizador (a) para la Agencia Zonal de Los Lagos”

1. Cargos a proveer.

El cargo de Jefatura del Subdepartamento de Gestion de Calidad en Salud,
dependiente de la Intendencia de Prestadores de Salud, corresponde al
escalafén profesional, grado 5 E.O.F., sera contratado en calidad de contrata.

Para los casos de los cargos de Encargado (a) de la Unidad de Asesoria
Técnica corresponde al escalafén Profesional, grado 6 E.O.F., y para el
Analista de dicha unidad, corresponde al escalafén Profesional, grado 10°
E.OF, ambos contratados en calidad de contrata bajo la dependencia de la
Intendencia de Prestadores de Salud.

El cargo de Fiscalizador (a) para la Agencia Zonal de los Lagos, dependiente
de la Unidad de Coordinacién Regional y Atencién de Usuarios, corresponde al
escalafén fiscalizador, grado 13° E.O.F, contratado en calidad de contrata.

Los perfiles de cargos correspondientes a cada una de las precedentes
convocatorias se encuentran anexados a la presente resolucién y forman parte
de la misma.

2. Requisitos de postulacién.

Los establecidos en los articulos 11°, de la Ley N° 18.834, Estatuto
Administrativo, contenido en el D.F.L. N° 29 de 2004; lo dispuesto en el articulo
12 del D.L. N° 3551, de 1980; y lo dispuesto en el D.F.L. N°3 de 2004, del
Ministerio de Salud.

3. Bases de seleccién

A. Los postulantes que cumplan con los requisitos de postulacion, seran
evaluados por el Comité de Seleccion.

La evaluacion se efectuara de acuerdo a las condiciones y rubros detallados en
los anexos en las Tablas N° 1, 2, 3, 4 y 5, seglin corresponda.

B. La evaluacién de los postulantes se ajustara a lo que dispone el articulo 11°
del Reglamento sobre Concursos Publicos del Estatuto Administrativo, a saber:

I.  Los estudios y cursos de formacién educacional y de capacitacion.
Il.  La experiencia laboral.
lll.  Las aptitudes especificas para el desempefio de la funcién.

C. Como resultado de esta evaluacion los postulantes que hayan obtenido los
mas altos puntajes accederan a una prueba de conocimientos y habilidades.




. Aplicacién de prueba de conpcimientos y habilidades. Como tesultado d g
prueba clasificaran a la etapa de Evaluacion Psicolaboral un minimo de 6'y un
- maximo de 12 postulantes por los mayores puntajes para cada cargo.

. Los postulantes que cuenten con Evaluacion Psicolaboral, con una calificacion
de “idoneo” o “idéneo con observaciones”, podran ser sometidos a una
entrevista técnica y de idoneidad del Subdepartamento de Recursos Humanos
y la Unidad Organizacional solicitante.

. Conformacion de la terna o quina, o la cantidad que resuelva la comisién. La
comisién podra declarar desierto el concurso si no hay, al menos, 2 postulantes
que cumplan con los requisitos deseables.

. Los postulantes que conformen la terna o quina podran ser sometidos a
entrevista de idoneidad por parte de la unidad técnica solicitante.

. La Jefatura de la Unidad Organizacional solicitante adjudicara el cargo,
proporcionando razones fundadas de su decision, antecedentes que quedaran
consignados en la respectiva acta de cierre del concurso.

La Jefatura de la Unidad Organizacional solicitante podra declarar desierto el
concurso si luego de las entrevistas concluyera que los postulantes no retinen
los requisitos necesarios para cumplir cabalmente con el desempefio del cargo
al que estan postulando, entregando las razones fundadas de su decisién al
Subdepartamento de Recursos Humanos para que emita la resolucién
correspondiente.

3° PROCEDASE a dar amplia difusién
a la presente resolucion.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Distribucién:

- Intendencia de Prestadores de Salud

- Unidad de Coordinacion Regional y Atencién de Usuarios
- Subdepartamento de Recursos Humanos

- Oficina de Partes




ANEXOS

Tabla 1: Porcentaje asignado para cada etapa del proceso de seleccion para los
cargos de Jefatura de Subdepartamento de Gestién de Calidad en Salud, Encargado
(a) Unidad Asesoria Técnica, Analista Unidad Asesoria Técnica y Fiscalizador Agencia
Zonal de Los Lagos.

dpd proceso 3

1. Evaluacién Curricular 30%

2. Prueba de conocimientos y
habilidades 40%

ldéneo: contintan en el proceso de seleccion.

Idéneos con observacion: podrian continuar en el proceso de
seleccion.

No Idéneo: no contintia en el proceso de seleccion.

3. Evaluacion Psicolaboral

4. Entrevista técnica 30%

Tabla 2: Facfores de evaluacién cargo Jefatura de Subdepartamento de Gestion de
Calidad en Salud:

JEFE SUBDEPARTAMENTO DE GESTION DE CALIDAD EN SALUD - GRADO 5 E.O.F.

Experiencia laboral RANGOS ’ PUNTAJE
' Mas de 5 afios 15
Entre 3y § afios 10

Menos de 3 afios 5
Mas de 5 afios 15

Experiencia laboral en area clinica

Experiencia Jefatura en Prestadores en

organizaciones de salud

Entre 3y 5 afios

10

Menos de 3 aflos

5

Experiencia en Gestion de Calidad en
Salud

Capacitaciones (Acreditadas con respaldo
correspondiente)

Conocimientos en Gestion de Calidad en
Salud

Mas de 5 afios

15

Entre 3 y 5 afios

10

Menos de 3 afios
RANGOS

Magister

5
PUNTAJE

10

Curso-Diplomado

5

Conocimiento en Politicas Publicas

Magister

10

Curso-Diplomado

5

Conocimiento del Sistema de Salud
Chileno

Magister

10

Curso-Diplomado

5




Tabla 3: Factores de evaluacién cargo Encargado (a) Unidad Asesoria Técnica

ENCARGADO UNIDAD DE ASESORIA TECNICA - GRADO 6 E.O.F.

Experiencia laboral

Experiencia profesional en Area Clinica

RANGOS
Atencién Primaria v Secundaria

PUNTAJE

Atencién Primaria o Secundaria

Experiencia Profesional en Prestadores
Institucionales de Salud

Atencién Primaria y Secundaria

Atencion Primaria o Secundaria

Experiencia en Investigacién

Capacitaciones (Acreditadas con respaldo
correspondiente)

Conocimiento en Calidad en Salud

Mas de 5 publicaciones

Menos de 5 publicaciones

RANGOS

Magister

Curso-Diplomado

Conocimientos en Investigacion en Salud

Mas de 5 publicaciones

Menos de 5 publicaciones

Tabla 4: Factores de evaluacion cargo Analista Unidad Asesoria Técnica.

ANALISTA UNIDAD DE ACREDITACION

Experiencia Profesional

RANGOS
Mas de 5 afios

PUNTAJE
15

Entre 3 y 5 afios

10

Menos de 3 afios

5

Experiencia Profesional en
Organizaciones de Salud

Capacitaciones, se debe acreditar con
documentos

Conocimiento en Legislacion en Salud

Mas de 5 afios

15

Entre 3 y 5 afios

10

Menos de 3 afos

RANGOS

Magister

5
PUNTAJE

10

Curso-Diplomado

5

Conocimientos de Gestién en Salud

Mas de 5 publicaciones 3

10

Menos de 5 publicaciones

5




Tabla 5: Factores de evaluacion cargo Fiscalizador Agencia Zonal Los Lagos.

FISCALIZADOR AGENCIA ZONAL LOS LAGOS

RANGOS ’ PUNTAJE

Entre 5y 7 afios
Experiencia Profesional entre 7 y 9 afios

> 9 Aflos
< 5 afios

N

Experiencia Profesional Clinica Entre 5 7 afios

> 7 afios

< 2 afios
>2 Aflos

Experiencia en Ges

<2 afios
Experiencia en Fiscalizacion y/o Auditoria | Entre 2 y 3 afios

HoIN O | (O W | O I

D

> 3 aflos

Capacitaciones, se debe acreditar con

RANGOS PUNTAJE
documentos

Seminarios, Cursos v/o Talleres
Conocimiento en materias Ges Diplomados

Magister
Seminarios, Cursos y/o Talleres

Conocimiento en materias de Diol
Fiscalizacion y/o Auditoria iplomados

Magister

Seminarios, Cursos v/o Talleres

Conocimiento en Legislacién en Salud | Diplomados

B0 NN e T I -

Magister




PERFILES DE CARGOS:

Tabla 6: Perfil de cargo Jefatura de Subdepartamento de Gestion de Calidad en
Salud:

Cédigo Téctico Valuacién
Departamento Intendencia de Prestadores de Salud

Area Funcional Subdepartamento de Gestién de Calidad

Familia | Jefatura

Nombre del Cargo Jefatura del Subdepartamento de Gestion de Calidad

Encargados Unidades: Registro de Prestadores
Individuales; Admisibilidad
Autorizacién;Fiscalizacion en Acreditacién;
Asesorfa Técnica.

Intendente de Prestadores de Salud

Dirigir y controlar el Sistema Nacional de Acreditacion de Prestadores de Salud y coordinar los procesos de fiscalizacion
de los prestadores institucionales de salud acreditadosy las entidades acreditadoras y de registro y certificacién de los
prestadores individuales; de acuerdo a sus atribuciones legales con el propésito de asegurar el correcto funcionamiento
del sistema, coordinando la ejecuci6n de las actividades de cada una de las unidades a su cargo para lograr una gestion
eficiente del sistema.

 Disefiar, controlar y evaluar el programa operativo anual del Subdepartamento de Gestién de Calidad;

» Supervisar y coordinar el Programa anual de Fiscalizacién a entidades acreditadoras y Prestadores Institucionales
acreditados.

* Supervisar y coordinar el proceso de evaluacién de solicitudes de autorizacién de entidades acreditadoras;

« Supervisar y coordinar el proceso de evaluacidén de solicitudes de acreditacién de prestadores institucionales de salud;

 Supervisar y coordinar las capacitaciones y la difusién de contenidos técnicos sanitarios del sistema de Acreditacién;

* Supervisar y coordinar el Registro de Prestadores individuales de Salud;

¢ Supervisar ycoordinar a la Unidad Técnico Asesora de la Intendencia respecto det Comité de Interpretacién de Normas
del Sistema Nacional de Acreditacién y del Observatorio de Buenas Précticas en Calidad.

Lograr que el funcionamiento del sistema de acreditacién se realice de acuerdo a los requerimientos normativos
y técnicos que fija el Ministerio de Salud y la Superintendencia de Salud

Lograr que los prestadores institucionales de salud mantengan los requisitos y esténdares por los cuales
obtuvieron su acreditacién y que las entidades acreditadoras avancen hacia un desempefio de cada vez mayor
idoneidad y rigurosidad técnica;

Lograruna adecuada mantenci6n de los registros de prestadores individuales.

Lograr la elaboracién de instrumentos de apoyo técnico para la preparacién y cumplimiento de los estandares
de acreditacion.

Participar en el Comité de Interpretacién de Normas.

Legislacién en salud, en especial: DFL N°1 Del
2005 del Ministerio de Salud, Reglamento del
Sistema de Acreditacién DS N° 15; Reglamento de
Inscripcién de Especialidades y Subespecialidades
de Prestadores Individuales de Salud ; Reglamento
de Registro de Prestadores Individuales; Ley.
19.880 de los Procedimientos Administrativos;
Modelos de Acreditacién y Certificacién; Modelos
de Gestion de Calidad; Modelamiento y evaluacion
de procesos; Microsoft Office a nivel usuario;
Arquitecturas loégicas y fisicas de sistemas de
informacién.

Acreditacion de prestadores; Fiscalizacién; Gestibn de
informacién de prestadores institucionales e individuales;




Tabla 7: Perfil de cargo Encargado (a) Unidad Asesoria Técnica

Cédigo Operativo Valuacién
Departamento Intendencia de Prestadores de Salud '
Area Funcional Subdepartamento de Gestion de Calidad

Familia Encargado

Nombre del Cargo Encargado Unidad Técnica Asesora

Jefe Subdepartamento de Gestién de Calidad Analista Unidad Técnico Asesora

Disefiar instrumentos de apoyo técnico en calidad, interpretando sus normas y efectuando actividades de difusién y
capacitacion respecto de los mismos, con el propdsito de contribuir a la consolidacién del sistema nacional de
acreditacion.

Coordinar y supervisar la actualizacién y mantenimiento del Observatorio de Buenas Précticas.

Gestionar el funcionamiento del Comité de Interpretacién de Normas,

Elaborar las respuestas interpretativas que se dan a todas aquellas consultas ingresadas a la Intendencia de
Prestadores de Salud, respecto de los estandares de acreditacion vigentes.

Entregar informacion actualizada sobre las mejores practicas en calidad de la salud a Prestadores Institucionales,
entidades acreditadoras y profesionales de la Salud y responder las consultas que se formulan respecto de los
estandares de acreditacion.

Presidir Comité Interpretacién de Normas

Legislacion en salud, en especial, las normativas
sobre sobre prestadores de salud, en general, y en
particular sobre los Sistemas de Acreditacion,
Acreditacion de prestadores. Certificacion y Registros de Prestadores; sobre la
organizaciéon del Sector Salud y sus regulaciones;
Metodologias de investigacién aplicadas a salud;
Protocolos; Microsoft Office nivel Basico.

Comunicacién Efectiva Visién Estratégica
Orientacién al Cliente Excelencia Técnica
Desarrollo de Equipo Organizacién
Orientacién a la Calidad Trabajo bajo Presion
Flexibilidad

Solucién de Conflictos

Profesionales Grados 4 al 7: Titulo profesional, carrera de a lo menos 10 semestres y acreditar experiencia
profesional no inferior a 1 afios

Alternativamente Titulo profesional, carrera de a lo menos 8 semestres y acreditar experiencia profesional no
inferior a 2 afios

Profesionales Grados 8 al 12: Titulo profesional, carrera de a lo menos 8 semestres

Entrada Maximo




Tabla 8: Perfil de cargo Analista Unidad Asesoria Técnica

Cédigo P13

Operativo Valuacién

Departamento Intendencia de Prestadores de Salud

Area Funcional Unidad Técnica Asesora

Familia Analista

Encargado(a) de Unidad Técnica Asesora

calidad de salud a nivel nacional e internacional.

manuales y estandares establecidos de calidad.

a nivel internacional.

entidades acreditadas y profesionales de la Salud.

Acreditacién de prestadores.

Comunicacién Efectiva
Orientacién al Cliente
Desarrollo de Equipo
Orientacion a la Calidad

profesional no inferior a 1 afios

inferior a 2 afios

Nombre del Cargo Analista Observatorio de Buenas Practicas; Unidad Técnica Asesora

No tiene

Contribuir a ampliar el conocimiento respecto a sistemas de evaluacion de fa calidad en salud colocando a disposicién
de los prestadores de salud instrumentos y metodologias de apoyo para impulsar la gestién de calidad a nivel
institucional y los procesos de acreditacion, en base al andlisis (MBE) y estudios de las mejores practicas observadas en

Revisar antecedentes nacionales e internacionales de las mejores practicas en calidad de la salud, que incluye
analisis de protocolos, guias clinicas e instrumentos de calidad asistencial que se encuentran correlacionados con los

Desarrollar estrategias para mantener el observatorio actualizado en temas de calidad asistencial fundamentado en
la mejor evidencia cientifica disponible, utilizando fuentes primarias bibliograficas y organismos referentes en Calidad

Generar y propiciar planes e instancias de difusién para promover la existencia del observatorio dé buenas practicas
como instrumento orientador de temas relacionados con la calidad en la salud.

Entregar informacion actualizada sobre las mejores practicas en calidad de la salud a Prestadores Institucionales,

Legislacién en salud, en especial, las normativas

sobre sobre prestadores de salud, en general, y en
particular sobre los Sistemas de Acreditacion,
Certificacion y Registros de Prestadores; sobre la
organizacion del Sector Salud y sus regulaciones;
Metodologias de investigacion aplicadas a salud;
Protocolos; Microsoft Office nivel Basico.

Vision Estratégica

Excelencia Técnica
Organizacién

Trabajo bajo Presién
Flexibilidad

Solucién de Conflictos

Profesionales Grados 4 al 7: Titulo profesional, carrera de a lo menos 10 semestres y acreditar experiencia
Alternativamente Titulo profesional, carrera de a lo menos 8 semestres y acreditar experiencia profesional no

Profesionales Grados 8 al 12: Titulo profesional, carrera de a lo menos 8 semestres




Tabla 9: Perfil de cargo Fiscalizador Agencia Zonal Los Lagos

Cédigo AUSAR 9 Operativo Valuacién
Departamento Superintendencia

Area Funclonal Area de Coordinacién de Agencias Regionales

Familia Fiscalizador

Nombre del Cargo Fiscalizador Ag. Regional / Zonal

Agente Regional / Zonal ‘ No tiene

Ejecutar los procesos desarrollados por Agencias Zonales y Regionales de acuerdo al perfil de Fiscalizador que se trate:
Para todos los Fiscalizadores aplica la ejecucion de los procesos de: Atencién de usuarios, Resolucién de Reclamos,
Fiscalizacién de distintas materias; Difusion y Educacion sobre las materias de sistemas de salud y de calidad en salud,
con el propésito de entregar los servicios de la Superintendencia en Regiones.

Realizar los procesos de Atencién de Atencién de usuarios, Resolucién de Reclamos, Fiscalizacién de distintas materias
a requerimiento del nivel central y de la propia Region; Difusion y Educacién sobre las materias de sistemas de salud y
de calidad en salud; Generacién de Informes a solicitud del Agente; Participar en reuniones regionales; Mediacion de
Prestadores de Salud; Cumplimiento de la normativa emanada por la Intendencia de Prestadores; En el caso de los
profesionales del rea de la salud, adicional y principalmente fiscalizacién materias GES en toda la regién de acuerdo a
los linemientos del Subdepto de Control GES; En el caso de los profesionales abogados de las 4 zonales, adicional y
fundamentalmente tramitar los arbitrajes y recursos de las Agencias de cada macrozona, visados por la macrozona.

Cumplimiento de las metas establecidas desde el nivel central; Realizar los proceso de Agencia de acuerdo a los
estandares de calidad definidos.

Subrogar al Agente en caso de cumplir con este perfil.

Sistema de salud Fonasa e Isapre; Normativa GES;
; Calidad de salud; Modelos de Atencién de Publico;

Gestion Regional Herramientas y técnicas de  Fiscalizacion;

Legislacion en salud;Microsoft Office nivel basico.

Comunicacién Efectiva Visién Estratégica
Orientacion al Cliente Excelencia Técnica
Desarrollo de Equipo Organizacién

- Orientaci6n a la Calidad Trabajo bajo Presion

Flexibilidad

Solucién de Conflictos




