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RESOLUCION EXENTA SS/N° 6 2 6

Santiago, ZBABR 20“

VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 31, 32 y 33 de la Ley 18.575, Organica Constitucic_mal
de Bases Generales de la Administracién del Estado, cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado se establecié por el Decreto con lfuerzg de Ley N°
1/19.653, de 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; ,Ia Ley N°
18.834, que establece el Estatuto Administrativo; lo dispuesto en el Articuio 109,
del D.F.L N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud; el D.S. N° 93, de 2010, del
Ministerio de Salud; la Resolucidn Exenta SS N° 47, de 12 de enero de 2011; la
Resolucién Exenta SS/N° 419, de 29 de marzo de 2011; la Resolucidn N° 1600, de
2008, de la Contraloria General de ta RepUblica v,

CONSIDERANDO:

1.- Que esta Superintendencia debe propender a la desconcentracién
administrativa de su organizacién interna, a fin de hacer més eficaz vy
eficlente su accionar y presencia en las diversas regiones del pals.

2.-  Que, paralelamente, la conslstencia en el ejercicio de las funciones de
supervigilancia y control, y su debida coordinacién, amerita la adopcién de
criterios  de asignacién de responsabilidad y establecimiento de
procedimientos uniformes.

3.-  Que esta Superintendencia cuenta con su Oficina Central en Santiago vy
Agencias en todas las regiones del pais, en las ciudades de Arica, Iquique,
Antofagasta, Copilapd, La Serena, Vifia del Mar, Rancagua, Talca,
Concepcién, Temuco, Valdivia, Puerto Montt, Coyhaique y Punta Arenas.

4.-  Que la Resolucién Exenta SS N° 47, de fecha 12 de enero de 2011,
_ publicada en el Diario Oficial el 2 de febrero de 2011 establecid la Estructura
Interna de la Superintendencia de Salud Y, en lo pertinente, sefala que
corresponderd a la Unidad de Coordinacién Regional organizar, gestionar Y
controlar el funcionamiento de las dagencias regionales a nivel nacional,



evaluando su funcionamiento conforme a los lineamientos dados por el
Superintendente, a las facultades delegadas y a las funciones
encomendadas, que consisten fundamentalmente en proporcionar
orientacion al publico, resolver reclamos administrativos, tramitar juicios
arbitrales, proponiendo la correspondiente resolucidén, cuando corresponda,
inspeccionar sucursales, agencias o casas matrices de isapres y Fonasa y
colaborar con la difusién de fa normativa vigente. Ademas les corresponderd
promaver, acompafiar y fiscalizar el proceso de acreditacién de prestadores
institucionales, colaborar en la actualizacién del registro de prestadores

individuales, y participar en la fiscalizaciéon de las normas de la Ley N©
20.394,

Que mediante Resolucion Exenta SS/N° 419, de 29 de marzo de 2011 se
establecieron las funciones de la Jefa de la Unidad Coordinadora de Agencias
Regionales, Sra. Jessica Salgado Riguelme, Rut. N° I

En mérito de lo sefialado precedentemente,

RESUELVO:

I-"'

1.-

encias Regionales, Dependenci ci inacién.

Las Agencias Regionales dependeran directamente del Superintendente y se
relacionaran funcional y administrativamente con el mismo a través de la Jefa
de la Unidad Coordinadora de Agencias Regionales, conforme al punto N° 11,
de la Resolucion Exenta SS N° 47, de fecha 12 de enero de 2011 vy lo
sefialado en la Resolucidén Exenta SS/N° 419, de 29 de marzo de 2011.

Para implementar la desconcentracion administrativa, quien ejerza el cargo
de Agente Regional y su subrogante legal, en caso de ausencia o
impedimento del titular, actuard en virtud de las atribuciones y facultades
delegadas necesarias para el adecuado cumplimiento de sus funciones.

Las agencias regionales estan agrupadas territorialmente por Macrozonas,
correspondiendo a las Agencias Zonales de Antofagasta, Valparaiso,
Concepcion y Puerto Montt las Macrozonas Norte, Centro, Sur y Austral,
respectivamente, de acuerdo al siguiente detalle:

Macrozona Norte: Agencia Zonal Antofagasta y Agencias Regionales de
Arica, Iquique y Copiapd. '

Macrozona_Centro: Agencia Zonal Valparaiso y Agencias Regionales de La
Serena y Rancagua.

Macrozona Sur: Agencia Zonal Concepcién y Agencias Regionales de Talca,
Temuco y Valdivia.

Macrozona Austral: Agencia Zonal Puerto Montt y Agencias Regionales de
Coyhaique y Punta Arenas.

Los Agentes Zonales tendrdn a su cargo la supervision técnica de las Agencias
Regionales de su macrozona.
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Funciones de las Agencias Regionales.

Resolucién de Reclamos Administrativos.

Las Agencias Regionales estdn encargadas de gestionar por la via
administrativa la resolucién de los reclamos entre el Iff)nas_a Yy Ia; .Is..apres y
los cotizantes y beneficiarios correspondientes a su region, sin perjuicio de las
reasignaciones que pueda resolver la Coordinadora Reg!one?l o_el Intendente
de Fondos, para el adecuado cumplimiento de las metas institucionales.

Tramitacién de Juicios arbitrales.

Las Agencias Zonales de Antofagasta, Valparaiso, Con-cepcién % 'Puerto Montt
estdn encargadas de la tramitacién de los Juicios Arbltral'es'inl.ua!glos ante la
Superintendencia de Salud correspondientes a la jurisdiccion de su
macrozona, sin perjuicio de las reasignaciones dque pueda _rgsolver ia
Coordinadora Regional o el Intendente de Fondos y Seguros Previsionales de
Salud, para el adecuado cumplimiento de las metas institucionales.

Atencién de Usuarios.

Las Agencias Regionales estdn encargadas de proporcionar informgcién %
orientacién al publico acerca de la normativa del sistema de salud, publicc_: Y
privado, respondiendo las consultas efectuadas en forma p’resenCIE'lI,
telefénica, via web o por medio de consulta escrita. Ademas, estan
encargadas de recibir vy derivar a la Unidad correspondiente las consultas y
reclamos por Ley de Transparencia.

Fiscalizacidon.

Las Agencias Regionales, de acuerdo a las instrucciones y facultades
entregadas por el Intendente de Fondos y Seguros Previsionales de Salud, y
sin perjuicio de la funcién que cumplen en la resolucidén de reclamos
administrativos, estan encargadas de fiscalizar, previa coordinacién con las
Unidades respectivas de la Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de
Salud, el correcto otorgamiento de los beneficios y prestaciones a que tienen
derecho los beneficiarios del Fonasa en las Modalidades Libre Eleccion e
Institucional y de las Isapres, en lo relativo al plan complementario de salud y
a la Cobertura Adicional para Enfermedades Catastréficas, Ademads, les
corresponde fiscalizar el correcto cumplimiento de las Garantias Explicitas en
Salud de los beneficiarios de Isapre y Fonasa y el cumplimiento de las metas

de cobertura del Examen de Medicina Preventiva por parte de dichas
entidades.

Prestadores de Salud v Ley N° 20.394.

Las Agencias Regionales, de acuerdo a las instrucciones y facultades que al
efecto otorgue el Intendente de Prestadores estdn encargadas de promover,
acompafiar vy fiscalizar el proceso de acreditacién de prestadores
institucionales de la Regidn; de recibir y derivar las solicitudes de
incorporacion al Registro de Prestadores Individuales de Salud y colaborar
con su actualizacion. Ademas, les corresponde participar en el procedimiento

de recopilacic}n de la informacién y antecedentes para la resolucidn de
reclamos por infracciones a la Ley N° 20,394,



6.- Difusion y capacitacjén.

lLas Agencias Regionales estan encargadas de realizar actividades educativas
y de difusion, que promuevan el conocimiento del sistema de salud chileno, a
las organizaciones publicas o privadas que lo requieran.

7.- Representacion de la Superintendencia.

Sin perjuicio de las atribuciones y de la delegacion de facultades que para el
ejercicio de las funciones sefialadas precedentemente deban otorgar el
Intendente de Fondos y Seguros Previsionales de Salud y el Intendente de
Prestadores, los Agentes Regionales representardn al Superintendente en las
regiones en que desempefien sus cargos, en el &mbito de atribuciones y
competencia de este Organismo, ante las autoridades regionales u otras
entidades publicas o privadas.

En virtud de esta representacion, los agentes regionales podran participar en
reuniones, seminarios, o en cualquier otro tipo de evento que organicen
directamente o concurran como invitados o expositores, previa comunicacion
a la Coordinadora Regional.

Tratandose de medios de comunicacidon social los Agentes Regionales deberdn

cefiirse a las directrices institucionales vigentes, que serdn comunicadas y
actualizadas por la Coordinadora Regional.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE
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istribucion:
- Superintendente
- Intendentes
- Fiscal
- Coordinacién Regional
- Jefes de Departamento
- Jefes de Subdepartamento
- Agentes Regionales
- Director Nacional y Regionales FONASA
- Gerentes Generales Isapres

- Oficina de Partes





