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RESOLUCION EXENTA IP N°

SANTIAGO, 07 ABR 2011

VISTOS: Lo dispuesto en el Articulo 121 N° 7 del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de
2005, del Ministerio de Salud, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado
del Decreto Ley N° 2.763, de 1979, y de las Leyes N° 18.933 y N° 18.469; lo previsto
en el Reglamento del Sistema de Acreditacion de Prestadores Institucionales, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 15, de 2007, del Ministerio de Salud; los Estandares
Generales de Acreditacion para establecimientos de Atencion Cerrada y Abierta
aprobados mediante Decreto Exento N° 18, de 2009, del Ministerio de Salud; los
Estandares Generales de Acreditacion para prestadores institucionales de Atencién
Psiquidtrica Cerrada, de Centros de Didlisis, de Servicios de Imagenologia, de Servicios
de Esterilizacion y de Laboratorios Clinicos; la Resoluciéon Exenta IP N° 101, de 1° de
julio de 2009, que aprobd el Informe titulado “Observatorio Chileno de Buenas
Practicas para la instalacion de Modelos de Gestion de la Calidad en prestadores
institucionales. Modelo Conceptual y Funcional”, de fecha 20 de junio de 2009,
elaborado por la Asesoria Médica de esta Intendencia de Prestadores y estableci6 a
partir de dicha fecha el “Observatorio Chileno de Buenas Practicas para la Calidad
Asistencial den Salud”;

CONSIDERANDO:

1) Que, de conformidad con la Resolucion Exenta IP N° 101, de 1° de julio de
2009, que aprobo el Informe titulado “Observatorio Chileno de Buenas Practicas
para la instalacion de Modelos de Gestion de la Calidad en prestadores
institucionales. Modelo Conceptual y Funcional”, de fecha 20 de junio de 2009,
elaborado por la Asesoria Médica de esta Intendencia de Prestadores y
establecié el “Observatorio Chileno de Buenas Practicas para la Calidad
Asistencial den Salud”, éste fue definido como “una funcidn institucional de la
Intendencia de Prestadores, el cual tendrd por objetivo general convocar,
recepcionar, seleccionar y diseminar el conocimiento en torno a buenas
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2)

practicas para los modelos de gestion de la calidad en prestadores
institucionales de salud, asi como apoyar la instalacién de procesos de
mejoramiento continuo basados en la evidencia cientifica, orientados hacia la
excelencia y a la sustentabilidad de los mismos”;

Que, de conformidad a la resolucion antes citada, los “Objetivos Especificos” de
dicho Observatorio seran:

a)

b)

c)

d)

f)

<))

h)

“Implementar un banco de experiencias de buenas practicas para
modelos de gestién de la calidad, llevadas a efecto por prestadores
institucionales de salud de Chile y el resto del mundo, accesible a todo
publico través del sitio  Web institucional en la forma que Ia
Superintendencia dispondra.

“Establecer un portal interactivo que recoja las necesidades de
informacién y cooperacidon de los profesionales vinculados a la calidad en
salud.

“Facilitar el intercambio de informacién nacional e internacional sobre
buenas practicas, fomentando el uso de metodologias de cooperacion
entre instituciones (bench-marking, coaching), apoyando su vinculacion
entre si y con otras iniciativas relacionadas con la mejoria de calidad en
salud.

“Disefiar metodologias para evaluar experiencias de gestion de la calidad
en establecimientos y sistemas de salud, y para documentar las mismas,
proporcionando la informacion relevante necesaria para su analisis y
replicabilidad.

“Apoyar el disefio y aplicacion de instrumentos de evaluacién del
desempeio de los prestadores de salud nacionales en materia de calidad
asistencial, resultados clinicos y seguridad del paciente, y promover el
desarrollo de metodologias en este ambito. Ello incluye el disefio,
definicion y monitoreo de indicadores de eficiencia y efectividad de los
sistemas de salud en la provisidén de sus servicios.

“Recopilar datos sobre el desempeifo de los prestadores de salud
nacionales en materia de calidad asistencial, y sobre su vinculacién con
los resultados clinicos y seguridad del paciente.

“Recopilar, sintetizar y divulgar investigaciones cientificas sobre la
efectividad de intervenciones de mejoria de calidad y seguridad del
ambito clinico.

“Proporcionar a los usuarios y pacientes informacion relevante sobre la
calidad asistencial y el rol que le cabe a la poblacién en la prevencién y
notificacion de efectos adversos.”

3) Que, a mas de un afo de la instalacién del “Observatorio Chileno de Buenas
Practicas para la Calidad Asistencial den Salud”, resulta necesario
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perfeccionar su funcionamiento y asegurar un creciente liderazgo en el marco
del esfuerzo nacional por instalar los sistemas que garanticen la calidad y
seguridad asistencial en todo el Sector Salud; y

4) Que, para hacer posible el antedicho objetivo, resulta necesario y conveniente
incorporar a sus instancias de evaluacion y decisién respecto de los contenidos
a representantes de la instancia del Ministerio de Salud encargada de promover
la seguridad y calidad asistencial en la red de establecimientos publicos del
pais, a cargo del Departamento de Calidad y Seguridad del Paciente,
dependiente de la Subsecretaria de Redes Asistenciales de dicho Ministerio;

Y TENIENDO PRESENTE, las facultades que me confieren los Articulos 121,
especialmente en sus numerales 1° y 7°, del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de
2005, del Ministerio de Salud y la Resolucion Exenta N° 453 de 27 de marzo de
2009, del Superintendente de Salud, vengo en dictar la siguiente

RESOLUCION:

1° SUSTITUYESE el N° 3 de la Resolucién Exenta IP N° 101, de 1° de julio de
2009, relativa a la organizacion y funcionamiento del “Observatorio Chileno de
Buenas Practicas para la Calidad Asistencial den Salud”, por el siguiente:

“3° ESTABLECESE, ASIMISMO, que el “Observatorio Chileno de Buenas
Practicas para la Calidad Asistencial en Salud” se organizara de la siguiente
manera.:

a) La direccion y organizacion general del Observatorio serdn ejercidas
directamente por el Intendente de Prestadores, quien sera, para los efectos del
ejercicio de estas funciones, el Director del Observatorio. Este definira las
politicas de desarrollo del Observatorio y sus planes de accidén, asi como
evaluara el desempefio de la instancias que a continuacién se sefialan.

b) Para la ejecucién de las politicas de desarrollo del Observatorio, asi como para
asesorar al Director del Observatorio en el ejercicio de sus funciones, y en
especial para evaluar la calidad de la operacién y contenidos del Portal del
Observatorio, a que se refieren las letras a) y b) del N° 2 precedente, se
constituira, a partir de esta fecha, un “Comité Editorial del Observatorio”,
conformado por los siguientes funcionarios de esta Intendencia:

1) Un funcionario de la Intendencia de Prestadores, designado por este
Intendente, en calidad de presidente de dicho Comité Editorial, quien
convocara y presidira sus sesiones;

2) ElI Jefe de de la Unidad Técnica Asesora de la Intendencia de
Prestadores;

3) El Jefe del Subdepartamento de Evaluacién;




4) El Jefe del Departamento de Calidad y Seguridad del Paciente de la
Subsecretaria de Redes Asistenciales del Ministerio de Salud, o a la
persona que él designe; y

5) El Jefe del Subdepartamento de Regulacién, quien actuard como
Secretario de Actas del Comité y Ministro de Fé de sus sesiones.

c) El Director del Observatorio y el presidente del Comité Editorial podran convocar
a participar en las sesiones de dicho Comité a representantes o personeros del
mundo académico o cientifico y de los prestadores de salud publicos o privados,
asi como a otros funcionarios de la Superintendencia, cuyos aportes se estimen
necesarios y pertinentes en los diversos temas a tratar.

d) El antedicho Comité Editorial, cumplird, también, las siguientes funciones:

1) Organizar y gestionar la recopilaciéon, seleccién y edicién de los
contenidos del Portal del Observatorio,

2) Asegurar la actualizacion oportuna de los contenidos y coordinar la
ejecucién de los cambios que dicho Portal requiera; y

3) Analizar y proponer al Director del Observatorio los cambios de
estructura, informaticos y de operaciéon que estimen necesarios para la
mejoria continua de los procesos del Observatorio.”

2° PUBLIQUESE en la pagina web de la Superintendencia de Salud, copia de
la presente Resolucién, y un texto refundido de esta resolucién y de la Resolucién
Exenta IP N°101, de modo que el texto de esta ultima exhiba las modificaciones
antes introducidas.

REGISTRESE, COMUNIQUESE

ERGIO TORRES NILO
DENTE DE PRESTADORES
INTENDENCIA DE SALUD

- Subsecretario de Redes Asistenciales del Ministerio de Salud

- Superintendente de Salud

- Fiscal

- Jefe del Departamento de Seguridad y Calidad del Paciente de la Subsecretaria de
Redes Asistenciales del Ministerio de Salud

- Jefe Subdepartamento Evaluacion IP

- Jefe Subdepartamento Regulacion IP

- Jefe Unidad Técnica Asesora IP

- Presidente Comité Editorial del Observatorio (Dr. Miguel Araujo A.)

- Archivo




