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RESOLUCION EXENTA IF N° 3 1 4

Santiago, 09 JUN 2010

VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 110, N°s 2, 113, y demés pertinentes del DFL N° 1, de
2005, del Ministerio de Salud; la Resolucién N° 1800, de 2008, de la Contraloria General
de la Republica y la Resolucion Afecta N° 57, de 2009, de la Superintendencia de Salud.

CONSIDERANDO:

1.-

Que la Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud, a través de la
Circular IF/IN°116, de fecha 21 de abril de 2010, impartié instrucciones a las
isapres respecto de los Procedimientos de Suscripcién, Adecuacion, Modificacion
y Terminacion de contratos y modificd los Compendios de Beneficios e
Instrumentos contractuales.

Que las Isapres Banmédica y Vida Tres, han interpuesto un recurso de reposicion
en contra de algunas de las instrucciones impartidas en la citada normativa.

Que las seflaladas isapres han recurrido el punto 1.2, parrafo 6 y 9.1, letra a), de
la Circular IFN°116, que se refiere a la incorpeoraciéon de un beneficiario cotizante.

Sefalan las recurrentes que la categoria de “beneficiario cotizante” debe ser
excepcional, e indican una serie de circunstancias y condiciones que a su juicio,
deben cumplir las personas para obtener dicha calidad.

Que esta Intendencia reconoce que, pese a que la calidad de beneficiario
cotizante esta consagrada en la ley y ha sido utilizada desde el comienzo del
Sistema Privado de Salud, no existe una definicion explicita, lo cual ha dado lugar
a interpretaciones.

Que no obstante lo anterior, al tratarse la circular recurrida de una norma de
procedimientos, es decir, cuyo objetivo es instruir como proceder para incorporar
un beneficiario cotizante al contrato, no es esta la instancia propicia para introducir
la definicion de tal calidad, ya que ello debe tratarse en una norma de beneficios,
en particular, una modificacion al Compendio de normas administrativas en
materia de beneficios, contenido en la Circular IF/N°77, de 2008.

Que sin perjuicio de lo anterior, se informa a las recurrentes que esta intendencia
se encuentra evaluando la modificacién tratada en este punto.

Que las Isapres Banmedica y Vida Tres han recurrido el punto 1.4, referido a la
obligacibn de otorgar un documento identificatorio a los beneficiarios y
beneficiarias, bajo el argumento que tal es de alto costo y que ya se encuentra en
desuso, siendo reemplazado por la huella digital o la cédula de identidad.




Que, en primer término se hace presente que la circular recurrida no define las
caracteristicas del documento identificatorio que debe emitir la isapre, el cual
podria ser simple y de bajo costo.

Que no obstante lo anterior, y en consideracidén a los argumentos de las
recurrentes, en especial dado que es evidente que en la practica se ha dejado de
utilizar el documento identificatorio especialmente emitido por las isapres, ya sea
porgque los avances tecnoldgicos han introducido nuevos procedimientos, como la
venta electrénica de bonos que autentica a las personas beneficiarias a través de
la huella digital, o porque se ha considerado que el camet de identidad suple la
sefialada necesidad de autenticacion, esta Intendencia estima atendible el recurso
en este punto.

Que, en consecuencia, se modificara la circular recurrida en el sentido de indicar
que la isapre que establezca que el carmet de identidad de una persona
beneficiaria es suficiente antecedente para acreditar su identidad y para acceder a
todos los beneficios del contrato, queda liberada de generar un documento
identificatorio especial para ese efecto.

Que las Isapre Banmédica y Vida Tres han recurrido en punto 2.2, letra b) de la
Circular IF/N°116, que imparte instrucciones sobre la situacion especial de
adecuacion en caso de modificacién o término del convenio con prestador cerrado
o preferente.

Que a juicio de las recurrentes las instrucciones no resuitan claras, ya que se
estarfan confundiendo dos situaciones diferentes como lo son la adecuacion
especial que contempla el articulo 189 letra b, letra C, N°5, que contempla el caso
del término del convenio entre la isapre y el prestador cerrado o preferente del
plan de salud, con la adecuacion del precic base, normado en los articulo 197
inciso tercero y 198 del DFL N°1. Tal apreciacién se origina en el hecho que la
circular recurrida utiliza la expresion ‘podra complementar e/ proceso de
adecuacion de precios en curso, a que se encuentra sometido el plan en cuestion,
o bien hacerlo en el préximo proceso de adecuacion”.

Que al respecto, se aclara a las recurrentes que la disposicion objetada en ningin
caso confunde dos procesos que estan claramente tratados en forma separada en
la ley, ni tampoco preiende supeditar la revision de los beneficios del plan de
salud que se ha visto afectado por la situacion tratada en este namero, al hecho
de que exista un proceso de adecuacion del precio base en curso, sino que el
objetivo de la instruccion es permitir que las isapres que asi lo decidan, puedan
efectuar tal revision en forma conjunta con el ajuste del precio base, en caso que
éste se esté efectuando.

Que con la finalidad de aclarar lo anterior, se efectuara la modificacién pertinente
en la circular recurrida.

Que, por otra parie, las Isapres Banmeédica y Vida Tres recurren la instruccidn
contenida en el mismo punto 2.2 letra b), que obliga a las Instituciones a informar
a esta Superintendencia el término o modificacién del convenio con prestador
cerrado o preferente, dentro del plazo de 10 dias habiles siguientes de ocurrido el
hecho, ya que a su juicio esta instruccién rigidiza el proceso de negociacion con el
prestador en cuestion y dilata la adecuacién especial tratada en este punto. Por lo
anterior, solicitan que la instruccién se modifique por la obligacion de la isapre de
contar con los respaldos que acrediten el término o modificacién del convenio.




Que en cuanto a la obligacién sefialada en el parrafo anterior, se aclara que el
sentido de tal instruccién es permitir que este Organismo Fiscalizador cuente con
la informacidén necesaria y de manera oportuna, para el debido control de la
situacién especial considerada en este punto, dado que ella puede conllevar a la
modificacién de beneficios de un plan, situacién que esta considerada en la ley
COMO una excepcion.

Que, sin embargo, esta Intendencia considera atendible la solicitud, en el sentido
de aclarar que los 10 dias de plazo se deben contar desde el momento en que la
modificacion o término de contrato con el prestador queda firme, es decir, una vez
que se hayan cerrado todo tipo de negociaciones, lo que sera aclarado en la
circular recurrida.

Que las Isapres Banmédica y Vida Tres han recurrido el punto 2.4 de la Circular
IF/N°1186, referido a la formalizacién de la adecuacion, solicitando que se agregue
la instruccién que regula las acciones que la isapre puede seguir frente a la
imposibilidad de notificar el Fermulario Unico de Notificacién (FUN) respectivo a la
entidad pagadora de la cotizacion, tal como se hace en el caso de la suscripcion
de contratos.

Que esta Intendencia encuentra del todo razonable replicar la instruccion
contenida en el parrafo 9 del punto1.2 de la circular recurrida, que regula la
obligacion de la isapre de registrar al reverso del FUN las causales que han
impedido su notificacién y la posibilidad, si la isapre lo estima conveniente, de
entregar una copia del FUN respectivo a la Inspeccion del Trabajo o a la entidad
fiscalizadora que corresponda, por lo que se ajustara el punto 2.4 en el sentido
sefalado.

Que las Isapres Banmédica y Vida Tres han recurrido ei punto 3.1 de la Circular
{F/N°116, que regula la modificacién de contratos por situacion de cesantia del o
la cotizante, solicitando que se incluya la planilla de cotizaciones con movimiento
2, que emite y presenta el empleador, como documento valido para acreditar el
términc de la relacion laboral del colizante. Sefialan las recurrentes que tal
instrucciéon en nada perjudicaria al cotizante, sino que mas bien todo lo contrario,
ya que en caso que éste no cuente con un finiquito por existir un reclamo
pendiente, la planilla puede ser utilizada para obtener la informacién que acredite
la situacién de cesantia.

Que una vez analizados los argumentos de las isapres, esta Intendencia estima
que en el contexto sefialado, es decir, cuando una persona cotizante necesite
acreditar la situacion de cesantia, es posible considerar la planilla de cotizaciones
informada por el empleador con movimiento “2” como un documento valide para
acreditar dicha situacién, ante un requerimiento del cotizante de madificacion de
conftrato, por lo que se modificara la circular recurrida en tal sentido.

Que las Isapre Banmédica y Vida Tres han recurrido ei punto 3.5 de la Circular
IF/N°1186, que regula la modificacién de precio por cambio en el tramo de edad. Al
respecto las recurrentes solicitan, al igual que en el punto 7 precedente que se
agregue la instruccién referente a la imposibilidad de notificar el Formulario Unico
de Notificacidon (FUN) respectivo a la entidad pagadora de la cotizacion.

Que, tal como se sefialé anteriormente esta Intendencia encuentra del todo
razonable repicar la instruccion contenida en el parrafo 9 del punto1.2 de la
circular recurrida, que regula la obligacién de la isapre de registrar al reverso del
FUN las causales que han impedido su notificacién y la posibilidad, si la isapre lo
estima conveniente, de entregar una copia del FUN respectivo a la inspeccion del
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10.-

11.-

Trabajo 0 a la entidad fiscalizadora que corresponda, por o que se ajustara el
punto 3.5 en el sentido sefialado.

Que las Isapres Banmédica, Vida Tres han recurrido el punto 3.6.2 que regula el
caso especial de modificacion de un contrato en que se ha suscrito un plan
compensado.

Que las recurrentes hacen ver a esta Intendencia que la instruccién contenida en
el parrafo cuarto del punto recurrido no guarda consistencia con la estipulacién
correspondiente en las Condiciones Generales Uniformes y que a su juicio es la
que debe prevalecer, ya que significa menor costo para el cotizante que estaba
siendo subsidiado. Es decir, que a juicio de las recurrentes ante el término de la
compensacién, y no habiendo un pronunciamiento explicito del o la cotizante que
recibia la compensacion respecto de las alternativas ofrecidas por la isapre, se
debe entender que acepta el plan ofrecido por ésta y que mas se ajusta a su
cotizacion legal.

Que una vez analizados los argumentos de la isapre y en consideracién a que la
instruccién recurrida, efectivamente impone una nueva obligacién al o la cotizante
que estaba recibiendo la compensacién, cual es la de asumir el costo total del
plan, sin haberse manifestado expresamente por esa opcién, esta Intendencia
estima atendible la solicitud de la isapre, por lo que se modificara la circular
recurrida en tal sentido.

Que las Isapres Banmedica y Vida Tres han recurride el punto 4.4 de la Circular
IF/N°116, que instruye el procedimiento a seguir en caso de fallecimiento del
titular de un contrato. En particular, las isapres recurren dos aspectos: a) la
instruccion que sefiala que al término de la vigencia del beneficio la isapre debe
ofrecer a los beneficiarios la opcion de pemrmanecer en el mismo plan del cotizante
fallecido, y en caso que éste haya sido pactado al 7%, enterar dicho porcentaje
calculado sobre las pensiones o remuneraciones devengadas por el o la
beneficiaria y no el precio real del plan; y b) la instruccidn que sefiala que el
silencio de la persona beneficiaria, ante la propuesta de la isapre, debe
interpretarse como la manifestacion de la voluntad de perseverar en el contrato,
en el plan actualmente vigente, pagando el precic que cofresponda.

Que respecto de la primera parte del recurso, se hace presente a las recurrentes
que la instruccion aludida tiene su origen en la Circular IF/N°94, del 23 de abril de
2009, contenida en el Compendio de Instrumentos Contractuales, la cual fue
recurrida en su oportunidad por otras isapres. Sin embargo, el criteric que ahora
es impugando por ias recurrentes ha sido ratificado por esta Superintendencia y
recientemente por la Corte de Apelaciones en el fallo Rol N°6288-2.009. En
consecuencia, esta materia se encuentra fime y no es susceptible de
modificaciones.

Que respecto de la segunda materia recurrida, esta intendencia debe insistir en la
interpretacion contenida la circular impugnada, por cuanto, por una parte se trata
de un beneficio legal destinado a dar proteccion a los beneficiarios mas
vulnerables, es decir aquellos de un cotizante que fallece; y por otra parte, esta
Intendencia no podria interpretar que el silencio de los beneficiarios frente a las
opciones que le otorga la isapre es su voluntad de terminar con un beneficio
destinado a protegerlos, dado que el Gnico precepto legal que existe respecto del
efecto del silencio en el consentimiento de ia persona afiliada, se encuentra
establecido en el inciso tercero del articulo 197 del referide D.F.L. N° 1, al
sefialar que en el evento de que nada diga el cotizante respecto de la
adecuacion, se entendera que acepta la propuesta de la Institucién.




12.- Que las Isapres Banmeédica y Vida Tres han recurrido el punto 5.1.1 de la
circular solicitando precisar que la instruccién de notificacion del FUN tipo 2 al
empleador ¢ entidad encargada del pago de la pension sélo debe efectuarse
cuando las causales de término de contrato son distintas del no pago de
cotizaciones y cuando la desvinculaciéon del empleador ya esta en conocimiento
de la isapre.

Que a este respecto, esta Intendencia estima que la normativa vigente es clara
al sefnalar que la notificacion del FUN tipo 2 debe efectuarse al empleador o
entidad encargada de la pension, siempre y cuando esta exista, es decir, tal
norma no se aplica en el caso de trabajadores y trabajadoras independientes y
afiliadas y afiliados voluntarios, ya que se sefiala que en estos caso, el FUN que
corresponde al empleador o0 entidad encargada del pago de la pension debera
inutilizarse.

Que por ofra parte, existiendo en la isapre la informacion respecto de que el
afiliado o afiliada a quien se le ha puesto término del contrato de salud, posee
un empleador con el cual tiene contrato de trabajo vigente, la institucion esta
obligada a efectuar la notificacion del FUN tipo 2, segun las instrucciones del
parrafo recurrido.

Que en consideracion a lo expuesto precedentemente, esta Intendencia estima
aclarado el punto objetado.

13.- Que las Isapres Banmédica y Vida Tres han recurrido el punto 5.8, que regula el
procedimiento de reincorporacion a la isapre, solicitando la posibilidad que la
institucion y el cotizante establezcan las normas que regiran respecto de nuevos
familiares beneficiarios que tenga el cotizante a la fecha de la reincorporacion.

Que a esta Intendencia le parece atendible la solicitud de la isapre, por lo que
se incorporara una aclaracién la circular recurrida, en el sentido que la promesa
de reincorporacién debera establecer claramente el tratamiento o condiciones
particulares que se dara a los nuevos beneficiarios que el cotizante tenga al
momento de la reincorporacion.

14.- Que las Isapre Banmédica y Vida Tres hacen presente que las modificaciones a
los instrumentos contractuales requieren de un tiempo de implementacion, por lo
que solicitan se autorice a continuar utilizando los formatos existentes hasta
agotar el stock.

Que esta Intendencia estima atendibie la solicitud, por io que se agregara a la
circular recurrida un punto transitoric gue autorice a agotar el stock de
documentos contractuales existentes.

156.- Que en mérito de lo expuesto y en uso de las facultades que detenta este
Intendente,

RESUELVO:

1. Rechazar el recursc de reposicién interpuesto por las Isapres Banmédica y Vida
Tres en contra del punto 1.2 de la Circular IF/N°116, del 21 de abril de 2010, de
esta Intendencia. No obstante lo anterior, la solicitud de la isapre sera
considerada en una futura modificacion de la normativa referida a beneficios.



2. Acoger el recurso de reposicién respecto del punto 1.4, por lo que se agregara al

final del punto recurrido la siguiente disposicion “No obstante lo anterior, la isapre
que acepte que el camet de identidad de una persona beneficlaria es suficiente
antecedente para acreditar su identidad y para acceder a todos los beneficios del
contrato, queda liberada de generar un documento identificatoric especial para
ese efecto.”

Acoger el recurso de reposicion respecto del punto 2.2 letra b), por lo que se
modificara el primer parrafo del punto recurrido, como sigue:

“La isapre que se vea enfrentada a la modificacidn o término del convenio del
convenio con un prestador cerrado o preferente de sus planes de salud, podra
realizar fos ajustes derivados de tal eventualidad conjuntamente con el proceso de
adecuacion de precios en curso, en casc gue se esté efectuando, o bien hacerlo
en el proximo proceso de adecuacion.”

Acoger parcialmente el recurso respecto del parrafo 6° del punto 2.2, letra b), en el
sentido de mantener la instruccidén que obliga a las isapres a informar el término o
modificacién del convenio con prestadores preferentes, pero modificando el
parrafo recurrido en el siguiente sentido:

“Finalmente, en caso de producirse el término o modificacién del convenio con
prestadores preferenies, la isapre debera informarlo por escrito a esta
Superintendencia dentro de los diez dias habiles siguientes de ocurrido el hecho
gue la origind ¢ una vez que las negociaciones con el prestador se encuentren
concluidas, acompafando los antecedentes que lo acrediten.”

Acoger el recurso respecto del punto 2.4 de la Circular IF/N°116. En consecuencia
se agregara al punto recurrido un nuevo parrafo séptimo que contenga lo
siguiente:

“Cuando la notificacién al empleador/a y/o entidad encargada del pago de la
pensién, no pueda efectuarse ya sea porque éstos no son habidos o bien
porque se nhiegan a recibirla, se dejara constancia al reverso del ejemplar del
FUN correspondiente a la isapre, segin formato contenido en el anexo N°6 del
Capftulo 1l del Compendio de Contratos, de las causales que impidieron su
notificacién, de la fecha en que dicha situacion se verificd y del nombre, RUT y
la firma de la persona encargada de practicar la noftificacion. La isapre podra
entregar una copia del mencionado F.U.N a la Inspeccién del Trabajo del
domicilio del empleador/a y/o a ia entidad fiscalizadora que corresponda, para el
caso de los trabajadores y trabajadoras dependientes y para personas
pensionadas.”

Acoger el recurso respecto del punto 3.1 de la Circular IF/N°116, en cuanto a
incluir la planilla de cotizaciones informada por el empleador con movimiento 2,
como un documento valido para acreditar la situacién de cesantia de la persona
cotizante. En consecuencia, el parrafo segundo del punto 3.1 quedara como
sigue:

“Para que el o la cotizante acredite su condicion de cesante, bastara la
presentacion de cualquier instrumento autéentico que pruebe dicho caracter,
como por ejemplo, un finiquito laboral, una carta de despido o renuncia que
conste por escrito y notificada al empleador/a, una planilla de cotizaciones
informada por el empleador con cédigo de movimiento 2, u otro documento
similar, por ejemplo, sentencia judicial. En caso de controversia acerca del




10.-

11.-

12.-

mérito de los antecedentes presentados, debera estarse a lo que resuelvan los
Juzgados de Lefras del Trabajo o Tribunales Laborales, segln corresponda’.

Acoger el recurso respecto del punto 3.5 de la Circular IF/N°1186. En consecuencia
se agregara al punto recurrido un nuevo parrafo final que contenga lo siguiente:

“‘Cuando la notificacidon al empleador/a yfo entidad encargada del pago de la
pension, no pueda efectuarse ya sea porque éstos no son habidos o bien
porque se niegan a recibirla, se dejara constancia al reverso del gjemplar del
FUN correspondiente a la isapre, segun formato contenido en el anexo N°6 del
Capituio Il del Compendio de Contratos, de las causales que impidieron su
notificacion, de la fecha en que dicha situacién se verificd y del nombre, RUT y
la firma de la persona encargada de practicar la notificacion. La isapre podra
entregar una copia del mencionado F.U.N a la Inspeccion del Trabajo del
domicilio del empleador/a y/o a la entidad fiscalizadora que corresponda, para el
caso de los trabajadores y trabajadoras dependientes y para personas
pensionadas.”

Acoger el recurso en relacién con el punto 3.6.2, que regula el caso especial de
modificacion de un contrato en que se ha suscrito un plan compensado. En
consecuencia el parrafo cuarte queda como sigue:

“Ante el silencio del afiliado o afiliada que recibe la compensacion, se entendera
gue acepta el plan ofrecido por la isapre que mas se ajusta a su cotizacién legal,
en cuyo caso la Isapre emitirda el FUN respectivo, firmado solo por ésta, y lo
remitira por carta certificada a la persona cotizante antes de la entrada en
vigencia de los beneficios del nuevo plan. El plan de salud compensado se
mantendrd vigente hasta el dltimo dia del mes siguiente a aquél en que expire el
plazo concedido al o la cotizante para pronunciarse sobre el Plan de salud
propuesto por la isapre.”

Rechazar el recurso de reposicion respecto del punto 4.4, que instruye el
procedimiento a seguir en caso del titular de un contrato que fallece.

Rechazar el recurso respecto del punto 5.1.1 de la Circular [F/N°1186.

Acoger el recurso respecto del punto 5.9 de la Circular IF/N°116, por lo que se
agrega un nuevo parrafo final al punto recurrido en el siguiente sentido:

“Dicha promesa debera establecer claramente el tratamiento o condiciones
particulares que se aplicardn a los nuevos familiares beneficiarios que el
cotizante tenga al momento de la reincorporacion a la isapre”.

Acoger el recurso en lo que se refiere a otorgar una autorizacion para agotar el
stock de documentos contractuales existentes a momento de la entrada en
vigencia de la circuiar recurrida. Por lo tanto, se agrega un nuevo numero 11 a
la circuiar recurrida, en el siguiente sentido:

“11.- DISPOSICION TRANSITORIA.
Las isapres podran seguir utilizando los textos de las Condiciones Generales

Uniformes impresos y en CD, sin las modificaciones contenidas en la presente
circular, hasta agotar stock.”




13.- Tanto texto de la Circular IF/N°116, como el del Compendioc de instrumentos
Contractuales, modificados segun lo expuesto en el cuerpo de la presente
resolucion estaran préximamente disponibles en la Web de la Superintendencia
de Salud.
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