SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

partamento de Gestion y Desarrollo de Personas
/PLP/crr
< ESTABLECE EL ORDEN DE SUBROGANCIA DE
DEPENDENCIAS DE LA SUPERINTENDENCIA DE
SALUD.

RESOLUCION EXENTA Ne 3D
SANTIAGO, () g ENE 2024

VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 4° inciso final,
79°, 80°, 81°, 82° y 83° del D.F.L. N°29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°18.834, sobre Estatuto Administrativo;
articulo 48° letra b de la Ley N°19.880; articulo 12 del Decreto Ley N°3.551, de 1980, y el
articulo 1° del D.F.L. N°3, de 2004, del Ministerio de Salud; la Resolucion N° 6, de 2019, de la
Contraloria General de la Republica, que fija las normas sobre exencidn del trdmite de toma de
razon, y la necesidad de mantener la continuidad de los servicios que presta esta institucion
ante la ausencia de las jefaturas respectivas, el Decreto N°17 de 2022 del Ministerio de Salud,
que nombra al Superintendente de Salud, la Res. Exenta N° 1238 de 2022, que establece la
nueva estructura interna de la Superintendencia de Salud, y sus modificaciones, y, en virtud
de las facultades que me confiere el articulo 109 del D.F.L. N°1, de 2005, de Salud, vengo en
dictar la siguiente:

RESOLUCION:
1° ESTABLECESE a contar del 1° de noviembre
de 2023, las siguientes subrogancias de jefaturas de Departamentos, Subdepartamentos,
Unidades y Agencias Zonales y/o Regionales de la Superintendencia de Salud.
I.- SUPERINTENDENCIA DE SALUD
1.- GESTION CORPORATIVA Y PARTICIPACION CIUDADANA

Jefatura: Marcelo Morales Soto
1° subrogante: Jessica Salgado Riquelme

a) Area de Atencién de Personas y Participacién Ciudadana

Jefatura: Alejandro Ramirez Molina
1° subrogante: Ricardo Ibarra Ibarra
2° subrogante: Paulina Nufez Riveros

b) Area de Transparencia, Protocolo, Lobby e Integridad

Encargada: Jessica Salgado Riquelme
Subrogante: Tamara Salgado Irarrazabal

c) Area Coordinacién Regional
Jefatura: Luis Rodriguez Gonzélez

1° subrogante: Francisco Garrido Troncoso

c.1) AGENCIA ZONAL NORTE DE ANTOFAGASTA

Encargado: Rodolfo Nufiez Ubeda

1° subrogante: Viviana Novoa Villalobos
2° subrogante: Rafael Moreno Becerra
3° subrogante: Luis Rodriguez Gonzalez



- Agencia Regional de Antofagasta

Encargado: Rodolfo Nufiez Ubeda
1° subrogante: Jimena Aravena Varas
2° subrogante: Pahaya Tello Pastene

- Agencia Regional de Arica y Parinacota

Encargado: Rafael Moreno Becerra
1° subrogante: Maria Laura Martinez Rojas
2° subrogante: Luis Rodriguez Gonzélez

- Agencia Regional de Tarapaca

Encargado/a: Nicola Donoso Vega
1° subrogante: Esteban Pino Cariqueo
2° subrogante: Luis Rodriguez Gonzalez

- Agencia Regional Atacama

Encargado: Gustavo Rojas Garnicasth
1° subrogante: Patricio Cortés Cortés
2° subrogante: Luis Rodriguez Gonzélez

- Agencia Regional de Coquimbo

Encargada: Viviana Novoa Villalobos
1° subrogante: Luis Rivera Castillo
2° subrogante: Luis Rodriguez Gonzalez

c.2) AGENCIA ZONAL CENTRO NORTE VALPARAISO

Encargado/a: Jacqueline Osorio Barahona
1° subrogante: Francisco Segura Folchi
2° subrogante: Sergio Sepllveda Fernandez
3° subrogante: Luis Rodriguez Gonzalez

- Agencia Regional de Valparaiso

Encargado/a: Jacqueline Osorio Barahona
1° subrogante: Francisco Segura Folchi
2° subrogante: Cecilia Farias Olguin

- Agencia Regional del Libertador Bdo. O'Higgins

Encargado: Sergio Sepllveda Fernandez
1° subrogante: Cecilia Abarca Cabezas
2° subrogante: Luis Rodriguez Gonzalez

c.3) AGENCIA ZONAL CENTRO SUR BIO BIO

Encargada: Paola Arriagada Delgado
1° subrogante: Romina Angulo Pedreros
3° subrogante: Luis Rodriguez Gonzalez

- Agencia Regional Bio Bio

Encargada: Paola Arriagada Delgado
1° subrogante: Marién Mardones Sepulveda
2° subrogante: Luis Rodriguez Gonzalez




- Agencia Regional Maule

Encargada: Romina Angulo Pedreros
1° subrogante: Patricia Chavez Serras
2° subrogante: Luis Rodriguez Gonzalez

- Agencia Regional del Nuble

Encargado/a: Rodrigo Sierpe Ponce
19 Subrogante: Luis Rodriguez Gonzalez

c.4) AGENCIA ZONAL SUR DE LOS LAGOS

Encargado: Francisco Garrido Troncoso
1° subrogante: Elizabeth Vergara Farias
2° subrogante: Marcelo Campos Riquelme
3° subrogante: Luis Rodriguez Gonzalez

- Agencia Regional Los Lagos

Encargado: Francisco Garrido Troncoso
1° subrogante: Gladys Montero Vidal
2° subrogante: Luis Rodriguez Gonzalez

- Agencia Regional Araucania

Encargado: Marcelo Campos Riquelme
1° subrogante: Jessica Rivas Barra
2° subrogante: Luis Rodriguez Gonzélez

- Agencia Regional Los Rios

Encargada: Valoska Fonseca Sanchez
1° subrogante: Cristina Morales Canario
2° subrogante: Luis Rodriguez Gonzalez

- Agencia Regional Aysén del Gral. Carlos Ibafez del Campo

Encargada: Elizabeth Vergara Farias
1° subrogante: Francisco Garrido Troncoso
2° subrogante: Luis Rodriguez Gonzalez

- Agencia Regional Magallanes y Antartica

Encargada: Rodrigo Rosas Cornejo
1° subrogante: Francisco Garrido Troncoso
2° subrogante: Luis Rodriguez Gonzalez

2.- UNIDAD DE COMUNICACIONES

Jefatura: Ximena Gutiérrez Zufiiga

1° subrogante: Catalina Rojas Osorio

3.- UNIDAD DE PLANIFICACI()N, INNOVACION Y CONTROL DE GESTION
Jefatura: Tamara Nufez Andrewartha

1° subrogante: Carolina Lobos Carrasco

2° subrogante: Roberto Duarte Miranda



II.-

4.- UNIDAD DE ASESORIA MEDICA

Encargado: Mario Nufiez Sime

1° subrogante: Barbara Gutiérrez Riquelme
5.- UNIDAD DE DATOS Y ESTADISTICAS
Jefatura: Héctor Enrique Hidalgo Donoso
1° subrogante: Eduardo Salazar Burrows

2° subrogante: Claudia Uribe Alvarado

6.- UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Jefatura: Regina Jara Quiroz
1° subrogante: Carolina Quintrel Conejeros

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

1.- Subdepartamento de Gestion y Desarrollo de Personas
Jefatura: Pamela Castillo Pezoa
1° subrogante: Carlos Rodriguez Veas
2° subrogante: Natalia Labrafia Plaza

a) Unidad de Gestion de Personas y Remuneraciones

Jefatura: Natalia Labrafia Plaza
1° subrogante: Clara Rivera Roman

b) Unidad de Desarrollo Organizacion y Calidad de Vida

Jefatura: Carlos Rodriguez Veas

1° subrogante: Mariela Esperguez Maturana
2.- Subdepartamento Finanzas y Contabilidad
Jefatura: Fee Palacios Villegas
1° subrogante: Guillermo Nufiez Riveros
2° subrogante: Grace Silva Rojas
3.- Subdepartamento de Administracion
Jefatura: Maria Consuelo Gutiérrez Pérez
1° subrogante: Marcela Urrutia Toledo
2° subrogante: Francisco Peralta Aliste

a) Unidad de Servicios Generales

Encargado: Francisco Peralta Aliste
1° subrogante: Carlo Aravena Lépez

b) Unidad de Adquisiciones

Encargada: Marcela Urrutia Toledo
1° subrogante: Daniel Mufioz Hermosilla

4.- Subdepartamento de Tecnologias de la Informacion
Jefatura: Ricardo Cuevas Landeros

1° subrogante: Mirna Carrasco Soto
2° subrogante: Pablo Catalédn Blanco




III.-

a) Unidad de Operaciones

Encargado: Pablo Catalan Blanco
1° subrogante: Cristian Rojas Lillo

b) Unidad de Desarrollo

Encargada: Mirna Carrasco Soto
1° subrogante: Victor Lopez Correa

c) Unidad de Soporte

Encargada: Mdnica Mufioz Gonzalez
1° subrogante: Pablo Cataladn Blanco
5.- Unidad de Gestion Interna y Bienestar
Encargada: Camila Diaz Medina
1° subrogante: Karin Arriagada Riquelme
6.- Servicio de Bienestar
Encargada: Janina Olivares Péndola
1° subrogante: Karin Arriagada Riquelme

INTENDENCIA DE FONDOS Y SEGUROS PREVISIONALES DE SALUD

1.- Subdepartamento de Regulacion

Jefatura: Karin Béhner de la Maza

1° subrogante: Marcos Puebla Aguirre

2° Subrogante: Rafael Torres Moraga

2. Subdepartamento de Resolucion de Conflictos
Jefatura: Patricia Baeza Besnier

1° subrogante: Marianne Rautenberg Talhouk

3.- Subdepartamento de Fiscalizacion de Beneficios

Jefatura: Sandra Armijo Quevedo

1° subrogante: Fabiola Soto Farias

2° subrogante: Claudia Roman Navarro

4.- Subdepartamento de Fiscalizacion Financiera

Jefatura: Marcela del Canto Ruiz

1° subrogante: Nelson Hermosilla Orellana

2° subrogante: Freddy Reyes Navarrete

5.- Subdepartamento de Sanciones y Registro de Agentes de Ventas
Encargada: Lisette Lastra Balcazar

1° subrogante: Héctor Plazaola Acufia

2° subrogante: Guillermo Duran Lucero



IV.

6.- Subdepartamento de Presentaciones Ciudadanas y Verifica Cumplimiento
de Reclamos

Encargada: Patricia Martinez Pizarro
1° subrogante: Maritza Leyton Camus
2° subrogante: Hermman Bauer Romero

7.- Unidad de Gestion de Garantias en Salud

Encargada: Yovanka Barile Gonzélez
1° subrogante: Natalia Ochoa Cayuela

8.- Unidad de Control de Gestion IF

Encargada: Katherine Rodriguez Riveros

INTENDENCIA DE PRESTADORES DE SALUD

1.- Subdepartamento de Sanciones y Apoyo Legal
Jefatura: Camilo Corral Guerrero

1° subrogante: Camila Cabeza Vinet

2° subrogante: Alvaro Gonzalez Ramirez

2.- Subdepartamento de Gestion de Calidad en Salud
Jefatura: Vacante

1° subrogante: Benedicto Romero Hermosilla

2° subrogante: Javier Saavedra Caro

a) Unidad de Gestion en Acreditacion

Encargado: Benedicto Romero Hermosilla
1° subrogante: Maria Cecilia Carmona Pérez
2° subrogante: Claudia Aguayo Ibafiez

b) Unidad de Registro

Encargado: Javier Saavedra Caro
1° subrogante: Eduardo Aedo Mufioz

3.- Subdepartamento de Fiscalizacion en Calidad

Jefatura: Jeannette Gonzalez Moreira

1° subrogante: Sandra Aguilera Godoy

2° subrogante: Nidia Molina Opazo

3° subrogante: Katty Alfaro Silva

4.- Subdepartamento de Proteccion de Derechos de las Personas en Salud
Jefatura: Jasmina Awad Cerda

1° subrogante: Javiera Naranjo Farias

2° subrogante: Andrés Paredes Cuevas

3° subrogante: Carolina Pérez Gonzalez

a) Unidad de Admisibilidad y Gestién de Casos

Encargada: Maria Graciela Bello Mufoz
1° subrogante: Andrés Paredes Cuevas
2° subrogante: Diego Gonzalez Vinet



VII.

b) Unidad de Gestion de Reclamos

Encargada: Javiera Naranjo Farias
1° Subrogante: Ricardo Cadet Herrera
2° Subrogante: Nicolas Jofré Hoffmann

5.- Unidad de Regulacion IP

Jefatura: Hugo Ocampo Garcés

6.- Unidad de Control de Gestion IP

Jefatura: Franklin Solar Calderon
1° subrogante: José Miguel Sanhueza Vasquez

DEPARTAMENTO DE POLfTICAS PI:IBLICAS
Unidad de Gestion Puablica en Salud

Jefatura: Paulina Reinoso Rios
1° subrogante: Matias Boisier Rodriguez

2° DEJASE establecido que, con la presente resolucion se

deja sin efecto todo acto administrativo que establece su [cgancias en la Superintendencia de

Salud.

DISTRIBUCION

PUBLIQUESE

_.—-.
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