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APRUEBA ACTUALIZACION
DEL MANUAL DE
PREVENCION DE LAVADO DE
ACTIVOS, FINANCIAMIENTO
DEL TERRORISMO Y DELITOS
FUNCIONARICS

SANTIAGO,

VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, lo establecido en el DFL N°29 de 2004, del Ministerio de
Hacienda, sobre Estatuto Administrativo, la Ley N©19.880, que establece Bases de los
Procedimientos Administratives que rigen los Actos de los Organos de Administracién
del Estado; la Ley N°20.880 sobre Probidad en la funcién puablica y prevencién de los
conflictos de intereses, la Resolucién N°6, de 2019, de ia Contraloria General de la
Republ 1, el Oficio N°1316 del 2017, del Ministerio de Hacienda, que informa acciones
vinculadas a implementacion del Sistema de Integridad, el Oficioc N°2304, del 10 de
diciembre de 2018, del Secretario Ejecutivo de la Comisién Asesora Presidencial para la
Integridad Publica y Transparencia en conjunto con el Director Nacional del Servicio
Civil; el Oficio Ord. N°335 de 2018, del Servicio Civil, sobre la Implementacién Sistema
de Integridad, el Cédigo de Etica de la Superintendencia de Salud, el Decreto N°35, de
2019, del Ministerio de Salud, el Ordinaric N°1836 del 7 de noviembre de 2017 que
aprueba el Manual de Prevencién de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo
y Delitos Funcionarios; y las facultades que me confiere el articuio 109 del D.F.L. N°1,
de Salud, de 2005.

CONSIDERANDO:

1. La Ley N°20.818, publicada en el Diario Oficial con fecha 18 de febrero de 2015 -
que perfecciona los mecanismos de prevencién, deteccion, control, investigacion y
juzgamiento del delito de activos y modifica diversas disposiciones de la ley
N®19.913, del 2003, que crea la Unidad de Analisis Financiero - nace para las
instituciones publica la obligacién de informar a dicho organismo (UAF), sobre
operaciones sospechosas que advierten en el ejercicio de sus funciones.

2. La ley N°15.913, el Ministerio de Hacienda, inciso sexto del articulo 3° y el Oficio
Circular N°20 del 15 de mayo de 2015, que impartié Orientaciones Generales para
el Sector Publico, con el propdsito de que todos los organismos obligados a denunciar
operaciones sospechosas impiementaran e instalaran un Sistema Preventivo contra
los Delitos Funcionarios, el Lavado de Activos vy el Financiamiento del Terrorismo.

3. El Oficio N°1316 del 27 de junic del 2017, el Ministeric de Hacienda que entrego a
los Jefes Superiores de Servicios Puablicos las orientaciones relativas a la
implementacion de los Sistemas de Integridad Publica, con el objeto de fortalecer la
ética y probidad publica.

4. La Resolucién Exenta SS/N°1677 del 2017, que crea el Comité de Integridad cuyo
objetivo es el diseno e implantacién del Sistema de Integridad de la
Superintendencia de Salud, dencminado "Participacién activa y restitucion de
confianzas publir~5", modificada por Resolucién Exenta N°368, de 2019.

5. Que, en diciembie de 2021 se puso en operacién el Sistema Computacional de

Integridad, qu p 1 a los/as funciocnarios/as realizar denuncias, entre otras, :
delito funcionario, yue son base para delitos de Lavado de Activos y Financiamiento
Terrorista.

RESOLUCION:

1. APRUEBASE |a version actualizada del Manual de Prevencién de Lavado de Activos,
1ancie iento [T 1y Delitos FL ior  »s.
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3)

4)

Los delitos funcionarios que interesan para el efecto del reporte de operacién sospechosa (ROS)
son aquellos considerados como precedentes o base del lavado de activos en Chile, de acuerdo
al articulo 27 letra a) de la ley N°19.913.

1¢ eral, se les denomina "delitos base o p tes" de lavado de  tivo:  aquellos cuyo
producto -dinerc  bienes- se busca ocultar o disimular, dado su origen ilicit  El narcotréfico,
por ejemplo, es uno de estos delitos precedentes, y a él se suman otros como el cohecho, la
malversacion de caudales puablicos, el uso de informacion privilegiada, la promocién de la
prostitucidn infantil y el terrorismo, entre muchos otros. Todos estos delitos producen recursos
obtenidos en forma ilegitima, condicién que los delincuentes buscan limpiar, introduciéndolos
en la economia a través de actividades licitas.
En lo que respecta a los delitos funcionarios precedentes del lavado de activos, podemos
identificar los delitos contemplados en el Cédigo Penal, a saber:

o Malversacién de caudales publicos: Delito que comete un funcionario/a publico cuando
se utiliza recursos fiscales, de cualguier clase, para un fin distinto al que fueron
asignados.

o Fraudes y exacciones ilegales: Incluyen el fraude al fisco; las negociaciones
incompatibles con el ejercicio de funciones publicas; el trafico de influencias cometido
por la autoridad o funcionario/a publico que utiliza su posicién para conseguir
beneficios econdmicos para si 0 para terceros; y exacciones ilegales, consistentes en
exigir en forma injusta el pago de prestaciones, multas o deudas.

o Cohecho: También conocido como soborno o "coima”, es cometido por quien ofrece, y
por quien solicita o acepta en su condicién de funcionario/a publico, dinero a cambio
de realizar u omitir un acto que forma parte de sus funciones. Se considera que se
comete el delito de cohecho incluso si no se realiza la conducta por la que se recibid
dinero.

o Cohecho a funcionario/a plblico extranjero: Incurren en él quienes ofrecen, prometen
o dan un beneficio econdmico, o de otra indole, a un funcionario/a publico extranjero
para el provecho de = 2 o de un tercero, con el propdsito de que realice u omita un
acto que permitird obtener o mantener un negocio, o una ventaja indebida en una
transaccion internacional.

Delito de financiamiento del terrorismo (FT)

gl financiamiento del terrorismo (FT) es cualquier forma de accién economlca, ayuda o
mediacidon que proporcione apoyo financiero a las actividades de elementos o grupos
terroristas. Aunque el objetivo principal de los grupos terroristas no es financierc, requieren
fondos para llevar a cabo sus actividades, cuyo origen puede provenir de fuentes legitimas,

tividad  delictivas, o ambas.

Las técnicas utilizadas para el lavado de activos (LA} son basicamente las mismas que se usan
para encubrir las fuentes y los fines del financiamiento del terrorismo. No obstante, sin importar
si el origen de los recursos es legitimo o no, para los grupos terroristas es importante ocuttar la
fuente y su uso, a fin de que lfa actividad de financiamiento pase inadvertida.

Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS)

El ROS es el Reporte que todo Oficial de Cumplimiento, de acuerdo al articulo 3° de la Ley
N°19.913, debe enviar a la UAF cuando, en el ejercicio de su actividad o de sus funciones,
detecte una operacién sospechosa de lavado de activos o financiamiento del terrorismo, que
corresponda ser informada a este servicio.

El Reporte de Operacion Sospechosa no implica una denuncia, sino que solo constituye
informacion util y pertinente para que la UAF pueda realizar inteligencia financiera y, con ello,
detectar sefiales indiciarias de lavado de activos y/o financiamiento del terrorismo.

Por ello, no es deber del funcionario/fa plblico responsable designado, determinar si estd o no
frente a un delito base o precedente de lavado de activos o financiamiento del terrorismo.
Basta con la sospecha de buena fe que se tenga respecto de estar frente a una operacién
sospechosa {en los términos indicados en el articulo 3° inciso segundo de la Ley N°19.913) para
reportarla a la UAF.

Los ROS se envian electrénicamente a la UAF, a través del Portal de Entidades Repori  ites. Esto,

debido a que el Portal es un sitio seguro, que garantiza la confidencialidad de la informacién y
de quien la reporta.
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5) Sistema de Prevencion (SP)
Conjunto de medidas y mecanismos internos dispuestos por la Superintendencia con el
propdsito de: a) prevenir los delitos funcionarios, el lavado de activos y el financiamiento del
terrorismo, b} reportar operaciones sospechosas vinculadas a dichos delitos a la Unidad de
Andlisis Financiero y e} de instalar una cultura de la prevencidn y combate de la comisién de los
mismos en nuestro servicio.

6) Alerta Interna de operacion sospech: 1
Comunicacidon que efect(a cualquier integrante del personal de la institucién respecto de
hechos que estima que pueden constituir una operacion sospechosa al Oficial de cumplimiento
dei Sistema de Prevencion, por las vias y de conformidad a los procedimientos definidos en el
presente Manual de Prevencion.

Si bien la corrupcion es algo inherente a la naturaleza humana y todas las personas estan expuestas
a estimulos de diversa indole que podrian desencadenar situaciones que atenten contra la probidad,
la Superintendencia ha establecido medidas de control y supervision con la finalidad de impedir y/o
minimizar el riesgo de estas acciones. Por ello, se establecié una estructura organica con
responsabilidades en fas que participa el Superintendente de Salud, el Oficial de Cumplimiento que
coordina acciones con la UAF y se define, ademas, el rol de los/as funcionarios/as que deben
participar de manera activa frente a sospecha o certeza de alglin tipo de delito.

Complementariamente, existe una iniciativa puesta en conocimiento de las jefaturas de la areas de
negocio institucional que representan mayor riesgo en este ambito, dado su nivel de interaccién
con entidi 5 y personas externas, como es el caso de fiscalizacién, compras, remuneraciones,
administracién y finanzas y control de garantias de isapres, de capacitar a sus funcionarios/as
mediante los cursos que regularmente dicta la Unidad de Analisis Financiero y que coordina el Oficial
de Cumplimiento de la Superintendencia ante la UAF y la Unidad de Capacitacién del
Subdepartamento de Gestién de Personas.

Una dltima medida de control preventivo se lleva a cabo con el/la funcionario/a a cargo de los
procesos, que a su vez administra las matrices de riesgo junto al Oficial de Cumplimiento de la
Superintendencia ante la UAF, en las cuales se revisa la pertinencia de las sefiales de riesgo de

LA/DF/FT, que indican los usuarios de cada &rea, revisando las medidas de mitigacion y control de
su cumplimiento.

1. E 1y i 1 'senial  rintendencia
La Superintendencia de Salud ha definido las siguientes responsabilidades y ordenamiento interno
respecto del Sistema de Pre  ncidn:

1. Superintendente
Ademas de las funciones pro...s de su cargo, en materia de LA/DF/FT, le corresponde:

— Designar al/la funcionario/a Responsable del Sistema de Prevencién (Oficial de Cumplimiento)

— Proveer los recursos necesarios para el desarrolle, implementacién y operacién del SP

— Tomar conocimiento respecto de los antecedentes de operaciones sospechosas comunicadas
internamente e instruir las medidas correspondientes

— Fomentar la toma de conciencia en los/as funcionarios/as respecto de la importancia de su
contribucidn a la labor preventiva en LA/DF/FT.

2. Responsable del Sistema de Prevencién de LA/DF/FT (Oficial de Cumplimiento).

Funcionario/a de nivel directivo designado por el Superintendente que coordina y hace seguimiento
de las labores preventivas, de acuerdo alasfun_._nesqueacor wac * « : n:
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— Recibir y gestionar las Alertas Internas de operacién sospechosa presentadas por los/as
funcionarios/as de la Superintendencia.

— Liderar las investigaciones cuando exista una Alerta Interna de operacién sospechosa,

ur dotodoslosantet le 2snecesarios| @ "~ ~rala UAF, si corres™ ~de.

— Resguardar la confidencialidad de las Alertas Iniwernas de operacion sospechosa, de los
involucrados y de todos ios antecedentes quet ga a la vista en el marco de las mismas.

— FEfectuar los Reportes de Operacion Sospechosa (ROS) a la Unidad de Analisis Financier

— Disefiar, implementar y actualizar las politicas, procedimientos, directrices y lineamientos, para
la operacién efectiva de un sistema de prevencidn de lavado de activos, delitos funcionarios y
financiamiento del terrorismo.

— Velar porque todos/as funcionarios/as de la organizacidn conozcan y cumplan los protocolos,
politicas, procedimientos, directrices y lineamientos establecidos para la prevencion del
LA/DF/FT, asi como las obligaciones y sanciones que emanan del funcionamiento del sistema.

— Mantener una lista actualizada de las sefiales de alerta relacionadas con las actividades de la

Superintendencia de Salud que puedan ser indicativas de la comisidn de los delitos de LA/DF/FT
en la institucion.

3. Funcionarios/as

Seran responsables de;

— Comunicar al Oficial de Cumplimiento, |as situaciones susceptibles de constituir una operacion
sospechosa {Alertas Internas de operacion sospechosa).

— Conocer las sefiales de alerta que se identifican institucionalmente para el/los proceso/s en
el/los cual/es se desempefian.

— Conocer y aplicar los procedimientos que les aplican, en materia de LA/DF/FT.

— Resguardar el principio de confidencialidad contemplado en la ley N°19.882.

— Dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 6° de la ley N°19.913, que dispone la prohibicién
de informar al afectado o terceras personas, el haber remitido un reporte de operacién
sospechosa a la UAF, como de proporcionar cualg - otro antecedente al respecto.

2. Ca ic

La UAF ofrece, de manera gratuita y regular tres o cuatro veces al afio, cursos de capacitacion en 64
horas acreditadas, los conocimientos, directrices y recomendaciones que se requieren para
desarrollar e implementar un sistema preventivo contra el lavado de activ , el financiamiento del
terrorismo vy los delitos funcionarios en sus instituciones. Al que al término envia los resultadc

directamente a los/as funcionarios/as participantes con el respectivo diploma a quienes lo
aprobaron.

Por otro lado, el encargado de ia Unidad de Capacitacién, incorpora a la hoja de vida los
antecedentes de quienes aprobaron el curso y, ademds informa de aquello al Oficial de
Cumplimiento.

Las personas que reprobaron, tienen la oportunidad de hacerlo nuevamente, inscribiéndose en
cualquiera de las posteriores fechas que se pongan a disposicion.

3. cesde s
El Proceso de Gestidn de Riesgos Institucional se realiza anualmente, de acuerdo a las
recomendaciones del Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno (CAIGG) y esta a cargo de

la Unidad de innovacién, Planificacién y Control de Gestidn. Para ello se utilizan Matrices de Riesgo,
que contienen:

* Levantamiento de informacién de procesos
o Proceso transversal

Proceso critico

Subproresp

Pon io égica

Subproceso

o CcC 00
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o Etapa
¢ Ohjetivo
» Riesgos criticos
o Descripcion riesgo especifico
iente de riesgo
Tipo de riesgo
Sefial de alerta LA/FT/DF asociada
Cargo{s) funcicnario/a relacionado
Probabilidad
Impacto
o Severidad del riesgo
s Controles claves existentes
¢ Descripcion del control
o  Cumple elementos de Control adecuado
o Nivel de efectividad
o Valor

0O 0 0O 0 0 0

s Valor y clasificacion de la exposicidn al riesgo y exposicion al riesgo ponderada
o Riesgo especifico

o Etapa
o Subproceso
© Proceso

Los Riesgos Criticos son verificados por el Oficial de Cumplimiento que elabora un informe indicando
correcciones y optimizaciones y verificando si se cumplen jas medidas de accién comprometidas en
periodos anteriores.

Las acciones frente a la materializacién de riesgos son, en esencia, las mismas que se definen en el
Comité de Integridad. Una vez detectada una falta, los/as funcionarios/as deben realizar la denuncia
en el Sistema de Integridad, seccion LA/DF/FT, no obstante, si existen dudas respecto a si las
acciones con: uyen o no delitos, pueden realizar consultas y recibir orientaciones bajo la mas
estricta reserva, salvaguardando la identidad de quien la podria realizar.

Sila denuncia  realiza, el Oficial de Cumplimiento elabora un | Jor de Operacion Sospechosa
que remite a ja UAF, entidad que realiza su propia tramitacién, absolutamente desvinculada de Ia
Superintendencia, llegando a sus propias conclusiones y tomando las acciones pertinentes en
funcidn del mérito de lo que descubre.

1. Proc imientop a formar una operacion sospechosa
El procedimiento para hacer efectiva una Alerta Interna en materia de LA/DF/FT considera los
siguientes pasos:

a) El/la funcionario/a formula la alerta interna utilizando para ello el Sistema computacional de
Integridad que corresponde a un Modulo dentro del Sistema de Gestidn de Personas.
Opcionalmente, si el/la funcionario/a lo desea, puede contactar directamente al Oficial de
Cumplimiento que dara las orientaciones necesarias para el desarrollo de la denuncia.

En cualquier circunstancia se garantiza la estricta reserva de la informacion y de la identidad del
funcionario/a.

La Alerta Interna no necesariamente implica la denuncia de la comisién de un delito.

El Anexo: Manual del Sistema Computacional de Integridad, sefiala la forma en que se debe
ingresar una denuncia.

b) E! Oficial de Cumplimiento, recibe y toma conocimiento de la Alerta Interna. En caso que una
Alerta Interna no contenga todos los elementos que permitan su posterior tramitacién,
solicitara al funcionario/a que formule lo necesario para completarla. Si no se presenten los
elementos faltantes, se da por finalizado el proceso de Alerta Interna.

c) El Oficial de Cumplimento, una vez cuente con toda la informacion, pres  ta la Alerta Interna al
Superintendente, informando si se dan los supuestos para la remisién de un Reporte de
Operacién Sospechosa {(ROS).
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d) ElSuperintendente, previc andlisis de los hechos y medios de prueba acompafiados a la Alerta
Interna, se pronuncia en orden a si, dada la naturaleza y caracteristicas de los hechos a que se
refiere, corresponde llevar a cabo una o0 mas de las siguientes acciones, o bien ninguna de ellas:
o ‘denarun _ cedimiento disci;  ario, informando a la Fiscalia.

o Efectuar una denuncia ante la autoridad competente, tales como POI, Ministerio Plblico,
Contraloria, por mencionar algunos.

o Instruir al Responsable/a de LA/ DF/ FT, respecto de presentar un Reporte de Operaciones
Sospechosas ante la Unidad de Andlisis Financiero (UAF).

Finalmente, las materias involucradas en la Alerta Interna, en tanto no se vuinere el principio de
reserva y confidencialidad, son aportadas como insumo al proceso de Gestion de Riesgos por parte
del Oficial de Cumplimiento.
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2. DEROGUESE el Ordinario N°1836 del 7 noviembre 2017, con la antigua versién del
referido manual.

ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE EN EL PORTAL WEB
INSTITUCIONAL Y ARCHIVESE

.o — o -..ntendencia de Salud
- JIRA: RI-820



