SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

Intendencia de Prestadores de Salud
Subdepartamento de Sanciones y Apoyo Legal

RESOLUCION EXENTA 1P/N° 2695

PAS FISCALIZACION EXTRAORDINARIA
ANO 2020. CLINICA DE CIRUGIA Y
ESTETICA EDELWEISS. CUMPLIMIENTO
DE LAS NORMAS DE SEGURIDAD DEL
PACIENTE Y CALIDAD DE LA ATENCION.

santiaco, § § JUL. 2022

VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N°20.584, que regula los derechos y deberes que tienen
las personas en relacién con acciones vinculadas a su atencién de salud ; en los
Titulos IV y V, del Capitulo VII, del Libro I, del DFL N°1, de 2005, de Salud; en
la Ley N°19.880, que establece bases de los procedimientos administrativos que
rigen los actos de los Organos de la Administracién del Estado; en el Reglamento
sobre el procedimiento de reclamo de la Ley N°20.584, aprobado por el DS N°35,
de Salud, de 2012; la Resolucién Exenta IP/N°35, de 6 de enero de 2021,
mediante la cual se instruyé al prestador tomar las medidas oportunas y
pertinentes para dar cumplimiento a las obligaciones que le impone la Ley
N°20.584; el Ordinario N°2.512, de 15 de marzo de 2021, mediante el cual se
reiterd la instruccién; el Ordinario 7.219, de 16 de agosto de 2021, mediante el
cual se formularon los cargos por el incumplimiento; y lo previsto en la
Resolucién N°7, de 2019, de la Contraloria General de Ia Repliblica y en la
Resolucién Exenta RA N° 882/52/2020, de la Superintendencia de Salud.

CONSIDERANDO:

1° Que, mediante el oficio Ord. IP/N°7.219, de 16 de agosto de 2021, se formuld
a la Clinica de Cirugia y Estética Edelweiss el cargo de: “Haber infringido lo
dispuesto en el Articulo 38, inciso pendltimo, de la Ley 20.584, en refacién con
su articulo cuarto, por incumplir lo ordenado en el Ord, IP/N°2.512, de 15 de
marzo de 2021, respecto de fos protocolos y normas sobre Seguridad del
Paciente y Calidad de la Atencién en Salud, contenidas en las resoluciones
Exentas N°1.031, de 2012; y N°1.341, de 2017, ambas del Ministerio de Salud”

20 Que, la citada formulacién de cargo, que inicié el presente procedimiento
administrativo sancionatorio, se emitié en mérito de la fiscalizacién de
verificacién de cumplimiento realizada por este Organo de Control al citado
prestador, el dia 3 de agosto de 2021, evidencidndose, en esa oportunidad, que
éste no habia acatado las instrucciones que le fueran impartidas por Resolucién
Exenta IP/N°35, de 6 de enero de 2021, Y reiteradas mediante Ord. IP/N°2.512,
de 15 de marzo de 2021, dentro del plazo final y excepcional que tuvo para ello
-20 dias habiles- cuestién que constituye el hecho tipico de la infraccién prevista
y regulada en el articulo 38, de la Ley N°20.584.

Respecto de lo anterior, el informe de fiscalizacién sefialé, en relacién a la Clinica
imputada “.....que, esta no cumple con ninguna de Ias ocho normas fiscalizadas,
por ende, no da cumplimiento a Ias disposiciones sefialadas en el Articulo 4 °, de
la Ley 20.584, en lo relativo a las Normas de Seguridad del Paciente y Calidad
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de /a Atencién, aprobadas por las Resoluciones Exentas N°1.031, de octubre de
2012 y N°1.341, de noviembre de 2017, ambas del Ministerio de Salud”.

Que, habiéndose notificado el oficio que formulé el cargo en andlisis el mismo
dia de su emisidn, esto es, el 16 de agosto de 2021, correspondié iniciar al dia
siguiente habil el computo del plazo de 10 dias habiles, previsto en el N°2, del
articulo 127, del DFL N°1, de 2005, de Salud, para que el imputado evacuara
sus descargos, expirando diche plazo el dia 30 de agosto del mismo afio, sin que
-hasta la fecha- €stos se allegaran al expediente. Solamente, se adjuntaron los
mismos documentos que se acompafiaron como respuesta al Ord. IP N°2.512,
de marzo de 2021. En consecuencia, corresponde aplicar lo sefialado en el N°3
de mismo articulo 127, que sefiala que: “Transcurrido dicho plazo, con los
descargos o sin ellos, el Intendente respectivo dictard una resolucién fundada
resolviendo la materia”.

Que, toda vez que-la conducta infraccional detectada- en la fiscalizacién de
verificacion de cumplimiento, del 3 de agosto de 2021, e imputada por el citado
oficio, no ha sido controvertida y que, ademds, se confirma de los documentos
recabados y emitidos-por causa de la misma fiscalizacién, conforme se detall6
en el Informe de-Fiscalizacién Verifica Cumplimiento de las Normas de Seguridad
del Paciente y Calidad de Atencién, que aqui se tiene por reproducido
integramente, corresponde ahora pronunciarse sobre la responsabilidad
infraccional de la Clinica de Cirugia y Estética Edelweiss en la citada conducta.

Sobre el particular, se aclara que este tipo de culpa consiste en la contravencién
del deber legal de cuidado general en el acatamiento de las leyes y demés
normativa que regulan las actividades especificas que desarrolla un prestador
institucional de salud, en cuanto dicha contravencion constituye un defecto
organizacional que impide al establecimiento la adecuada previsién y prevencién
de la conducta prohibida. Sobre el particular se sefiala que sélo puede concluirse
la existencia de dicha culpa, toda vez que no fue demostrada la ejecucién de
diligencias o tramites eficaces para dar cumplimiento a lo ordenado por la
Resolucién Exenta IP/N°35, de 6 de enero de 2021; y reiterado por el Ordinario
N°2.512, de 15 de marzo de 2021.

Que, para estos casos, las sancién a aplicar a los prestadores institucionales de
salud privados se encuentra regulada en €l articulo 125, del DFL N°1, de 2005,
de Salud, conforme a la remisién que realiza el articulo 38, de la Ley N°20.584,
el que dispone que “tratdndose de establecimientos de salud privados, se
aplicaré una multa de hasta 500 unidades de fomento, la que podré elevarse
hasta 1.000 unidades de fomento si hubiera reiteracion dentro del plazo de un
afio”. Asi, teniendo presente la gravedad del caso, vinculado al incumplimiento
de instrucciones relativas al cumplimiente de normas ministeriales dictadas para
la Seguridad del Paciente y-Calidad de la Atencién, vigentes desde hace ya varios
afios, y que pudieren, ademds, relacionarse con el fallecimiento de una paciente,
esta autoridad estima adecuado imponer a la infractora una multa de 500
unidades de fomento.

Que, segln las facultades que me confiere la ley, y en mérito de lo considerado
precedentemente;

RESUELVO:

1.

SANCIONAR a la sociedad “Servicios Quirlirgicos Edelweiss SpA”, RUT
76.602.841-1, propietaria de la denominada “Clinica de Cirugia y Estética
Edelweiss”, domiciliada en Avenida Miguel Claro N°996, comuna de Providencia,
Santiago, Regi6n Metropolitana, con una multa a beneficio fiscal de 500 unidades
de fomento, por infraccién al articulo 38, inciso 4°, de la Ley N°20.584, en
cuanto incumplié lo ordenado en la Resoluciéon Exenta IP/N°35, de 6 de enero
de 2021; orden reiterada por el Ord. IP N°2.512, de 15 de marzo de 2021.



2. Se hace presente que el pago de la multa deberd efectuarse en el plazo de 5
dias habiles desde la notificacién de la presente resolucioén, a través del sitio web
de la Tesoreria General de la Repiblica (www.tgr.cl), seccién “Pago de
Impuestos Fiscales y Aduaneros”, donde se dispondra oportunamente el
respectivo formulario de pago (Fermulario 107).

" RMENSMONSALVE BENAVIDES
- )y':-_u DENTA DE PRESTADORES DE SALUD

En contra de la presente Resolucién puede interponerse, ante este Organismo, recurso de reposicion y/o
recurso jerarquico, conforme a la Ley N° 19.880, que establece bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los Organos de la Admiinistracién del Estado, dentro del plazo de
cinco dias hébiles, contado desde la fecha de su notificacion, pudiendo solicitarse conjunta y fundadamente
la suspensi6n del cumplimiento de la multa impuesta mientras se resuelven Ios citados rectrsos. .

sentante Legal del prestador

- Sr. Mauro Orsini Brignole, Jefe Departamento de Calidad y Seguridad de la Atencion, del
Ministerio de Salud

- Sr. Benjamin Gonzalo Soto Brandt, Seremi de Salud Regién Metropolitana

- Subdepto. Sanciones y Apoyo Legal, IP

- Jefa Subdepartamento de Fiscalizacién en Calidad

- Encargado Unidad de Control de Gestion IP

- Oficina de Partes

- Expediente
- Archivo
Certifico que el documento que antecede es copia fiel nal, la Resolucién Exenta

por la Sra. Carmen Monsalve Benavi

dad de Intendenta de Prestadores de
Salud, de la i

Superintendengia de Salud.
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