











12.

13.

14,

ante esta Autoridad, mediante la certificacién correspondiente, la capacitacién de
actualizacién de conocimientos, en los términos establecidos en los numerales 2 y 3
del punto II del Titulo IV del Capitulo VI del Compendio de Normas Administrativas en
Materia de Procedimientos, de esta Superintendencia.

Que, el inciso 1° del articulo 220 del DFL N°1, de 2005, de Salud, dispone que: “E/
incumplimiento por parte de las Instituciones de las obligaciones que les impone la
Ley, instrucciones de general aplicacién, resoluciones y dictdmenes que pronuncie la
Superintendencia, seré sancionado por esta con amonestaciones o multas a beneficio
fiscal, sin perjuicio de la cancelacion del registro, si procediere”.

Ademas, el inciso 2° del mismo articulo precisa que: “Las multas a que se refiere el
inciso anterior, no podrén exceder de mil unidades de fomento. En el caso de tratarse
de infracciones reiteradas de una misma naturaleza, dentro de un periodo de doce
meses, podra aplicarse una multa de hasta cuatro veces el monto maximo antes
expresado”.

Que, por tanto, en virtud de los preceptos legales y normativa citada, y teniendo
presente la gravedad y naturaleza de las infracciones constatadas, asi como la
cantidad de casos de incumplimiento establecidos en la presente resolucidn, esta
Autoridad estima que la sancidn que procede aplicar a la Isapre, es una multa de 200
UF.

Que, en virtud de lo sefialado precedentemente y en uso de las atribuciones que me
confiere la ley,

RESUELVO:

1. Imponer a la Isapre Cruz Blanca S.A. una multa de 200 UF (doscientas unidades
de fomento), por no haber efectuado o acreditado la capacitacion de actualizacién
de conocimientos, de conformidad a lo establecido en el punto II del Titulo IV del
Capitulo VI del Compendio de Normas Administrativas en Materia de
Procedimientos, de esta Superintendencia en los términos indicados en el
considerando 11° precedente.

Asimismo, se desestima, la solicitud de rendicidn de los medios de prueba

individualizados en los puntos 2 y 3, de la letra c), del escrito de descargos de
fecha 22 de agosto de 2019.

2. Se hace presente que el pago de la multa deberd efectuarse en el plazo de 5 dias
habiles desde la notificacién de la presente resolucién, mediante depdsito en la
cuenta corriente N° 9019073, del Banco Estado, a nombre de la Superintendencia
de Salud, Rut: 60.819.000-7. En el comprobante del depdsito deberd indicarse
con claridad el nombre y RUT de la Isapre, el nimero y fecha de la presente
Resolucién Exenta, y el nUmero del proceso sancionatorio (I-31-2019).

El valor de la unidad de fomento serd el que corresponda a la fecha del dia del
pago.

3. El comprobante de pago correspondiente deberéd ser enviado a la casilla
electréonica acreditapagomultalF@superdesalud.gob.cl para su visado y control,
dentro del plazo de 5 dias habiles de efectuado el pago. De no remitirse dicho
comprobante, esta Superintendencia informard a la Tesoreria General de la

Republica que no cuenta con el respaldo de la presente multa, a fin de que ésta
efectue el cobro de la misma.

4. Se hace presente que en contra de esta resolucién procede el recurso de
reposicion que confiere el articulo 113 del DFL N°1, de 2005, de Salud, y en
subsidio, el recurso jerdrquico previsto en los articulos 15 y 59 de la Ley N°
19.880, los que deben interponerse en un plazo de cinco dias habiles contado
desde la notificacion de la presente resolucion.




ANOTESE, COMUNiQUESE%TIFiQUESE Y ARCHIVESE,

MANUEL RIVERA ‘SE
INTENDENTE DE FONDOS Y. RO PREVISIONALES DE SALUD
{B/ \
ISTRIBUCION:

A Sefior Gerente General Isapre Cruz Blanca S.A.

- Subdepartamento de Coordinacién Legal y Sanciones.
- Subdepartamento de Finanzas y Contabilidad.

- Oficina de Partes.

1-31-2019

Certifico que el documento que antecede es copia fiel de su original, la
Resolucion ExentaTF/N®158-del 18 de marzo de 2020 que consta de 6 paginas,
Yy que se encuentra suscrita por el SE-M: 1el Rivera Sepulveda en su calidad de
Intendeme de Fondos y Se uros Prev1s1onales de Salud (S) dela
SUPERINTEN ENCIA DE SALUD.

Sant1ago, 18 de 20 de 2020




