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DE : CARMEN MONSALVE BENAVIDES
TNTENDENTA DE PRESTADORES DE SALUD (S)
SUPERINTENDENCIA DE SALUD

A : REPRESENTANTES LEGALES
DE ENTIDADES ACREDITADORAS AUTORIZADAS

Atend¡da la permanente necesidad de mantener al día las exigencias del Sistema de
Acreditación de Prestadores Institucionales y tras diez años del ¡nicio de la ejecución de los
procedimientos de acreditación, se evidencia la necesidad de actual¡zar y perfeccionar el texto
de las "Or¡entaciones Técnicas para la constatac¡ón en terreno" que les fueran remitidas
en su oportunidad, mediante el Ord. C¡rcular IPlNos, de 24 de noviembre de 2017. D¡cho texto
viene en ser sust¡tu¡do texto por el oue se adiunta en esta oportun¡dad, ouedando, por
tanto. sin efecto dicho texto.

Las Orientaciones Técnicas que se rem¡ten en esta oportunidad comenzarán a regir desde
la notif¡cación a Uds. del Dresente Ordinario.

Debe tenerse presente que esta normativa está destinada a las Entidades Acreditadoras
a fin que ellas, en sus evaluaciones en terreno de las diversas características de los Estándares
vigentes, adopten siempre cr¡terios técnicos, metodológ icamente idóneos y pertinentes, y
puedan cumplir, de la mejor manera posible, con el mandato reglamentario del Artículo 23 del
"Reglamento del Sistema de Acreditación para los Prestadores Institucionales de Salud", que
dispone: "En [as evaluaciones que la entidad acreditadora efectúe durante y con motivo
del procedimiento de acreditación empleará siempre criterios objetivos, no
discriminatorios e imparciales, comúnmente aceptados y científicamente fundados",

En tal sentido, por medio del presente Ordinario Circular pongo en su conocimiento el
nuevo documento de "Orientaciones Técnicas para la constatación en terreno",
documento elaborado por esta Intendencia, para guiar, facilitar y estandarizar el trabajo de



evaluac¡ón que deben efectuar las Entidades Acreditadoras, durante el proceso de acreditación,el cual se adjunta al presente Oficio Circular.

El instrumento señalado precedentemente, se dicta en ejercicio de las facultacles de¡nterpretar las normas del Sistema de Acreditación de Prestadoies Institucionales de salud,según lo previsto en el numeral 20 del Acápite II de todos los Manuales de los Estándares
Generales de Acreditación actualmente vigentes, aprobados por los respáctiuo, 

-o".r"to, 
o"lMinisterio de Salud.

SE ACLARA a las Ent¡dades Acreditadoras que, si bien la dictac¡ón de las anted¡chas
Orientaciones Técnicas constltuyen ef ejercicio por parte de esta Intendencia de las potestadesjurídicas antes referidas, la naturaleza técnica del cbntenido de tales,'Orientac¡ones,, determinaque ef las posean el carácter normat¡vo de Recomendaciones Técnicas dirigidas a las Entidades
Acred¡tadoras para su mejor proceder en las situacione-en que sean aplicalles y así deben ser
entendidas y aplicadas por ellas.

Por tanto, debe aclararse que el carácter de tales orientaciones no es er de
in-st-rü_cc¡ones de obligator¡o cumpt¡m¡ento en todos los casos y, por tanió, 3! ACLARA
TAMBIEN que, en el caso que la Entidad ncreditado la aplicación de tas

%r

recomendaciones de tales Orientac¡ones Técnicas, ¿eberá fun¿amentar exolíc¡tamente

DEJASE srN EFEcro el oRD, crRcuLAR rplNos, de24de noviembre de 2oL7.-

Quedando a vuestra disposición, les saluda atenta

VE BENA
A DE PRESTADORES DE SATUD (S)

- Adiunta: "Orientaciones Técn¡cas para la constatación en terreno,'

- Representantes Legales de las Entidades Acred¡tadoras (a sus correos electrónicos)
- Subsecretario de Redes Asistenciales
- Directora Instituto de Salud Pública
- Jefe Departamento de calidad y segur¡dad del paciente, subsecretaría de Redes
As¡stenciales
- Jefa de la Sección Fiscalización Laboratorios Clínicos del Instituto de Salud pública de Ch¡le
(a su correo electrónico)
- Encargados de las of¡cinas de cal¡dad y seguridad del pac¡ente de los servicios de salud del
oaís
- Agentes Regionales
- Jefa (5) Subdepartamento de cestión de Calidad en Salud Ip
- Jefe Subdepartamento de Sanciones Ip
- Abogados Anal¡stas Subdepartamento de Sanciones Ip
- Encargada Unidad de Asesoría Técnica Ip
- Encargada Unidad de F¡scalización en Calidad Ip
- Coordinadoras de la Unidad de F¡scalización en Cal¡dad Ip
- Encargado Unidad de Apoyo Legal Ip
- Abog. Camila Cabezas V., Unldad de Apoyo Legal Ip
- Anal¡stas Subdepartamento de Gestión de Calidad en Salud Ip
- Of¡c¡na de Partes
- Archivo
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SU PERINTEN DENCIA DE SALUD


