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VISTOS:

1) Lo dispuesto en los numerales 1°, 3° y 12°, del articulo 121, y en el articulo 123 del DFL
N° 1, de 2.005, de Salud; en el Articulo Sexto de la Ley N°20.416; en el Reglamento del
Sistema de Acreditacion para los Prestadores Institucionales de Salud, aprobado por el D.S.
N° 15, de 2.007, de Salud; en el D.S. N° 18, de 2.009, de Salud, que aprueba los Estandares
Generales del Sistema de Acreditacién para Prestadores de Atencion Abierta y Cerrada, del
Ministerio de Salud; en la Ley N°19.880 sobre procedimiento administrativo; en la Circular
Interna IP/N° 4, de 31 de marzo de 2.016, que dicta instrucciones sobre los procedimientos
de fiscalizacién a las entidades acreditadoras; en la Circular Interna IP/N° 2, de 7 de agosto
de 2.019; en la Resolucién N° 7 de 2.019, de la Contraloria General de la RepUblica; y en la
Resolucién RA 882/48/2019, de 30 de abril de 2019, de la Superintendencia de Salud;

2) El Informe de Fiscalizacion, de 27 de junio de 2.019;

3) La Resolucion Exenta IP/N°® 2.173, de 19 de julio de 2.019, por el que se formula cargo
contra la Entidad Acreditadora "GCA SALUD LIMITADA", en adelante la entidad;

4) El correo electrénico enviado por la entidad, el 25 de julio de 2.019, por el que formula sus
descargos.

5) El Acta del Comité Asesor en materia de Sanciones, de 10 de septiembre de 2.019;

CONSIDERANDO:

1°, Que, mediante la Resolucién sefialada en el N° 3 de los vistos precedentes, se formuld
cargo en contra de la Entidad Acreditadora "GCA SALUD LTDA.”, por eventuales infracciones
a las normas del Sistema de Acreditacion de Prestadores Institucionales de Salud;
especificamente, “Haber infringido el articulo 22 de Reglamento del Sistema de Acreditacién
de Prestadores Institucionales de Salud y la Circular IP/N°® 37, de 31 de mayo del 2.017,
especificamente el punto 3.5.3, respecto a la oportunidad para la debida entrega del informe
del procedimiento de acreditacién del prestador Mutual de Seguridad CCHC, Medicina del
Trabajo Antofagasta”.

2°, Que, mediante presentacion de 25 de julio de 2.019 la Entidad presentd sus descargos,
sefialando en sintesis que, el plazo inicial para la entrega del Informe de Acreditacién se
cumplia el 10 de mayo de 2.019 a las 23.59 horas. Agregando, que ese mismo dia 10 de
mayo, a las 10.44 horas, envié un correo a acreditacién@superdesalud.gob.cl, solicitando una
prérroga del plazo de 7 dias, para esos efectos. En el mismo escrito, dice que adjunta dicho
correo.

Afiade que, en todas las ocasiones que ha solicitado prérroga, le han sido concedidas, pero
que esta vez no obtuvo respuesta, por lo que envié el informe el 22 de mayo de 2.019.
Finalmente, sostiene que en el futuro las solicitudes de prérroga las hard con 3 dias de
anticipacién al vencimiento del plazo.

3°. Que, analizados los descargos, y revisados todos los registros relativos a los correos
electronicos de la casilla acreditacion@superdesalud.gob.cl, se hace presente que no existe
registro alguno que dé cuenta de la efectividad de la solicitud de prérroga realizada por la
imputada el 10 de mayo pasado. Ademds, en el escrito de descargos, tampoco se acompaiié
copia del correo en cuestion, por lo tanto, no cabe sino rechazar los descargos en todas sus
partes.

Sin perjuicio de lo anterior, es necesario recordar a la presunta infractora, que el punto 3.5.6,
inciso segundo, de la Circular IP/N°® 37, de 31 de mayo de 2.017, previene a las Entidades
Acreditadoras a tener siempre presente, en relacion a la prérroga del plazo para la entrega
del Informe de Acreditacion, “"que solo podrédn gozar de dicha prérroga si la Intendencia de



Prestadores accede formalmente a la solicitud respectiva, esto es, desde que la decisién de
dicha Intendencia es notificada al correo electrénico del Representante Legal de la Entidad por
parte de la Encargada de la Unidad de Fiscalizacién en Calidad”, por lo que, como se advierte,
no basta con la mera solicitud de prérroga para que esta sea efectiva, sino que se requiere
también, una aprobacién expresa de esta Autoridad en ese sentido.

4°, Que, no existiendo solicitud de prérroga, ni aprobacién por parte de la Encargada de la
Unidad de Fiscalizaciéon en Calidad, ademas de encontrarse acreditada la conducta infraccional
de la Entidad, por la entrega del informe fuera de plazo; queda asimismo acreditada su
responsabilidad, en virtud de la confesidn por ella efectuada. En consecuencia, se configura la
infraccion imputada en la formulacién de cargos efectuada mediante la Resolucién Exenta
IP/N°® 2.1?3,Pde 19 de julio de 2.019.
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5°. Que, en cuanto a la sancidn, esta Intendenta comparte la propuesta del Comité Asesor en
Materia de Sanciones, seglin consta en el Acta sefialada en los vistos, consistente en una
Amonestacién, ya que la infractora goza de irreprochable conducta anterior, por no tener
sancién alguna en su contra, previa al presente procedimiento.

6°. Que, segln las facultades que me confieren las normas legales y reglamentarias antes
sefialadas.

RESUELVO:

1° SANCIONAR a la Entidad Acreditadora “GCA SALUD LIMITADA", representada en este
procedimiento por don Marco Pérez Osorio, con una Amonestacién.

2° INCORPORESE copia de la presente resolucién a la inscripcién de la Entidad Acreditadora
"GCA SALUD LIMITADA”, N° 18 del Registro POQIico de Entidades Acreditadoras, por el
Funcionario Registrador de esta Intendencia. PRACTIQUESE tal incorporacion dentro de quinto
dia habil desde que la presente resolucién le sea intimada.

: PRESTADORES DE SALUD (S)
PRINTENDENCIA DE SALUD

En contra de la presente Resolucién puede interponerse, ante este organismo, recurso de reposicién y/o
recurso jerarquico, conforme a la Ley N° 19.880, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos,
dentro del plazo de cinco dias hébiles, contado desde la fecha de su notificacién. Puede, ademds,
solicitarse la suspensién de su ejecucion.
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Representante Legal Entidad Acreditadora

- Jefe Subdepartamento de Sancienes IP

- Jefe Subdepartamento de Gestién de Calldad en Salud IP

- Encargada Unidad de Fiscalizaclén en Calldad

- Ing. E. Javier Aedo, Funcionarlo Registrador IP
Sr. Rodrigo Rosas Cornejo IP

- Expediente

- Oficina de Partes

- Archivo
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