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RESOLUCION EXENTA SS/N° 29§

SANTIAGO, 7 | MAR. 2019

VISTO

Lo dispuesto en los articulos 109, 110, 113 y demas pertinentes del DFL N°1,
de 2005, de Salud;

El articulo 59 y demads, de la Ley N°19.880 que establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracién del Estado;

Lo sefialado en la Resolucion N°1600, de 2008, de la Contraloria General de
la Republica; y

El Decreto Afecto N°64, de 1 de octubre de 2018 v,

CONSIDERANDO

W

Que por resolucion SS/N°222 de 20 de marzo de 2019 este Superintendente
resolvid los recursos jerarquicos deducidos por las Isapres Fusat, Rio Blanco,
Chuquicamata, San Lorenzo, Nueva Masvida S.A., Colmena Golden Cross
S.A., Consalud S.A., Vida Tres S.A, Banmédica S.A. y Cruz Blanca S.A. en
contra de la Circular IF/N°317, de 18 de octubre de 2018.

Que, sin embargo, dado que la citada resolucién contiene un error de
transcripcién, ésta serd dejada sin efecto, dictdndose en su reemplazo la
presente resolucion en los términos que siguen.

Que, mediante Resolucion Exenta IF/N® 490, de 22 de noviembre de 2018,
la Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud rechazd los
recursos de reposicion interpuestos por las Isapres Fusat, Rio Blanco,
Chuquicamata y San Lorenzo, en forma conjunta, y, de manera individual,
por las Isapres Nueva Masvida S.A., Colmena Golden Cross S.A., Consalud
S.A., Vida Tres S.A, Banmédica S.A. y Cruz Blanca S.A. en contra de la
Circular IF/N°317, de 18 de octubre de 2018, ademdas de rechazar la
pretensidon subsidiaria de las Isapres Vida Tres S.A. y Banmédica S.A.

Que, mediante la citada Circular, la Intendencia de Fondos y Seguros
Previsionales de Salud instruyé a las isapres aplicar, cada vez que
corresponda, la reduccién de precio por cambio del factor etario de los



beneficiarios de sus contratos de salud previsional, ratificando que se
encuentran impedidas de aplicar aumentos de precio por cambio de tramo
etario.

Se sefial6 en la parte introductoria de dicha circular que es de conocimiento
de las isapres, que mediante sentencia dictada en agosto de 2010, en la
causa Rol N°1710-10, el Tribunal Constitucional declaré |la
inconstitucionalidad de los nimeros 1, 2, 3 y 4 del articulo 38 ter de la Ley
N°18.933 (actual art. 199 del DFL N°1, de 2005, de Salud), dejando, en
consecuencia, fuera del ordenamiento juridico las normas que se refieren a
la forma de estructurar las tablas de factores de los planes de salud, sobre
la base de la doctrina que atribuye al contrato de salud previsional una
naturaleza de seguridad social y orden publico.

Desde entonces las isapres han estado impedidas de “modificar el precio por
cambio de tramo etario, por cuanto esa facultad contemplada en el contrato
ha quedado sin sustento legal” (Oficio SS/N°548, de 2011), no obstante que
la citada sentencia no derogé ni cuestiond la constitucionalidad de las demés
normas que consagran la existencia de las tablas vigentes a la fecha de la
dictacién del fallo.

En virtud de lo anterior, no existe controversia en cuanto a que mientras no
sea modificada la ley, las isapres se encuentran impedidas de aplicar
aumentos de precio por cambio de factor etario de los beneficiarios de los
contratos de salud, toda vez que han dejado de regir las normas que
otorgaban sustento legal a esa facultad.

Que las isapres sefialadas, interpusieron en la misma oportunidad y en
subsidio de las reposiciones deducidas, recursos jerarquicos ante esta
Superintendencia, fundados en los mismos razonamientos de los recursos
principales, los cuales se dan por reproducidos para los efectos de la presente
decision.

Que la Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud, de acuerdo
a lo establecido en el articulo 59 de la Ley N°19.880, formulé sus descargos
en relacion a los recursos jerdrquicos interpuestos en subsidio, por las
isapres, a través del Memorandum N°54, de 27 de noviembre de 2018.

Que, tratdndose el recurso jerdrquico de una apelacién administrativa,
corresponde a este Superintendente pronunciarse sobre los antecedentes de
hecho y de derecho expuestos por las recurrentes.

Que, de la revision de los argumentos expuestos por las recurrentes no se
advierte por parte de esta Autoridad, en primer lugar, irregularidad alguna o
infraccion normativa en la dictacién de la citada circular, habiéndose dictado
ésta por parte de la Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud
con estricto apego a sus funciones y competencias y, en segundo lugar,
tampoco existe fundamento o alegacién que no haya sido debidamente tenida
en cuenta o analizada por la citada Intendencia, compartiendo esta autoridad
los fundamentos que sirven de sustento a la Circular y los argumentos en
virtud de los cuales se rechazaron los recursos.

Que, cabe sefialar, en todo caso, que en esta materia, tal como se indica en
la citada Resolucién Exenta IF/N°490, resulta indiscutible que la sentencia
dictada por el Tribunal Constitucional en agosto de 2010, recaida en la causa
Rol N° 1710-10-INC, aunque derogd sélo los cuatro numerales del inciso
tercero del articulo 199 del DFL 1, que fijaban las reglas a que debia
sujetarse la Superintendencia para fijar los rangos de edad conforme a los
cuales debian estructurarse las tablas de factores, permitiendo la
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subsistencia de dichas tablas, y dejando vigentes las demas normas que
las regulaban, entre ellas, el inciso final de dicho articulo que obliga a las
isapres a aplicar tanto el aumento como la reducciéon de factor de cada
beneficiario, tuvo un impacto en la normativa cuyos efectos no se han
limitado estrictamente a las normas expresamente derogadas.

Cabe destacar, a este respecto, la extensa fundamentacién expuesta en dicho
fallo, la que resulta ineludible a la hora de interpretar sus alcances v,
particularmente ilustrativa, cuando se pretende determinar sus efectos en los
contratos de salud, bajo la orientacion de los principios que esa resolucién
establecio. '

Teniendo presente lo sefialado, resulta indudable que la discusidén sobre la
forma de aplicar las tablas de factores no puede limitarse a las normas legales
derogadas, pues si asi se hiciera, tanto las isapres como esta
Superintendencia y los tribunales de justicia debiesen reconocer la vigencia
del inciso final del articulo 199, que ordena la aplicacion de los factores
etarios a todo evento. Sin embargo, claramente ello no es procedente segln
lo han entendido las propias isapres desde la dictacion de la sentencia del
Tribunal Constitucional.

En ese contexto, cabe tener presente que la regulacion establecida en la
citada Circular IF/N°317, lo que ha hecho es dar cumplimiento al mandato
legal de este Organismo de adoptar las medidas destinadas a evitar que los
efectos del fallo dictado por el Tribunal Constitucional, en la ejecucién
practica del contrato de salud, vulneren o dificulten el pleno ejercicio de los
derechos fundamentales que detentan los afiliados al sistema privado de
salud, dejandolo en una situacidn mds desventajosa que la que habrian
tenido antes del referido fallo, en que el precio de sus planes se habria visto
disminuido por la aplicacién de las respectivas tablas de factores etarios vy, al
respecto, no puede pasar inadvertido que el origen de la declaracion de
inconstitucionalidad se encuentra, en definitiva, en la critica al mecanismo de
reajustabilidad exponencial de precios por aplicacién de las tablas, pero no
hay consideraciones o argumentos que impidan su rebaja.

Que, en consideracién a la fundamentacion expuesta por las isapres para
impugnar la regulaciéon en analisis, no obstante estimarse ésta ajustada a
derecho y a los principios de seguridad social que deben determinar las
actuaciones de este Organismo, considerando el impacto econémico que
resultard lo instruido, en cuanto las isapres efectivamente deberan rebajar el
precio que pagan los cotizantes cuando disminuya alguno de los factores
etarios de los beneficiarios del plan , no pudiendo aplicar las alzas
contempladas en las mismas tablas de factores , se ha estimado prudente
prorrogar la entrada en vigencia de la circular impugnada, con el objeto de
que las instituciones reguladas puedan preparar y anticipar los efectos de
este instruccion, ajustando sus politicas comerciales o proyecciones de
negocio, de modo tal que la aplicacién de lo instruido no conlleve un efecto

perjudicial que a la larga impacte por otros medios en los propios
beneficiarios del sistema privado de salud.

Que, en meérito de lo expuesto y en el ejercicio de las facultades gue me
confiere la ley,



RESUELVO:

o

Distribucion:

Dejar sin la Resolucion SS/N°222 del 20 de marzo de 2019 por contener un
error de transcripcion, dicténdose en su reemplazo la presente resolucién.

Rechazar los recursos jerarquicos interpuestos en forma subsidiaria por las
Isapres Fusat, Rio Blanco, Chuquicamata y San Lorenzo, en forma conjunta,
y, de manera individual, por las Isapres Nueva Masvida S.A., Colmena Golden
Cross S.A., Consalud S.A., Vida Tres S.A, Banmédica S.A. y Cruz Blanca S.A.
en contra de la Circular IF/N°317, de 18 de octubre de 2018, ademas de
rechazar la pretension subsidiaria de las Isapres Vida Tres S.A. y Banmédica
S.A., cuyas reposiciones fueron resueltas mediante Resolucién Exenta
IF/N°490, de 22 de noviembre de 2018, de la Intendencia de Fondos vy
Seguros Previsionales de Salud.

Déjase establecido que en virtud de lo sefialado en el Considerando Octavo
de la presente resolucion, la Circular IF/N° 317, ya referida, entrara en
vigencia en un plazo de dos afios contado desde la presente resolucién, esto
es, el 21 de marzo 2021.

Déjase expresamente establecido que las isapres estaran obligadas a aplicar
la rebaja de precio cuando se verifique un cambio de tramo etario con
posterioridad a la entrada en vigencia de la presente normativa. Por tanto,
no se aplicard la rebaja instruida respecto de beneficiarios que hubiesen
experimentado el cambio de tramo etario con anterioridad a la vigencia de
esta circular.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE

Gerente General Isapre Banmédica S.A.

Gerente General Isapre Vida Tres S.A.

Gerente General Isapre Colmena Golden Cross S.A.
Gerente General sapre Consalud S.A.
Gerente General sapre Cruz Blanca S.A.
Gerente General Isapre Nueva Masvida S.A.
Gerente General Isapre Fusat

Gerente General Isapre Rfo Blanco—"
Gerente General Isapre Chuquicefmata Y
Gerente General Isapre San Lorenzo \
Intendencia de Fondos y Seguros Rrevisionales|de Salud. | |
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