Transparencia Pasiva

RESOLUCION EXENTA SS/N° 9 5

Santiago, 2 3 ENE ng

VISTO:

La solicitud formulada por dofia Paola Martinez Osorio, mediante presentacion de fecha
13 de diciembre de 2018; lo dispuesto en los articulos 5,10, 11,13y 21 N°1y 2y
demas pertinentes de la Ley N° 20.285; lo sefialado en las decisiones de Amparo C 605-
13 y C 2075-16 del Consejo para la Transparencia; en la Resolucién N° 1600, de 2008,
de la Contraloria General de la Republica; en el Decreto Afecto N° 64, de 1 de octubre
de 2018, del Ministerio de Salud, en el Decreto Exento N° 1, de 8 de enero de 2019, de

Salud, y las facultades que me confiere el articulo 109 del D.F.L. N° 1, de 2005, del
Ministerio de Salud, y

CONSIDERANDO:

1.- Que, con fecha 13 de diciembre de 2018, dofia Paola Martinez Osorio, invocando su
caracter de Representante Legal de Acreditadora GECASEP, efectud un requerimiento de
informacién, a través de la solicitud N°AQ006T0002181, cuyo tenor literal es el
siguiente: "Solicito el examen, parte tedrica, rendido por el Evaluador Hugo Guajardo
Guzman, Rut: 7.212.318-2, el dia 15 de mayo de 2017, en dependencias del Centro de
Habilidades Clinicas de la Universidad de Chile. Este examen corresponde a la evaluacidn
que la intendencia de prestadores realiza a los evaluados del sistema de acreditacién en
salud. Solicito copia del cuadernillo de preguntas individualizado con el nombre de Hugo
Guajardo y sus hoja de respuestas para proceder a la revisién de los resultados
obtenidos. Sin otro particular, agradezco desde ya Paola Martinez Osorio Representante
Legal Acreditadora Gecasep.” (sic).

2.- Que, segun lo prescrito en el inciso primero del articulo 5° de la Ley N° 20.285, sobre
Acceso a la Informacidn Pablica, son publicos los actos y resoluciones de los Organos de
la Administracion del Estado, sus fundamentos, los documentos que sirvan de sustento
o complemento directo y esencial, y los procedimientos usados para su dictacidn.
Ademas, el inciso segundo del mismo articulo agrega que es publica la informacién
elaborada con presupuesto publico y toda la informacién que obre en poder de la
Administracion.

3.- Que, sobre la solicitud de informacién formulada por dofia Paola Martinez Osorio,
corresponde aplicar el Principio de Divisibilidad, contemplado en la letra e) del articulo
11 de la Ley N° 20.285, el cual determina que si un acto administrativo contiene
informacion que puede ser conocida e informacién que debe denegarse en virtud de
causa legal, se dard acceso a la primera y no a la segunda.

4.- Que, respecto de la solicitud del caso, se ha de tener presente que la parte tedrica
del Examen aplicado a los Evaluadores en Salud, consta de dos partes: un cuadernilio
con preguntas y una hoja de respuestas.




5.- Que, esta Superintendencia, fundada en lo dispuesto en el N° 1 del articulo 21 de Ia
Ley N°© 20.285, denegara la entrega del “Cuadernillo de preguntas” de la prueba a que
fue sometido el Sr. Hugo Guajardo el 15 de mayo de 2017.

6.- Que, se debe tener presente que es de competencia de la Intendencia de Prestadores
de esta Superintendencia de Salud, segun lo dispuesto en el N° 2 del articulo 121 del
DFL N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud, autorizar a las personas juridicas que
acrediten a los prestadores de salud -denominadas Entidades Acreditadoras-, en
conformidad al reglamento.

Ahora bien, conforme dispone el articulo 10 del Decreto Supremo N° 15, de 2007, del
Ministerio de Salud, que contiene el Reglamento del Sistema de Acreditacidn para los
Prestadores Institucionales en Salud: "Para llevar a cabo las evaluaciones que
correspondan, la entidad acreditadora debera contar con un cuerpo de evaluadores
constituido por profesionales universitarios idoneos y suficientes, en un nimero no
inferior a ocho, los que sélo podrdn desempefar dicha funcién en una entidad
acreditadora a la vez, lo que sera funcién de la entidad controlar. Dichos evaluadores
deberan contar con formacién universitaria en calidad en salud y capacitacion acerca del
sistema de acreditacién, la cual serd evaluada por la Intendencia de Prestadores
mediante un examen que tendrd una vigencia de tres afios y cuya aprobacion serd
requisito necesario para incorporarse al mencionado cuerpo de evaluadores.”

7.- Que, para la evaluacion de los conocimientos de los evaluadores se utiliza una prueba
que elabora la Intendencia de Prestadores, que requiere un lato trabajo de analisis y
validacion previa. Dicha prueba permite determinar si los evaluadores, efectivamente,
poseen un adecuado conocimiento sobre las materias que la normativa vigente exige
para el desempefio al que estdn legalmente llamados. La base de preguntas para
formular la prueba es limitada, pues la materia objeto de ésta es de caracter acotado.

Una eventual entrega de los cuadernillos que contienen las preguntas de las pruebas
destinadas a acreditar conocimientos especificos en el 4mbito del marco legal aplicable
a los procesos de acreditacién, las instrucciones en las materias impartidas por la
Intendencia de Prestadores y de los ambitos, componentes y caracteristicas que
correspondan, dependiendo del tipo de establecimiento sujeto a evaluacion, facilitaria a
los préximos evaluados la obtencién de mejores resultados en la rendicién de futuros
examenes, impidiendo de dicho modo que la Superintendencia cumpla cabalmente sus
funciones legales, toda vez que los evaluadores que a futuro sean sujetos a la prueba,
podrian prepararse respecto de las preguntas y no del sistema en su conjunto, lo que
impediria verificar fielmente la suficiencia de sus conocimientos, con el evidente perjuicio
que ello ocasionaria al modelo de calidad que el legislador ha pretendido instalar.

Por otra parte, se debe hacer presente que, por la naturaleza acotada de la materia
objeto de la prueba de conocimientos a que son sometidos los evaluadores de las
entidades acreditadoras, a futuro, a la Intendencia de Prestadores le seria
progresivamente mas dificil disefiar nuevas preguntas que permitieran una medicién
efectiva de los conocimientos de los evaluadores en ejercicio Y, con ello, determinar su
competencia.

8.- Que, conforme lo referido, invocando el numeral 1 del articulo 21 de la Ley N° 20.285,
y la decisiéon del Amparo C 605, de 2013, del Consejo para la Transparencia, esta
Superintendencia deniega la entrega de la copia del cuadernillo de preguntas

individualizado con el nombre de don Hugo Guajardo en la prueba rendida el 15 de mayo
de 2017,




9.- Que, atendido el principio de divisibilidad a que se ha hecho referencia, esta
Superintendencia de Salud, procederad a hacer entrega a la solicitante de la “Hoja de
Respuestas” correspondiente al Examen de don Hugo Guajardo Guzman, rendido el 15
de mayo de 2017, haciendo presente que la entrega de la informacidn se ajusta a los
lineamientos recogidos y reconocidos por el Consejo para la Transparencia en su decision
de 14 de octubre de 2016, del Amparo Rol C 2075-16.

10.- Que, para los efectos de Ia entrega de la informacién en cuestién, y en razén de la
aplicacion del principio de divisibilidad y el criterio sustentado en la determinacién del
Consejo para la Transparencia, se ha dispuesto la entrega de la informacidn en formato
PDF, y que se acompafia a esta Resolucidn.

11.- Que, por tanto, en virtud de los argumentos expuestos:

RESUELVO:

1.- Acoger parcialmente la solicitud formulada por dofia Paola Martinez Osorio, en su
calidad de Representante Legal de Acreditadora GECASEP, de 13 de diciembre de 2018,
quien requirié copia del cuadernillo de preguntas individualizado con el nombre de Hugo
Guajardo y su hoja de respuestas, en cuanto se accede a la entrega de la hoja de
respuestas requerida, denegandose la entrega de la copia del cuadernillo de preguntas
de la prueba rendida por don Hugo Guajardo el 15 de mayo de 2017 y entregando su
hoja de respuestas, en formato PDF, que se acompafia a esta Resolucion.

2.- Se hace presente que en contra de esta Resolucién, la requirente puede interponer
amparo a su derecho de acceso a la informacion ante el Consejo para la Transparencia
en el plazo de 15 dias habiles contados desde su notificacion.

3.- Incorpédrese la presente resolucién en el indice de Actos Secretos establecido en el

articulo 23 de la Ley N° 20.285, una vez que se encuentre firme y ejecutoriada, conforme
a lo dispuesto en la Instrucciéon General N° 3 del Consejo para la Transparencia.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE

istribucién:

- Sra. Paola Martinez Osorio.

- Fiscalia.

- Intendencia de Prestadores

- Unidad de Transparencia Pasiva.
- Oficina de Partes.
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