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RESOLUCION EXENTASS/N° 501

Santiago, 2 8 SEP 2018 3

VISTO:

La solicitud formulada por dofia Soledad Luttino via electrénica con fecha 17 de septiembre de
2018; lo dispuesto en los articulos 5, 13 y demds pertinentes de la Ley N°20.285; en la
Resolucién N° 1600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica; la Resolucién Exenta
RA 882/147/2018, de 17 de agosto de 2018, de la Superintendencia de Salud, que renueva
nombramiento en el cargo de Intendente de Prestadores de Salud; el Decreto Exento N°98, de
31 de mayo de 2018, del Ministerio de Salud, que pone término y establece nuevo orden de
subrogancia al cargo de Superintendente de Salud, del Ministerio de Salud y las facultades que
me confiere el articulo 109 del D.F.L. N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud y

CONSIDERANDO:

1.- Que, con fecha 17 de septiembre de 2018, dofia Soledad Luttino efectud una solicitud, en
conformidad a la Ley N°20.285, a través del formulario electrénico AO006T0001989, cuyo tenor
literal es el siguiente: “De acuerdo a las obligaciones asignadas a esta Superintendencia, vengo
a solicitar las funciones especificas a desarrollar, respecto a los siguientes cuerpos normativos:
1.- Ley 20584.

2.- Ley19668

3.- Decreto 41/2012 MINSAL

Sin perjuicio del ofrecimiento efectuado por esta Superintendencia al CPLT de hacer envio de
copia de la ficha clinica:

4.- Copia de la autorizacién otorgada por la Suscrita para que esta Superintendencia haga
entrega a gusto de la ficha clinica de la suscrita, a quien quiera.” . (sic)

2.- Que, segun lo prescrito en el inciso primero del articulo 5° de la Ley N° 20.285, son publicos
los actos y resoluciones de los 6rganos de la Administracién del Estado, sus fundamentos, los
documentos que sirvan de sustento o complemento directo y esencial, y los procedimientos
usados para su dictacién. Ademas, el inciso segundo del mismo articulo agrega que es publica

la informacién elaborada con presupuesto publico y toda la informacién que obre en poder de
la Administracion.

3.- Que, en relacién a la informacién solicitada, cabe consignar que el principio de legalidad,
conocido actualmente como “principio de juridicidad”, impone a los distintos organos del Estado
la obligacién de actuar de acuerdo al marco de atribuciones que para estos efectos le confieren
la Constitucién y las leyes, por ello las funciones especificas que esta Superintendencia
desarrolla en relacién a los cuerpos normativos citados se consignan precisamente en ellos, en
los términos que a continuacién se expresan:

* Ley N°20.584: Ley que regula los derechos y deberes que tienen las personas

en relacién con acciones vinculadas a su atencién en salud.
Este cuerpo normativo asigna funciones a Ia Superintendencia de Salud en relacién al
cumplimiento de la misma -que se verifica particularmente a través de la Intendencia de

Prestadores-, consignandose sus funciones en los articulos 37 y 38 de la Ley N°20.584, los que
se transcriben a continuacién:




“Articulo 37.- Sin perjuicio del derecho de las personas a reclamar ante las diferentes
instancias o entidades que determina la normativa vigente, toda persona podrd reclamar el
cumplimiento de los derechos que esta ley le confiere ante el prestador institucional, el que
deberd contar con personal especialmente habilitado para este efecto y con un sistema de
registro y respuesta escrita de los reclamos planteados. El prestador debera adoptar las
medidas que procedan para la acertada solucién de las irregularidades detectadas.

Si la persona estimare que la respuesta no es satisfactoria o que no se han solucionado las
irregu/ariqades, podra recurrir ante la Superintendencia de Salud.

Un reglamento regularé el procedimiento a que se sujetaran los reclamos, el plazo en que el
prestador debera comunicar una respuesta a la persona que haya efectuado el reclamo por
escrito, el registro que se llevard para dejar constancia de los reclamos y las demas normas
que permitan un efectivo ejercicio del derecho a que se refiere este articulo.

Asimismo, las personas tendrdn derecho a requerir, alternativamente, la iniciacién de un
procedimiento de mediacidn, en los términos de la ley N°19.966 y Sus normas
complementarias.

Articulo 38.- Corresponderd a los prestadores publicos y privados dar cumplimiento a los
derechos que esta ley consagra a todas las personas. En el caso de los prestadores
institucionales publicos, deberdn, ademas, adoptar las medidas que sean necesarias para hacer
efectiva la responsabilidad administrativa de los funcionarios, mediante los procedimientos
administrativos o procesos de calificacién correspondientes.

La Superintendencia de Salud, a través de su Intendencia de Prestadores, controlard el
cumplimiento de esta ley por los prestadores de salud publicos y privados, recomendando la
adopcién de medidas necesarias para corregir las irregularidades que se detecten.

En el caso de que ellas no sean corregidas dentro de los plazos fijados para este efecto por el
Intendente de Prestadores, éste ordenard dejar constancia de ello al prestador en un lugar
visible, para conocimiento publico, dentro del establecimiento de que se trate.

Si transcurrido el plazo que fijare el Intendente de Prestadores para la solucién de las
irregularidades, el que no excedera de dos meses, el prestador no cumpliere la orden, serd
sancionado de acuerdo con las normas establecidas en los Titulos IV y V del Capitulo VII, del
Libro I del decreto con fuerza de ley N°1, de 2006, del Ministerio de Salud.

En contra de las sanciones aplicadas el prestador podra interponer los recursos de reposicién
y jerarquico, en los términos del Parrafo 2° del Capitulo 1V de la ley N° 19.880.".

e Decreto N°41, de 2012, del Ministerio de Salud: que aprueba el Reglamento de
las Fichas Clinicas

Este cuerpo normativo asigna funciones a la Superintendencia de Salud, a través de la
Intendencia de Prestadores, en relacion a su cumplimiento, segln lo preceptuado por el articulo
13 que a continuacidn se transcribe:

“Articulo 13.- E/ control y fiscalizacion del cumplimiento del presente reglamento sera
efectuado por la Superintendencia de Salud, a través de la Intendencia de Prestadores.”

De estos cuerpos normativos aparece que las funciones asignadas a la Superintendencia de
Salud se encuentran referidas a la fiscalizacion y verificacion del cumplimiento de las
obligaciones que impone la propia normativa a los prestadores de salud.

e Ley N°19.668: cabe referir que este cuerpo normativo, de acuerdo a la revision
realizada en el sitio web www.leychile.cl se refiere al traslado a los dias lunes de los
feriados que la propia norma indica, razén por cual aparece de manifiesto que esta ley
no resulta aplicable al &mbito de funciones que la Superintendencia de Salud efectua.

Sin perjuicio de lo indicado, y luego de una revisién de su historial de solicitudes, respecto de
similares requerimientos (por ejemplo las solicitudes N°A0006T001252 y N° AOG06T0001447),
esta Superintendencia entiende que su consulta se formula en relacion a la Ley N°19.628, y
en razon de ello es posible sefialar que este cuerpo normativo se refiere a la proteccién de la
vida privada, y como tal, no contempla un rol o funcion asignada de forma especifica, exclusiva
o preferente a la Superintendencia de Salud, sino mas bien, se trata de una norma de caracter




general que otorga directrices en relacion al almacenamiento, tratamiento, utilizacion y
proteccion de los datos personales, imponiendo obligaciones en relaciéon a dichas materias a
todos aquellos organismos plblicos o privados que mantengan registros o bancos de datos.

4.- Que, a la informacion requerida, particularmente la Ley N°20584 y el Decreto N°41, de
2012, del Ministerio de Salud, se encuentran a disposicidn de la ciudadania a través del banner »
de “Gobierno Transparente” (Transparencia Activa), del sitio electronico de esta
Superintendencia: “www.superdesalud.gob.cl”, particularmente el acapite “02. Potestades y
Marco Normativo — Marco Normativo”, ello sin perjuicio del acceso que puede obtener a través
del siguiente enlace:

https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/pdtta/-/ta/AO006/PMN/MN (pag. 2).

5.- Que, la informacién requerida también se encuentra a disposicién del publico a través de la
base juridica de la Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, contenida en la pagina web
www.leychile.cl, cuyos enlaces se indican a continuacién:

- Ley N° 20.584: https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1039348
- Decreto N°41, de 2012, de Salud: https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1046753
- Ley N° 19.628: https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=141599

6.- Que, sin perjuicio de lo sefialado, cabe indicar que organicamente, el cumplimiento de las
obligaciones normativas sefialadas en la Ley N°20.584 y otros cuerpos normativos, se
encuentra radicado en la Intendencia de Prestadores, particularmente en el
Subdepartamento de Derechos de las Personas, al que le corresponde velar por el
cumplimiento de la Ley de Derechos y Deberes de las Personas en Salud, de las disposiciones
referidas al condicionamiento de la atencién de salud, y de gestionar el sistema de mediacidn
en salud con prestadores privados, el que a su vez de subdivide en las siguientes unidades:
a. Unidad de Gestion de Reclamos: A la Unidad de Gestién de Reclamos le corresponde
gestionar los procesos de resolucién de conflictos entre usuarios y prestadores del sistema de
salud, resolver los reclamos y recursos que presenten, verificar el cumplimiento de
instrucciones, y tramitar los procesos sancionatorios en contra de prestadores de salud que
incumplan con la normativa legal (Ley N°20.584 y Ley N°20.394) o con las instrucciones
impartidas;

b. Unidad de Fiscalizacién de Derechos de las Personas: A la Unidad de Fiscalizacion de
Derechos de las Personas le corresponde fiscalizar que los prestadores institucionales de Salud
publicos y privados, cumplan con la Ley de Derechos y Deberes de las Personas en Salud y con
las disposiciones referidas al condicionamiento de la atencidén, ademas de fiscalizar a los
mediadores inscritos en el registro de la Superintendencia de Salud. Por otra parte, le
corresponde coordinar y/o ejecutar las fiscalizaciones requeridas en el contexto del proceso de

resoluciéon de reclamos, y de verificacién de cumplimiento, segun las prioridades del
Subdepartamento.

Sobre el particular, cabe manifestar que es posible acceder al Organigrama y Estructura
Organica de la Intendencia de Prestadores a través del sitio electrénico de la Superintendencia
de Salud, pudiendo utiliza al efecto el siguiente enlace:
http://www.supersalud.gob.cl/portal/w3-article-2176.html.

7.- Que, respecto de la entrega del documento requerido en el punto 4 de su solicitud de acceso

a la informacién, cabe consignar que dicho instrumento no obra en poder de esta Institucién
por las razones que a continuacién se expresan:

En primer término, y como efectivamente sefiala en su presentacion, los ofrecimientos de
documentacién vinculados a antecedentes de su ficha clinica se han realizado Unica y

exclusivamente al Consejo para la Transparencia en el marco de los amparos que usted ha
deducido en el ejercicio de su derecho de acceso a la informacion.

Sobre este punto, cabe hacer presente que con fecha 7 de noviembre de 2016, esta
Superintendencia y el Consejo para la Transparencia firmaron un convenio de colaboracién
para la implementacién del Sistema Anticipado de Resolucién de Controversias y de Notificacién
L




Electrénico —cuya copia se adjunta a esta presentacion- el cual fue aprobado por Resolucién
Exenta N°1970, de 30 de diciembre de 2016, de la Superintendencia de Salud.

El referido instrumento tiene como objetivo establecer las bases de una colaboracion y
coordinacién institucional, con la finalidad de promover el ejercicio del derecho de acceso a la
informacidn publica y transparencia como un valor de la funcién publica en los dmbitos de
competencia respectiva y de optimizar los procedimientos de amparo y reclamo.

Particularmente, el Sistema Anticipado de Resolucion de Controversias tiene por finalidad
reducir los tiempos de tramitacién de los amparos presentados debido a la falta de respuesta
0 a una denegacién por parte del 6rgano de la Administracion del Estado, mejorando con ello
la satisfaccion de las personas titulares del derecho de acceso a la informacion.

En la dinamica de esta iniciativa, la informacién solicitada por el requirente y que no fue
entregada en su oportunidad por falta de respuesta por una denegacién por parte del drgano
de la Administracién del Estado, es puesta a disposicién del Consejo para la Transparencia,
para que éste contacte al solicitante para que se pronuncie sobre la informacién entregada por
el érgano en un plazo de 3 dias habiles, con la finalidad de que éste se desista expresamente.
En caso de ausencia de pronunciamiento, el propio Consejo verifica si objetivamente la
informacion remitida se ajusta a lo requerido, caso en el cual se da por entregada la
informacién en el marco del procedimiento SARC (lo anteriormente sefialado corresponde al
contenido de la clausula tercera del Convenio de Colaboracién ya referido).

Por lo expuesto, los ofrecimientos de documentacién vinculada a su ficha clinica al Consejo
para la Transparencia se han verificado en acatamiento de la normativa vigente y al Convenio
de Colaboracion para la Implementacion del Sistema Anticipado de Resolucién de Controversias
y de Notificacién Electrénica, como ya aconteciera respecto del amparo a su derecho de acceso
a la informacién C4497-17, que fue resuelto por decision del 22 de febrero de 2018 y también
a propésito del amparo C2519-18.

En estos casos no se ha requerido su autorizacién, mediante la suscripcién de un documento,
por cuanto la remision de la informacion sélo ha tenido por finalidad concretizar su derecho de
acceso a la informacioén.

Por otra parte, cabe referir que de acuerdo a lo expuesto en la Ley N°20.584 y por la Contraloria
General de la Republica, a través de su dictamen N°19.652, de 2 de abril de 2013, se podra
entregar la informacién contenida en la ficha clinica al respectivo titular, a su representante
legal, a sus herederos, a los Tribunales de Justicia, en las causas a las que se alude y a los
fiscales del Ministerio Publico y los abogados, previa autorizacién del juez competente, en el
caso que se enuncia, y a las personas y organismos que hayan sido habilitados por otros
cuerpos normativos, casos en los cuales tampoco se requerira de un documento de autorizacién
expresa.

De esta manera, cabe indicar que esta Superintendencia no ha realizado la entrega de sus
antecedentes clinicos a personas, entidades u organismos distintos de los autorizados por la
ley, por carecer de habilitacién legal para ello, constituyendo una directriz de esta Institucion,
para. la debida observancia de la normativa vigente, que en caso que una persona distinta de
su titular o de sus representantes, efectle el requerimiento de una ficha clinica a través de una
solicitud de acceso a la informacion, se debera proceder a efectuar el proceso de comunicacion
gue preceptua el articulo 20 de la Ley N°20.584, por cuanto los datos contenidos en la misma
constituyen informacién sensible que puede afectar derechos de terceros, ello en relacion al
contenido normativo del articulo 2 letra g) de la Ley N°19.628.

8.- Finalmente, en relacion a la inexistencia de la informacién invocada por esta
Superintendencia, cabe expresar que la reiterada y uniforme jurisprudencia emanada por parte
del Consejo para la Transparencia, contenida entre otras, en las decisiones de los amparos
C1300-17 y C318-16, ha sefalado que la inexistencia de la informacién constituye una
circunstancia de hecho cuya sola invocacién no exime a los 6rganos de la Administracion de su




i)

obligacion de entregaria. En efecto, esta alegacién debe ser fundada, indicando el motivo
especifico por el cual la informaciéon requerida no obra en su poder, debiendo acreditarlo
fehacientemente.

Efectivamente en este caso, tal y como ha quedado demostrado con la exposicion de las
consideraciones previas, el documento requerido no obra en poder de esta Institucion.

9.~ Que, en virtud de lo expuesto;
RESUELVO:

1.- ACOGER PARCIALMENTE Ila solicitud formulada por dofia Soledad Luttino,
“procediendo a la entrega de la informacion requerida en los numerales 1, 2 y 3 de su
presentacion.

2.- RECHAZAR la entrega de informacién requerida en el numeral 4.- de la presentacion
formulada por dofia Soledad Luttino, esto es, copia de autorizacién para entrega de
ficha clinica, por cuanto dicha informacién no obra en poder de esta Institucion.

3. Se hace presente que en contra de esta resolucién, la requirente puede interponer
amparo a su derecho de acceso a la informacion ante el Consejo para la Transparencia

en el plazo de 15 dias habiles contados desde su notificacién.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE

MZ/ RCR

Distribucién:

- Sra. Soledad Luttino.

- Depto. Regiones, Atencidn Pers. y Part. Ciudadana
- U. Transparencia Pasiva.

- Of. de Partes

- Expediente Solicitud: AO006T0001989

- JIRA: RI-256.




