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INSTRUYE EL ENVÍO A LAS COMPIN DE LOS ANTECEDENTES SOBRE 

LAS LICENCIAS MÉDICAS REDUCIDAS Y RECHAZADAS 

A TRAVÉS DE PLATAFORMA INFORMÁTICA 

La Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud y la Subsecretaría de Salud 
Pública, en ejercicio de sus respectivas atribuciones legales contempladas en el 
número 2 del Artículo 110 y Artículo 114, ambos del D.F.L. N°1, de 2005, del Ministerio 
de Salud, y Artículo 3°, inciso tercero, de la Ley No 20.585, del 11 de mayo de 2012, 
del Ministerio de Salud, han resuelto dictar -en conjunto-las siguientes instrucciones 
de carácter general: 



l. OBJETIVO DE LA REGULACION 

Establecer el procedimiento para la remisión a la COMPIN o Subcomisiones de los 
antecedentes que fundamentan el pronunciamiento de rechazo o reducción de las 
licencias médicas por la ISAPRE, a través de una plataforma informática, de acuerdo 
con lo que establece la Ley No20.585. 

11. PROCEDIMIENTO 

En virtud de lo establecido en el Artículo 3°, inciso tercero, de la Ley No 20.585, de 
2012, del Ministerio de Salud, en caso que la Institución de Salud Previsional 
determine la reducción o rechazo de una licencia médica, deberá hacer llegar los 
antecedentes que fundamentan la decisión a la Comisión de Medicina Preventiva e 
Invalidez, quien podrá ratificar o denegar la modificación de la licencia médica. 

l. Envío de la información. 

La ISAPRE deberá remitir a la COMPIN o Subcomisión, correspondiente al domicilio 
que el cotizante haya fijado en el contrato de salud, a través de la Plataforma 
Informática disponible en la página web https://isa20585.minsal.cl, conforme al 
Anexo "Instructivo para usuarios de ISAPRE", la siguiente información en relación a 
las licencias médicas reducidas y rechazadas: 

1) Copia digitalizada por ambos lados de la licencia médica o de la licencia 
médica electrónica con el diagnóstico médico incluido y el fundamento de la 
decisión. 

2) Copia digitalizada, en caso de existir, de los documentos y antecedentes 
relevantes que respalden la decisión de la contraloría médica de la ISAPRE. 

2. Periodicidad. 

Los antecedentes indicados en el número 1 anterior deberán ser ingresados por las 
ISAPRES en la Plataforma Informática dentro de plazo de 21 días corridos, contados 
desde la notificación al trabajador de la reducción o rechazo de la licencia médica, 
según instructivo contenido en Anexo. 

3. Resolución COMPIN 

La COMPIN o Subcomisión deberá emitir una resolución escrita dentro del plaz~ "<:,~ - ..... 
20 días hábiles, contados desde la fecha de ingreso de la licencia médica ¡fH s;:~-.,.; · ¡; 
Plataforma Informática por parte de la ISAPRE, ratificando o denegando lo obr9fJ 
por la Institución de Salud Previsional, decisión que quedará disponible en la referid~ 



Plataforma para su cumplimiento. 

4. Obligatoriedad de las Resoluciones COMPIN 

Las ISAPRES deberán dar cumplimiento a lo dispuesto por la COMPIN y Subcomisiones, a 

todo evento, modificando el pronunciamiento en los casos que corresponda en el plazo 

y condiciones que se establezcan en la resolución. 

111. MODIFICACIÓN DE NORMATIVA 

Se reemplaza el contenido del Capítulo XI "Envío a las COMPIN de los antecedentes de 

las Licencias Médicas reducidas o rechazadas" del Compendio de Normas Administrativas 

en Materia de Información de la Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud, 

de la Superintendencia de Salud, por las instrucciones impartidas en el numerando 11 y el 
Anexo que se adjunta al final de la presente Circular. 

IV. VIGENCIA Y PLAZO DE IMPLEMENTACIÓN 

La presente Circular entrará en vigencia a partir del 1 de julio de 2018. 

-Gerentes Generales de ISAPRES 
-Asociación de lsapres de Chile 
-Superintendencia de Seguridad Social 
-Subsecretaría de Salud Pública 
-Superintendencia de Salud 
-Departamento de Coordinación Nacional COMPIN, Subsecretaría de Salud Pública 
-División Jurídica Ministerio de Salud 

-Secretarios Regionales Ministeriales de Salud del País 
-Presidentes de COMPIN y Subcomisiones del País 
-Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud 
-Oficina de Partes 
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1 DESCRIPCIÓN DEL SISTEMA 

Este instructivo está enmarcado en el desarrollo de un sistema de Integración entre 
ISAPRES/COMPIN/SC, para la tramitación de licencias médicas modificadas de lsapre denominado 
ISA-20585, de acuerdo al Marco Legal de la Ley 20.585 que señala lo siguiente: 

• Ley 20585: Sobre otorgamiento y uso de Licencias Médicas. Ministerio de Salud. Fecha de 
Publicación y vigencia 11 /05/2012. 

• Artículo 1 o. La presente ley tiene por objeto establecer regulaciones que permitan asegurar 
el otorgamiento, uso correcto de la licencia médica y una adecuada protección al cotizante 
y beneficiarios de las Instituciones de Salud Previsional y del Fondo Nacional de Salud, 
mediante la aplicación de medidas de control y fiscalización , y de sanciones respecto de las 
conductas fraudulentas, ilegales o abusivas relacionadas con dicho instrumento. 

• Artículo 3° (Inciso 3). En caso que la Institución de Salud Previsional determine la reducción 
o rechazo de una licencia médica, deberá remitir los antecedentes que fundamentan la 
decisión a la Comisión de Medicina Preventiva e Invalidez, quien podrá ratificar o denegar la 
modificación de la licencia médica. 

Las funcionalidades asociadas a los usuarios de las ISAPRES que se explican en el instructivo son 
las siguientes: 

• Digitación LM Modificadas de lsapre. 

Esta funcionalidad , tiene como objetivo el ingreso de las LM mediante la digitación directa 
sobre el aplicativo por parte de las lsapre como una alternativa al envío de la información 
mediante Web Services. 

• Consulta de LM Modificadas Dictaminadas. 

Esta funcionalidad permite consultar el estado del trámite de la LM modificada informada 
por la lsapre independiente el canal de ingreso digitación y 1 o web services. 

Instructivo para usuário de ISAPRE, sobre la tramitación de la LM modificada (Ley 20.585) 
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2 PANTALLAS Y SU DESCRIPCIÓN 

2. 1 ACCESO AL SISTEMA 

URL es https:/ /isa20585.minsal.cl 

La funcionalidad presenta como los usuarios de las isapres acceden al Sistema LM Modificadas lsapre 
(20.585). 

La pantalla de ingreso es la siguiente: 
· - SISTEMA LM MODIFICADAS ISAPRE (20.585) 

DEPARTAME N TO DE COORDINAC I Ó N NAC IO NAL COM P IN 

Login 

INGRESE SUS CREDENCIALES 

..1.. 

• 
IS!:I,IIif!M 

¿OLVIDÓ SU CONTRASEÑA? 

Para ingresar al sistema se debe ingresar el usuario y contraseña 

.1. : Se ingresa el usuario del sistema . 

il : Se ingresa la contraseña del sistema. 

Nota: La creación de los usuarios está definido por los administradores del sistema quienes 
otorgarán dichas credenciales . 
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~-SISTEMA LM MODIFICADAS ISAPRE (20.585) 

- DEPARTAME N TO DE COORDINAC IÓ N NAC IO N AL COM PIN 

Login 

INGRESE SUS CREDENCIALES 

.1.. 77777777-7 

1 ilirt .... . . ... , 

¿ OLVIDÓ SU C O N TRASEÑA? 

Botones Descripción 

.l. Ingresar 
Al presionar este botón se accede al sistema una vez digitado los 
datos de usuario y contraseña. 

Consideraciones: 

2.1.1 CONTRASEÑA 

En caso de W LVIOÓ su CONTRAS EÑA? se debe presionar el sistema preguntará por la pregunta secreta: 

Recuperación de contraseña 

PREGUNTA SECRETA Primera mascota 

RESPUESTA 1 Respuesta 

Si la respuesta es válida el sistema LM Modificadas entrega una contraseña por pantalla sin fecha 
de expiración 

Instructivo para usuário de ISAPRE, sobre la tramitación de la l.M modificada (Ley 20.585) 
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Resetear Contraseña 

Su nueva contraseña es 2138 

En caso de que se requiera cambiar la contraseña (se solicitará el cambio la primera vez que se 
conecte a la aplicación ), el sistema le mostrará una ayuda sensible con los requisitos de la nueva 
contraseña) 

Cambiar contraseña 

RUN mnn1-1 

CONTRASEÑA(•) [ P>ntraseña 

REPITA LA CONTRASEÑA jRepita la contraseña 

PREGUI'ITA SECRETA ~ramascota 
RESPUESTA 

Las preguntas secretas definidas son: 

• Primera Mascota 

• Color Favorito 

• Segundo Apellido de la madre 

X 

Requisitos Contraseña 

Al menos una minúscula 

• Al menos una mayúscula 

Al menos un número 

• Debe contener 8 caracteres 

El botón registra los antecedentes ingresados dejando los antecedentes precargados en 
la pantalla de ingreso. 

El botón se vuelve a la pantalla anterior. 

Si la respuesta es inválida existe la alternativa de solicitar la clave al administrador del sistema. 
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2.2 MENU INICIO ASOCIADOS AL ROL ISAPRE.-

Al ingresar al sistema, se mostrará la pantalla de inicio desplegando en la barra de tareas, las 
opciones de Menú a seleccionar conforme al rol asociado al usuario conectado (ISAPRE). 

-------------------------------- ---------------------------------------------
D•p.lltlmento do Coon::lin;lCión N.lelon.:!l COMPIN 

ib . SISTEMA LM MODIFICADAS ISAPRE (20 585) 

BIENVENIDO 

TRAMITE LICENCIAS MODIFICADAS 

ISAPRE 

MINISTERIO DE SALUD 1 TELEFONO MESA DE AYUDA. 800 800 600 

En la barra de tarea, es posible distinguir 2 secciones, las cuales se describen a continuación: 

2. 2. 1 MENú (ISAPRE) 
Muestra las opciones a las cuales accederá el usuario conforme a su Rol: 

------------------------------------------------------------------------------
&p.1.1t.1monto d~ Coordln.lCIOn N3CIOn.11 COMPIN 

/J:I . ISTEMA LM MODIFICADAS ISAPRE (20 585) 

tsapre - .1. PAOOY -ISAPRE -QA SONDA • 

BIENVENIDO 

TRAMITE LICENCIAS MODIFICADAS 

ISAPRE 

MINISTERIO DE SALUD 1 TELEFONO MESA DE AYUDA. 800 600 800 

Las opciones se presentan en : 

• Digitación: Accede a la funcionalidad de ingreso manual de las lJ.A modificadas de las iSftP.:te·s~<.:·~. 
l' , ' • , .,... \ ·· 

• Consulta Dictamen: Accede a la funcionalidad para consultar el estado de trámite ~e¡ tasi_~)(;:~-. ) 7. 
modificadas de las isapres. " · / :·; 

Instructivo para usuário de ISAPRE, sobre la tramitación de la LM modificada (Ley 20.585) 



Subsecretaría de Salud Pública 
Depto. Coord inación Nacional de las COMPIN 

2.2.2 INFORMACIÓN DEL USUARIO CONECTADO 

SISTEMA LM MODIFICADAS ISAPRE (20.585) 
Oepoutamento de Coordm3tlon N.J~On.JI COMPIN 

.1 PADDY -ISAPRE -OA SONDA • la 
<> lsap¡e - Dlgtta- Consulta 

BIENVENIDO 

TRAMITE LICENCIAS MODIFICADAS 

ISAPRE 

MINISTERIO DE SALUD 1 TELEFONO MESA DE AYUDA. 800 800800 

Esta sección muestra: 

• El nombre del usuario ( ~ 
1!7 1 

• Rol asignado ( ) 

• Opción de cambio de contraseña (IJ) (ver 2.1.1 ) 

ructivo para usuário de ISAPRE, sobre la tramitación de la LM modificada (Ley 20. 585) Página 8 
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2.3 OPCIÓN DIGITACIÓN (DIGITACIÓN DE LM MODIFICADAS DE LAS ISAPRES) 

La opción permite al usuario la digitación manual de las LM Modificadas por las isapres y el 
correspondiente envió de dichas licencias . 

De enderá de los filtros utilizados or el usuario, las LM 

lsapre • .1. PADDY -ISAPRE -QA SONDA • lllll!l 

Ingreso Manual Licencias Modificadas 

DATOS BUSQUEDA 

N• LICENCIA RANGO DE FECHAS ETAPA PROCESO 

0610712017 0710812017 1 i4·u= · 

RESULTADO 

0 N• LICENCIA RUN NOMBRE COTlZANTE TIPO U CENCIA FECHA INtoO OlAS OTORCADOS OlAS AUTORIZADOS 

illllsiSTEMA LM MODIFICADAS ISAPRE (20 585) 

. DEPARTAMENTO DE COORDINACIÓN NACIONAL COMPIN 

lsapre • .1. WS-FUNDACION PRUEBAS SONDA • 1:211 

Ingreso Manual Licencias Modificadas 

DATOS BUSQUEDA 

N• l iCENCIA 

RESULTADO (Total de registros: 2) 

MOSTAA'IOO 10 '" REGISTROS 

N" 11 
l iCENCIA RUN 

o 1-1 11234 4980 16 10-3 

o 4-774411 98565685-4 

Mostrando página 1 de 1 

RANGO DE FECHAS 

28106'20 17 

NOMERE COTIZANTE 

JUANANDRES 
MENDOZA 

TOMAS TORRES 

nPO 
UCENClA 

ETAPA PROCESO 

~7120 1 7 va:ldada 

Fi:CHA OlAS OlAS 
INICIO OTORGADOS AUTORlZADOS 

02-05-2017 50 

04-07-2017 15 

Instructivo para usuário de ISAPRE, sobre la tramitación de la LM modificada (Ley 20. 585) 

MAS VIDA 

FECHA INGRESO ETAPA ACCIONES 

FUNDACION 

SUSCAR.: 

FECHA 
IINRESO ETAPA ACCION ES 

26-07-2017 Val id ad~ ./6 

26-07-2017 Valideda ./ íÍ] 

Anterior Siguiente 
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Descri 
Permite la squeda de los registros, conforme a los criterios 
indicados en la ventana. 

Permite Limpiar los criterios de la ventana. 

a de las LM Tramitadas 

sapre 

la LM Modificada en los estados 

Acción Borrar ( en los 

Consideraciones: 

Al ingresar a la ventana presentará las LM Modificadas digitadas en estado "Validado" ordenados desde 
el más antiguo hasta el más reciente. Las columnas que presentan son las siguientes: 

• N o LICENCIA: Corresponde al Número de Licencia 

• RUN: Corresponde al Run del Cotizante 

• NOMBRE COTIZANTE: Corresponde al Nombre Completo del Cotizante 

• TIPO DE LICENCIA: Corresponde al tipo de Licencia informada por LM modificada. 

• FECHA INICIO: Fecha desde la licencia informada por LM. 

• OlAS OTORGADOS: corresponde a los días otorgados informada por LM. 

• OlAS AUTORIZADOS: corresponde a los días autorizados informada por LM. 

• FECHA INGRESO: Corresponde a la fecha de digitación de la lsapre a la licencia 

• ETAPA: Corresponde a las etapa de validación. 

• Acciones: Esta columna presenta las acciones que tiene el usuario. 

2.3.1 FILTROS GENERALES 
Los filtros definidos de la ventana son los siguientes: 

N' L ENCIA 

• 1 1 1 ________ .1: Permite ingresar el tipo de formulario y el número de licencia. 

RANGO DE FECHAS 

• 1- 28
' e.r2017 ~] 2

8J\
0712017 1: Permite ingresar el rango de fechas a revisar las licencias digitadas 

no enviadas a la tramitación de contrataría. 

tivo para usuário de ISAPRE, sobre la tramitación de la LM modificada (Ley 20. 585) Página 10 
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ETAPA PROCESO 
---

1 Valicfsda "' 1 ' • ___ _ __ : Permite seleccionar las etapas del proceso de digitacion. Los estados son los 
siguientes: 

o Etapa Proceso Ingresado: La LM modificada se encuentra ingresada con errores o falta de 
datos. 

o Etapa Proceso Validad: La LM modificada se encuentra ingresada validada y lista para ser 
despachadas a la tramitación de la contraloría de COMPIN/SC. 

Los filtros se aplican cuando se presiona el botón 

2.3.2FILTRO LISTA 
El filtro permi te realizar búsqueda directa en los datos por aproximación como se muest ras: 

• Por Caracteres (Ejemplo Juan) 
RESULTADO (Total de registros: 2) 

MOSTF\A.'ffiO 10 • REGJSTROS 

N' 11 
[J LICENCIA RUN NOMBRE COTIZANTE 

O 1-'111234 49801610-3 ~ORES 
MENDOZA 

Mostrando página 1 de 1 (filtrado desde un total de : 2 ) 

• Por Números (Ejemplo 111) 
RESULTADO (Total de registros: 2) 

MOSTRA.\JDO 10 • REGISTROS 

N' 11 
LICENCIA RUN NOMeRE COTIZAHTE 

O 1@234 49801610-3 JUANANDRES 

MENDOZA 

Mostrando página 1 de 1 (filtrado desde un total de : 2 ) 

TIPO 
LICENCIA 

TIPO 
LICENCIA 

FECHA 
IIOCIO 

OlAS 
OTORGADOS 

02-05-2017 50 

FECHA 
INICIO 

OlAS 
OTORGADOS 

02-05-2017 50 

Instruct ivo para usuário de ISAPRE, sobre la t ramitación de la LM modificada (Ley 20. 585) 

OlAS 
AIITORlZADOS 

OlAS 
AUTORIZADOS 

o 

susooc l~ 

FECHA 
INGRESO 

26-07-2017 

ETAPA ACCIONES 

Validada / [! 

Anterior Siguiente 

SUSCAR: c.:l [!!!]=11=1 c._ ____ ....J 

FECHA 
INGRESO 

26-07-2017 

ETAPA ACCIONES 

Validada /~ i 

Anterior Siguiente 
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2. 3. 3 AGREGAR UNA LM MODIFICADA POR LA ISAPRE. 

Al presionar el botón ( IILr.I..,~H:• ) se desplegará la ventana ' Ingreso Manual Licencias Modificadas' la 
cual consta de una serie de secciones que deben ser completadas por el usuario con el fin de traspasar 
la información de la Licencia Médica al sistema y una sección para asociar documentos digitalizados 
(documentos fundantes). 

ivo para usuário de ISAPRE, sobre la tramitación de la LM modificada (Ley 20. 585) Página 12 
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'.II I ISTEMA LM MODIFICADAS ISAPRE (20 585) 
EPARTAMENTO DE COORDINACIÓN NACIONAL COMPIN 

lsapre • J. WS.fUNDACION PRUEBAS SONDA • 131:1 

Ingreso Manual Licencias Modificadas 
FUNDACION 

DATOS DE LA LICENCIA 

N' LICENCIA FECHA EMIS/00 

IDENTIFICACION COTIZANTE 

N'RUN 

..... ~~. 

DATOS PROFESIONAL 

H'RUN 

DATOS RESOLUCION 

TlPO UCENClA 

TIPO RESOLUC10N 

CAUSAREC~O 

Reposo 11'\;ust.fic:ado 

CIE 10 

PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELUDO 

PR 

CELULAR 

ERAFELLIOO 

FONO 

SEGUNDO APELUDO 

OlAS AtrTORlZADOS 

PRI EAAICONTIHUA 

PRl.ME.RA 

OESCRJPCION CAU~ RECHAZO 

OESCRIPDON DIAGNOSTICO 

DOCUM!:NTOS ADJUNTOS (Solo formsto PDF máximo 1 MB) 

LICENCIAS UEOlCAS Ele i' arthtvos No se e§g~ archivo 

DOCUMEHTO ADJUNTO Not.taRE ARCHIVO DOCUMENTO 

INICIO REPOSO OIASOTORGAOOS 

NOMBRES SEXO 

Oeseonoodo 

CONUNA cot.!Pi.NISC 

Al SEN Compin Ays!n 

NOMBRES PROFEStON 

DENTISTA 

FECHA AUTORIZACJON DESDE FECHA AUTORIZAC10N HASTA 

FECHA RESOlUCIOH 

FECHA CREACION ACCIONES 
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ión 
ubir los adjuntos del LM Modificadas por las isapres. 

Permite Guardar y permite validar la infor 
isapres. 

Permite volver a 

Limpiar los datos entregados. 

Descripción de las secciones de la ventana: 

2. 3.4 SECCIÓN ENCABEZADO 
Esta sección mostrará siem 

Ingreso Manual Licencias Modificadas 
MAS VIDA 

2.3.5 SECCIÓN DATOS DE LA LICENCIA. 

DATOS DE lA LICENCIA 

N'UCEHClA FECHA EMISION 

El 

re a la cual está asociado el usuario conectado. 

INlCIO REPOSO OCAS OTORGADOS 

• W LICENCIA: Ingresar el Número de Licencia. Dato obligatorio. 

ingresadas por las 

• FECHA EMISION: Ingresar Fecha de emisión de la licencia médica. Dato obligatorio. 
• INICIO REPOSO: Ingresar Fecha de inicio de reposo. Dato obligatorio. 
• OlAS OTORGADOS: ingresar los días otorgados de licencia. Dato obligatorio. 

2.3.6 SECCIÓN IDENTIFICACIÓN DEL COTIZANTE 

IDENTIFICACION COTIZANTE 

N'RUN PRIMER APEWOO SEGUNDO APELLIDO NOMBRES SEXO EDAD 

Desconoddo EJ 
EMAIL CELULAR FONO COMUNA COMPINISC 

AIS~N G COmpln Aysén 

• W RUN: Ingresar RUNdel cotizante con LM Modificada. Dato obligatorio. 
• PRIMER APELLIDO: Ingresar primer apellido del cotizante. Dato obiigatorio. 
• SEGUNDO APELLIDO: Ingresar segundo apellido del cotizante . 
• NOMBRES: Ingresar nombres del cotizante. Dato obligatorio. 
• SEXO: Seleccionar sexo del cotizante. Dato obligatorio. 

Los valores de acuerdo a tabla de metros: 
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SEXO 

D;:;~ronoodo T j 
· - .... 1 • • 

Hombre 1 
lntesex ( l nde~em1i nsdo) 

Mujer 

• EDAD: Ingresar la edad del cotizante. Dato obligatorio. 
• EMAIL: Ingresar el email del cotizante. 
• CELULAR: Ingresar celular del cotizante. 
• FONO: Ingresar teléfono particular del cotizante. 
• COMUNA: Seleccionar la Comuna del trabajador. Dato obligatorio. 

Los valores de acuerdo a tabla de parámetros INE: 
..... 

ALGARROBO [ ALH É 
ALTO 810BÍO 
ALTO DEL CARMEN 
ALTO HOSPICIO 
ANCUD 
ANDACOLLO 
ANGO 
ANTÁRTICA 
ANTOFAGASTA 
ANTUCO 
ARA CO 
ARICA 
8UIN 
8ULNES 
CABILDO 
CASO DE HORNOS (EX-NAVARINO) 
CABRERO 
CALA!\~ A .... 

• COMPIN/SC: Se obtiene de acuerdo a la COMPIN/SC asociada en la tabla de comuna. 

2. 3. 7 SECCIÓN DATOS PROFESIONAL 

DATOS PROFESIONAL 

PRIMER APElUOO SEGUNDO APELLIDO NOMBRES PROFESION 

DENTISTA B 

• N" RUN: Ingresar RUNdel profesional. Dato obligatorio. 
• PRIMER APELLIDO: Ingresar primer apellido del profesional. Dato obligatorio. 
• SEGUNDO APELLIDO: Ingresar segundo apellido del profesional. 
• NOMBRES: Ingresar nombres del profesional. Dato obligatorio. 
• PROFESION: Se debe seleccionar el tipo de profesión. Dato obligatorio. 

Los valores de acuerdo a tabla de parámetros: 
PROFESIOtl 

DENTISTA 

• 
MATRONA 
MEDtCO 1 

. ,. 

~.' r¡~C:AlfA ~ · 
~ln-st-ru-c~ti-vo_p_a-ra_u_s-ua~. n~.o~d~e~IS~A~PR~E~, -so~b-re~la--tr-am~i~ta-cl~.ó-n ~de~la~LM~m-o~d,~'fi-ca~d-a~(L_e_y ~20~.5~8~5-)------------------Pá~g~in~áN~¡~~-- ~.~ .- .. 



Subsecretaría de Salud Pública 
Depto. Coord inación Nacional de las COMPIN 

2.3.8 SECCIÓN DATOS RESOLUCIÓN 

DATOS RESOLUCION 

TIPOUC~IA OlAS AUTORlZADOS 

• 1 
FECHA .wTORIZACtoN DESDE FECHAAU~IONHAstc::_A ---, 

=-:J En!.nr.adlod o s::ciden!• COI'T'lW'I 

TJPO RESOLUOOH 

Rodumo 

CAUSA RECHAZO 

Reposo ir;ustJicado 

CIE 10 

i1 

PRIUERAICotlnNUA FECHA RESOtUCIOH 

T 1 FR1 1ERA • ¡ 1 

DE!CRIPCION CAUSA RECHAZO 

OESCRIPCIOH DIAGNOSTICO 

1 

• TIPO LICENCIA: Seleccionar el tipo de licencia. Dato obligatorio. 
Los valores de acuerdo a tabla de parámetros: 

• DIAS AUTORIZADOS: Ingresar los días autorizados. Dato obligatorio. 
• FECHA AUTORIZACION DESDE: ingresar la fecha desde la LM. Dato obligatorio. 
• FECHA AUTORIZACION HASTA: Se calcula FECHA AUTORIZACION DESDE+DIAS AUTORIZADOS. 
• TIPO RESOLUCION: Se debe seleccionar el tipo de la resolución. Dato obligatorio. 

Los valores de acuerdo a tabla de parámetros: 

• PRIMERA/CONTINUA: Se debe seleccionar si la LM es primera o continua. Dato obligatorio. 
Los valores de acuerdo a tabla de parámetros: 

• FECHA RESOLUCION: Ingresar la fecha de resolución de la LM. Dato obligatorio. 
• CAUSA RECHAZO: Se debe seleccionar la causa de rechazo de la LM. Dato obligatorio. 

Los valores de acuerdo a tabla de parámetros: 
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CAU SI\ RECHAZO 

Re;poso injustificsdo 

- ~ 1. 1 

Disgnostioo irrecupersble 
Fuera de plazo 
Incu mpl imiento reposo 

otro 

• DESCRIPCION CAUSA RECHAZO: Ingresar descripción de la causa de rechazo de LM. Dato obligatorio 
solo cuando la CAUSA RECHAZO es igual al valor otro. 

• CIE 10: Se debe seleccionar el código CIE10. Dato Obligatorio. 
Para completar este campo y debido a la cantidad de códigos disponibles, el usuario presionar el icono 

11 y buscar en la ventana por CODIGO (digitando) o bien por DESCRIPCION (una parte de la glosa 

requerida). Al presiona 
indicada. 

®. Buscar 
, se desplegará los diagnósticos disponibles conforme a la búsqueda 

Instructivo para usuário de ISAPRE, sobre la tramitación de la LM modificada (Ley 20.585) Página 17 
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l.l 

S 

Código diagnóstico (CIE1D) 

DATOS BUSOUEDA 

COCIGO CESCRJPCION 1 BRONQUI 

RESULTADO 

WOSTRANDO I 10 B REGISTROS ó USCAR: 1 
'-------

CODGO 

A15.5 

A16.4 

C34 

C34.0 

C34.1 

C34.2 

C34.3 

C34.8 

C34.9 

002.2 

D14.3 

J20 

J20.0 

J20.1 

J202 

J20.3 

~ DESC PCION 

TUBERCULOSIS DE l.ARl GE, TRAQUEA Y BRONQUIOS, CO ARMADA BACTERIA 

TUBERCULOSIS DE LARlNGE, TRAQUEA Y BRONQUIOS, SIN MENCION DE 

TUMOR MALIGNO DE LOS BRONQUIOS Y DEL PULMON 

TUMOR MAUGNO DEL BRONQUIO PRINCIPAL 

TUMOR MAUGNO DEL LOBULO SUPERIOR, BRONQUIOO LMON 

TUMOR MALIGNO DEL LOBU O MEDIO, BRONQUIO OP ON 

TUMOR MALIGNO DEL LOB O INFERIOR, BRO QUIOO PU !ON 

LESION DE SITIOS CONTIGUOS DE LOS BRONQUIOSY DEL PULMON 

TUMOR MALIGNO DE LOS BRONQUIOS O DEL PULMON, PARTE NO ESPECIFICADA 

CARCINOMA IN SITU DEL BRONQUIO Y DEL PULMON 

TUMOR BENIGNO DE LOS BRONQUIOS Y DEL PULMON 

BRONQUITIS AGUDA 

BRONQUITIS AGUDA DEBIDA A MYCOPLASMA P EUMONIAE 

BRONQUITIS AGUDA DEBIDA A HAEMOPHJLUS INFLUENZAE 

BRONQUITIS AGUDA DEBIDA A ESTREPTOCOCOS 

BRONQUITIS AGUDA DEBIDA A VIRUS COXSACKJE 

Elija el diagnóstico y pinche el icono 8 asociado. 
El sistema cargará el campo con el diagnóstico seleccionado: 

1 1\JMORMALIGNODELOSBRONOU .:.J r,•• --a \DEli'!!"~~,~ -~ ----, 
---------------------------------------------

X 

• DESCRIPCION DIAGNOSTICO: Digitar texto de descripción del diagnóstico por parte del profesional 
de la contraloria médica de la lsapre. 

· tructivo para usuário de ISAPRE, sobre la tramitación de la LM modificada (Ley 20. 585) Página 18 
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2.3.9 SECCIÓN DOCUMENTOS ADJUNTOS (DOCUMENTOS FUNDANTES) 

Esta sección permite adjuntar la documentación fundante de las LM modificadas por las isapres. 
Estos archivos deben ser del tipo PFD y el peso máximo por documento es de un MB. 

DOCUMENTOS ADJUNTOS (SOlo formalo PDF máximo 1 MB) 

LICENCIAS MEDICAS 1 Examinar ... 

DOCUMENTO ADJUNTO NOMBRE ARCHIVO DOCUMENTO FECHA CREACION ACCIONES 

• DOCUMENTOS FUNDANTES: Se debe seleccionar los documentos fundantes. 
Los tipo de documentos parametrizados son: 

ICENCIAS ~'EotCAS 

1 ' 

HISTORIAL liCENCIAS MEDICAS 
EXÁMENES 
RESULTADO DE PER ITAJES 
INFORME VISITA DOMICIUARIA 
O ROS ANTECEDENTES ADMlNlSTRATIVOS 
OTROS ANTECEDENTES MEDJCOS 

-

• El botón Elegir Archivos ( 1 Elegir archivos 1) permite buscar y seleccionar en el PC el archivo adjunto 
de acuerdo al TIPO DOCUMENTOS FUNDANTES. 

.. ( .... lpO 

C,S.b•{O) 

~Catkn<O>I 

'A So<"d•,WpfGtUoonMoeblw.UI (\\l70.110A0.2S) ... ... 

~:= 
d ....... ~ 
llric• 

obl .... •rb 

. [!........ ......... ·J 
C3!CE~ 

Se elige el archivo y se presiona el botón abrir ( ) dejando el archivo temporalmente 

, , . LICENCIAS f.'ED.~ - -.~ 1 Elegir archivos j iM1_29868 ... 102_1.PDF 
asoCJado a la pagma y se ve ( - -- ) 

•'• 
• El botón subir ( ) permite asociar a la LM digitada el documento adjunto pr~:via ... .: .. 

seleccionado por el usuario de la lsapre. , ¡ ¿. \ 
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• Lista de Documento Fundante: Esta lista va mostrando los documentos adjuntos subidos por el 
usuario. 

DOCUMENTO ADJUNTO NOMBRE ARCHIVO DOC ~ENTO FECHACREACIO ACCIOI ES 

U CENCIAS M EDICAS IM 1_29866557 _1_;000_101 02_LPDF 26/0712017 05:30:18 rnii ~ 
------: 

. ,.._ 

Dónde: 

o El botón acción ( rrm ) permite eliminar adjunto asociado. 
o El botón acción ( ® ) visualizar el adjunto asociado. 
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2.3.10 VALIDACIÓN DE LOS DATOS DIGITADOS 

~ 
Al presionar el botón guardar ( ) se ejecutará el chequeo de la completitud del ingreso de la 
información presentándose en color rojo los campos obligatorios . 
En el aplicativo se presenta de la siguiente manera: 
Ingreso Manual Licenc ias M od if icadas 

FUI'>IOACION 

DATOS DE LA LlCENCIA 

IOENTIFICACION COTIZANTE 

Jngre- run oot~nc. 

DATOS PROFESIONAL 

•nvr•- run de ~..on•• 

~~-un run v.,do 

TIPO LICENCIA 

PRIMeA APELUOO 

CELULAR 

PRIMER APELLIDO 

En!~•d o accicMf\te eomun 

SE.GUNOO APELUOO 

FONO 

SEOUNOO APEl.UOO 

OlAS AUTORIZADOS 

INICIO REPOSO 

NOUI!RES 

NOMORES 

COMUNA 

Al SEN 

FECHA AUTOAIZACIOH OESOE 

OlAS OTOROAOOS 

SEXO 

Oo~oddo 

COMPUUSC 

Compin Aysen 

PROFESJON 

DENTISTA 

FECHA AUT'OfUZACIOH HASTA 

TIPO RESOLUCJON 

Rodue-

PRIM.ERAJCONTlHUA 

PRIMERA 

FECHA RESOLOCK)H 

CAUSA RECHAZO OESCRJPCtON CAUSA RECHAZO 

DESCRIPOON OIAGNOSTlCO 

DOCUMENTOS ADJUNTOS (Solo formato PDF mblmo 1 MB) 

LICENCIAS '-*EO CAS EJ Ir archivos No se eligió archivo 

OOCUt.IENTO ADJUNTO NOMBRE ARCHIVO DOCUMENTO FECHA CREActON ACCK>NES 

Nota: 
• El usuario puede grabar la LM modificada con campos con errores o datos incompletos y esta 

quedará en estado ingresado pudiendo ser corregida posteriormente utilizando la opción de 
edición del registro que provee el aplicativo. ,, ·" ·. . 

• ~~4~ ~ ¿ ... -..~~l.;::. 'V , 

• Al grabar la LM modificada por la isapre sin errores, esta queda en estado valid.ad'o gu o·: 
disponible para el envio a la t ramitación del COMPIN/SC. _ : '

1
•.' 1$:' 3 ~'1 

· .. '· 
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2.3.11 EDITAR LA LM DIGITADA 
El botón edición ( ,/' ) habilitará la ventana de ingreso y permitirá al usuario modificar y agregar 
datos a la LM seleccionada. 

2.3.12 ELIMINAR LA LM DIGITADA 

El botón(~ ) permite al usuario eliminar la LM digitada, independiente de si se encuentra en estado 
' ingresada' o 'validada '. 

Nota: No se guardará registro de la LM eliminada. 

2. 3. 13 ENVIAR A TRAMITACIÓN CONTRALORÍA. 

Una vez digitadas las LM modificadas por la isapres y cuando se encuentran en estado validado estas 
pueden ser enviadas a la correspondiente contraloría de la COMPIN/SC para efecto de su revisión y 
dictaminación . 

Para esto se debe seleccionar una, varias o todas las LM modificadas digitadas en el checkbox (D ) como 
se muestra en la imagen. 

CATOS BUSOUEDA 

N' LICENCIA RANGO DE FECHAS 

RESULTADO (Teto! de registres: 2) 

MOSTRA.'lDO 1 10 ., REGISTROS 

N' Ji 
LICENCIA RUN NOMI!RE COTlZAHTE' 

~ 
1-111234 49801610-3 JUANANDRES 

MENDOZA 

4-774411 98565885-4 TOMAS TORRES 

Mostrando pégina 1 de 1 

Para el envío se presiona el botón 

Tll'O 
LICENCtA 

2SJ0712017 

FECHA 
o 

ETAPA PROCESO 

1 V.a;idada 

OlAS 
OTORGADOS 

02-05-2017 so 

04-07-2017 15 

OlAS 
AUTORIZADOS 

5 

y el sistema pregunta. 

~ctivo para usuário de ISAPRE, sobre la tramitación de la LM modificada (Ley 20. 585) 
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¡ 
r-

~ 

FU 'DACION 

oUSCAR: l 
FECHA 
INGRESO 

26-07-2017 

26-07-2017 

ETAFA ACOOHES 

Volidade / ~ 

Validode /O 

Antecior • Siguiente 
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Enviar LM digitadas al Compin/SC 

Está a punto de enviar las LM seleccionactas. 

¿Quiere continuar? 

• Si se presiona se procede con el envío a tramitación de la LM modificada. 

• Si se presiona se vuelve a la pantalla anterior. 

Instructivo para usuário de ISAPRE, sobre la tramitación de la LM modificada (Ley 20. 585) Página 23 



Subsecretaría de Salud Pública 
Depto. Coordinación Nacional de las COMPIN 

1 

2.4 CONSULTA DICTAMEN. 

• llsiSTEMA LM MODIFICADAS ISAPRE (20 585) 

. EPARTAMENTO DE COORDINACIÓN NACIONAL COP.CPIN 

lsep~ • J. WS-FUNDACION PRUEBAS SONDA • 

Consulta de Dictamenes 

DATOS BUSOUEDA 

N'LICEJ.ICIA RANGO DEFECHAS 

2710712017 l · 

RESULTADO (Tot•l de registros: 5) 

MOSTRANDO ¡ 10 T REGJSTROS 

N' LICENCIA RUN Ji NOMBRE COTlZAHTE FECHA ENVIO 

1-40101010 10174575-9 GABRIEL !VAN ALBERTO 28J07r2017 

1-40101007 10174575-9 GABRIEL !VAN ALBERTO 27/0712017 

1-40101011 10174575-9 GABRIEL !VAN ALBERTO 2810712017 

1·9 10174575-9 ALBERTO MELO CRUCES 25107/2017 

1-40101005 49801631-6 GABRIEL !VAN BASTIDAS CAMPOS 2510712017 

Mostn!ndo pilglna 1 de 1 

Botones Dese 

Lista de las Modificadas en 

FUNDACIDN 

31107/2017 

SUSCAR:: 

N' RESOLUCION FECHA OJCTAIJ.EN DICTAII.EN ACOO ES 

1 34-17-000006 2810712017 RATIFICA ~.!-. 

1 34-17-000008 28107/2017 RATIFICA ~.!-. 

134-17-000007 2810712017 RATIFICA ~.!-. 

En Tramite ~.!-. 

134-17-000005 28107/2017 RATIFICA ~.!-. 

Anterior Siguiente 

~------------------~~--~~--~----~~~----~--------~----~~--~~~ Permite eda de los registros, conforme a los criterios 

Acción Consultar (e. ) 

Acción Visualizar Dictamen( - ) 

indicados en la ventana. 

Permite Limpiar 

Esta 
isapre. 

permite Consultar la LM Modificada informada por la 
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Consideraciones: 

Al ingresar a la ventana presentará las LM Modificadas de la lsapre tramitadas en un rango de un mes. 
Las columnas que presenta son: 

• N· LICENCIA: Corresponde al Número de Licencia 

• N" RUN: Corresponde al Rundel Cotizante 

• NOMBRE COTIZANTE: Corresponde al Nombre Completo del Cotizante 

• FECHA ENVIO: Fecha que se entregó por digitación o por web services a la COMPIN/SC. 

• N" RESOLUCION: Corresponde al número de la resolución. 

• FECHA DICTAMEN: Fecha del dictamen del presidente de la COMPIN/SC. 

• DICTAMEN: corresponde al dictamen de la LM modificada. 

• Acciones: Esta columna presenta las acciones que tiene el usuario. 

2.4.1 fiLTROS GENERALES 
Los filtros definidos de la ventana son los siguientes: 

N" LICENCIA 

• 1 11 1
: Permite ingresar el tipo de formulario y el número de licencia. 

RANGO DE FECHAS 

1- 2810&'2017 a-, 2& 712017 1 p 't · l d f h · l [' · d' · d • - ......__ ___ : erm1 e mgresar e rango e ec as a rev1sar as 1cenc1as 1g1ta as 
no enviadas a la tramitación de contraloría. 

Los filtros se aplican cuando se presiona el botón 

2.4.2FILTRO LISTA 
El filtro permite realizar búsqueda directa en los datos por aproximación como se muestras: 

• Por Caracteres (Ejemplo RATIFICA) 

'"" ' '·'"' ' .·, : .... ~ ... ............. , .. ~ .~ 
\ ".· 

Instructivo para usuário de ISAPRE, sobre la t ramitación de la LM modificada (Ley 20. 585) 
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RESULTADO (Total de registros: 10) 

W.OSiAANOO 10 ~ 1 REGISTROS 

fl'LICEHCIA RUH Ji HOMBRE COTIZAHTE FECHAEIIV!O K' RESOLUCION 

1-40101010 10174575-9 GABRIEL !VAN ALBERTO 28/0712017 134-17-000006 

1-40101006 10174575-9 GABRIEL !VAN ALBERTO CAMPOS 26/0712017 134-17-000001 

1-401 01007 10174575-9 GABRIEL !VAN ALBERTO 27/0712017 134-17-000008 

1-401 0101 1 10174575-9 GABRIEL !VAN ALBERTO 2810712017 134-17-000007 

1-401 01003 49801629-4 MARIA YOUMA LANDAZURI CORTES 25/0712017 134-1 7-000004 

1-40101005 49801631-6 GABRIEL !VAN BASTIDAS CAMPOS 2510712017 134-17-000005 

Mostr.ndo pagine 1 de 1 (filtrado desde un total de : 10 ) 

• Por Números (Ejemplo 401 O) 

RESULTADO (Total de registros: 10) 

,-
MOSTRANOO 10 • REGISTROS 

H'LICEHCIA RUN n NOUBRE COTIZAHTE FECHAEHV!O N' RESOLUCION 

10 010 10174575-9 GABRIEL !VAN ALBERTO 28/0712017 134-17-000006 ·-r 10174575-9 GABRIEL !VAN ALBERTO CAMPOS 2610712017 134-17-000001 

1 010 007 10174575-9 GABRIEL !VAN ALBERTO 27107/2017 134-17-000008 

010 011 10174575-9 GABRIEL !VAN ALBERTO 28/0712017 134-17-000007 

1 010( 001 10260595-0 SOFIA ALEJANDRA PEREZ PEREZ 25107/2017 

1 010 002 10260595-0 SOFIA ALEJANDRA PEREZ PEREZ 25107/2017 134-17-000003 

1 010 003 49801629-4 MARIA YOUMA LANDAZURI CORTES 25/07/2017 134-17-000004 

1C 004 49801630-8 MILENA CAMPOS Arroy 2510712017 

1 010 005 49801631-6 GABRIEL !VAN BASTIDAS CAMPOS 25107/2017 134-17-000005 

Mostrendo pá~ ina 1 de 1 (r.Jtra!io desde un tot~J de : 10 } 

2.4.3CONSULTAR LM MODIFICADA (Gl ). 
Esta acción permite visualizar los datos provistos por la isapre. 

6li"-<:AA: 11 RATIFICA 1 

FECHA CICTAIJiH DICTA! EN ACCIONES 

28/0712017 RATIFICA E¡__!,. 

26107/2017 RATIFICA E¡__!,. 

2810712017 RATIFICA E¡__!,. 

28/0712017 RATIFICA E¡__!,. 

2610712017 RATIFICA E¡__!,. 

2810712017 RATIFICA E¡__!,. 

Anterior Siguiente 

SUSCAA 1 G_Q&] 

FECHA CICTAI EH DICTAMEN ACCIONES 

26/0712017 RATIFICA <.;t_!.. 

26/0712017 RATIFICA E¡__!,. 

28107/2017 RATIFICA E¡__!,. 

28107/2017 RATIFICA E¡__!,. 

EnT~mite E¡__!,. 

26/0712017 NO SE PRONUNCIA E¡__!,. 

26/0712017 RATIFICA El__!.. 

EnTremite c.;¡,_!,. 

26/0712017 RATIFICA E¡__!,. 

Anterior Siguiente 
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lsapre - .1. WS-FUNOACION PRUEBAS SONDA -

C onsulta de Dictámenes 
IS.APRE 

FUNOACION 

DATOS DE LA UCENCTA 

K" LICENCIA 

1-40101010 

FEC. tMISIOU 

2410612017 

IOENT IFICACION COTIZANTE 

10174575-9 

EMAIL 

alberto.meloCsonda.com 

DATOS PROFESIONAL 

11501687-3 

D ATOS RESOLUCION 

TfPOUCEHC:tA 

ALBERTO 

ROBLES 

Enfermedad o accidente comun 

TIPO RE SOLUCJON 

Reduce se 

CAUSA RECHAZO 

Reposo irúustificado 

FIEBRE TlFOIDEA 

DATOS CONTRALORIA 

CELULAR 

98267620 

H' RE SOLUCION 

134-17-000006 

SEGUNOOAP. 

SEGUNDO 

OtASAUT. 

4 

INICIO REPOSO 

2410612017 

FONO 

226576522 

PRIM:CONTINUA 

PRIMERA 

OE SCRIPOON CAUSA RECHAZO 

NO SE ENCONTRABA EN CASA 

GABRIEL IVAN 

COMUNA 

COLINA 

NOMBRES 

LORENAANDREA 

FEC. AIJT. OESOE 

24/0612017 

ESTADO 

Firma l!lec.trónlca 

OtA$ OTORGADOS 

1 20 

Hombre 

COMPIN/SC 

Subcomlalon Norte 

PftOFEStON 

MECJCO 

FEC. AVT. HASTA 

2710612017 

FECHA RESOLUCION 

2410612017 

otCTAMEN 

R.A.TIFlCA Ft18-PATOLOG1A NO REQUIERe "-le:POSO OOMICILIA.RIO 

OOCUMENTOSFUNOANTES 

FECHA CREAOON 

L ICEN C IAS MEDICAS POF-1 -401 0 101 0..1-597b4b1453a55f.pdf 28/0712017 10 :32•54 

2.4.4 VISUALIZAR DICTAMEN(~ ) 
La funcionalidad permite visualizar los dictámenes vía PDF. 

Al presionar el botón ( ~ ) se presenta la ventana con el dictamen de la LM modificada por la isapre. 
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1-401 0 1 0 1 0 

SEiliEMt DE" SALU O 
REOJO.. M~O~AHA. DE &ANTlAOO 
Cornl•l6n de ... cUcJna Prwve:ntlva • ln~lk:M& 

VISTOS: 

"-..oluctón Ex.....u ,.13-4-17~C 
FKt\11: 2BIU712DJ7 

lo di~ en el Al"t. 3"" lrc:ieo :P Ley 20.585: .,.. ., OFL N"' 1 de 2005. <Mt Mini~ 01: 5alud. en .., 
Re-ga.mento Ofgank::o de.l Mln.....-fO O. ~ y •ue SEREMI aptOOeOc) por*' OS N • 1 3t5104 . 

COHSIOERAHDO: 

1 • . QQe .. ISAPRe FUNDACfiON ha ,....,..,to ftedue.lr le UC:enda ~ N•1..-601D101 0 0110rg1KSa a OOn(al 
G.AalltlELrYAHALBEJtTO.AUN1017 .. S7S.•. ~aalaCOMPINk»a~es~t~ 
au<>edak>n. 

2"'. OU.~ de .. r..mkWI dlilt "- anWteedeniH que .. n... ten'lldCID a ... CombJón, - ,_. estl"'*'-0 que .. 
Pf'~nto de la~ u Ju&llftc:adO. 

SE Re:!UJELVE! 

~ur.::ar u clect.tiiOn da ta &SAPRE ,.UHDACtoN ~ "* .. U::lenda "-"t<t<ca Pfeclt.aCS. , en 'oltllUd de IOl& 
l\lndat'nentoe aet\alaooa pcW ..., m.*"ddn. 

Lo antefb' no ~ él ~ qu. tiene • ~ o aua eatoa- Lal'n...._. para NCUtr1r an.,. • .,. 
COMP&N, c::ontDrme a b .. tablleddo en ef ~ 38 Oet O~S. ,., ... 3. de 11N14. o.f f•oUt ... tef"b O. SalUd. 

Consulta de Dictámenes 

Licencia sin fim1a. 

ANÓTESE.. COMUNIOUESI! Y ARCHIVESI! 

PI\ESIOE.NTE QA-.SOHDA 

p,..sJd•n• Compin 

'*"'' 

X 
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GUIA DE ERRORES (TROUBLESHOOTING) 

1 Mensaje de Ercor 1 Acciones 

f 

. ~ . 
.... "' .. -..... ~ ..... ~ 

# .... •• 

' . 
: ¡· 1 :\·'V)('' ~ 
~ • .. ir .,;r, ... i • ·• 

" ~~ . .... .. : 
' ~ ... ..~ ..... ...... ~. 

~ ...... 
:4.• 
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3 GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS 

3.1 TÉRMINOS 

Concepto Descripción 
Usuario Corresponde al RUN del usuario que se conectará al sistema 

Clave Contraseña del usuario 

3.2 ABREVIATURAS 

Concepto Descripción 
LM Licencia Médica 

MB Mega Byte 

FEA Firma Electrónica Avanzada 

FAM • Firma Manual 
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